Zarzadzenie Nr 65/2025
Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Czeladzi
z dnia 9 maja 2025 roku

w sprawie przeciwdziatania mobbingowi w Centrum Ustug Spotecznych w Czeladzi

Na podstawie art. 94° § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy (t.j., Dz. U.
z 2025, poz. 277, z p6zn. zm.) oraz § 2 Regulaminu Organizacyjnego Centrum Ustug Spotecznych
w Czeladzi, stanowigcego zatacznik do Zarzadzenia nr 27/2025 Dyrektora Centrum Ustug
Spotecznych w Czeladzi z dnia 21 lutego 2025 roku

Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych w Czeladzi
zarzadza co nastepuje:

§ 1. Wprowadza sie Wewnetrzng Polityke Antymobbingowg w Centrum Ustug Spotecznych
w Czeladzi w brzmieniu ustalonym w zatgczniku nr 1 do niniejszego zarzadzenia, zwang dalej
politykg antymobbingowa.

§ 2 1. Zobowigzuje sie wszystkich pracownikbw Centrum Ustug Spotecznych
w Czeladzi do zapoznania sie z politykg antymobbingowa i przestrzegania jej postanowien.

2. Oswiadczenie o zapoznaniu sie pracownika z politykg antymobbingowg wraz z datg i podpisem
pracownika przechowywane jest w aktach osobowych pracownika.

3. Wzor oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 2 stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego zarzgdzenia

§ 3. 1. Zobowigzuje sie pracownikéw Kadr do zapoznawania nowych pracownikéw zatrudnianych
w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Czeladzi z politykg antymobbingowg obowigzujacg
w Centrum Ustug Spotecznych w Czeladzi.

2. Przepis § 2 ust.2 stosuje sie odpowiednio.

§ 4. Wykonanie Zarzgdzenia powierza sie pracownikom Centrum Ustug Spotecznych w Czeladzi
oraz kierownikom poszczegolnych komérek organizacyjnych.

§ 5. Zarzadzenie nalezy poda¢ do wiadomosci pracownikom poprzez ogtoszenie w BIP Centrum
Ustug Spotecznych w Czeladzi.

§ 6. Z dniem wejscia w zycie niniejszego zarzgdzenia traci moc zarzgdzenie nr 12/2020 Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czeladzi z dnia 11 marca 2020 r. w sprawie
przeciwdziatania mobbingowi w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Czeladzi.

§ 7. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Dyrektor
Centrum Ustug Spotecznych
w Czeladzi

mgr Aneta J6zwin-Rybska



Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 65/2025
Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Czeladzi
z dnia 9 maja 2025 roku

Wewnetrzna Polityka Antymobbingowa
w Centrum Ustug Spotecznych w Czeladzi

Postanowienia ogéine

§ 1. Priorytetowym celem wprowadzenia Wewnetrznej Polityki Antymobbningowej w Centrum
Ustug Spotecznych w Czeladzi jest wspieranie dziatan sprzyjajacych budowaniu pozytywnych
relacji oraz atmosfery opartej na wzajemnym szacunku miedzy pracownikami Centrum Ustug
Spotecznych w Czeladzi.

§ 2. Wprowadzenia Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej w Centrum Ustug Spotecznych
w Czeladzi, zwanej dalej politykg antymobbingowg, ma na celu ustanowienie i wdrozenie zasad
skutecznego przeciwdziatania zjawisku mobbingu w Centrum Ustug spotecznych w Czeladzi.

§ 3. llekro¢ w polityce antymobbingowej jest mowa o

1) mobbingu — nalezy przez to rozumie¢ dziatania lub zachowania dotyczgce pracownika
lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajgce na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu
lub zastraszaniu pracownika, wywotujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej,
powodujgce lub majgce na celu ponizenie lub osmieszenie pracownika, izolowanie go
lub wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow,

2) Komisji Antymobbingowej, zwanej dalej ,Komisjg” - nalezy przez to rozumieé organ kolegialny,
powotywany przez pracodawce do rozpatrywania skarg pracownikow o mobbing.

3) pracodawcy — nalezy przez to rozumie¢ Centrum Ustug Spotecznych w Czeladzi,
reprezentowany przez Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Czeladzi,

4) pracowniku — nalezy przez to rozumieé¢ osobe zatrudniong w Centrum Ustug Spotecznych
w Czeladzi,

5) CUS — nalezy przez to rozumie¢ Centrum Ustug Spotecznych w Czeladzi

§ 4. 1. Pracodawca podejmuje starania, by srodowisko pracy w CUS bylo wolne od mobbingu,
przejawow mobbingu oraz innych form przemocy psychiczne;j.

2. Zobowigzuje sie pracownikow do powstrzymywania sie od dziatan noszgcych cechy mobbingu
i natychmiastowego przeciwdziatania wszelkim jego przejawom.

3. Stwarzanie sytuacji zachecajgcych do mobbingu, badz stosowanie mobbingu jest naruszeniem
podstawowych obowigzkéw pracowniczych i stanowi podstawe do zastosowania przez
pracodawce sankcji przewidzianych w przepisach prawa pracy, w szczegolnosci zastosowania kar
porzadkowych lub rozwigzania umowy o prace.

Procedury w przypadku wystapienia mobbingu

§ 5. 1. Kazdy pracownik, ktéry uzna, ze zostat poddany przejawom mobbingu moze wystgpic¢
z pisemng skargg do Dyrektora.

2. Skarga powinna zawiera¢ przedstawienie stanu faktycznego, w tym opis zdarzen, w miare
mozliwo$ci z uwzglednieniem czasu i miejsca zdarzen, czestotliwosci zdarzen, okolicznosci
towarzyszgcych, ewentualne dowody na poparcie przytoczonych okolicznosci i wskazanie
sprawcy/Oow dziatarh mobbingowych.

3. Pracownik powinien wiasnorecznie podpisa¢ skarge i opatrzy¢ jg data.

4. Zgtoszenia anonimowe nie bedg rozpatrywane.

§ 6. 1. Pracodawca kazdorazowo, w ciggu 3 dni roboczych od ztozenia skargi, powotuje Komisje
w celu zbadania zasadnosci skargi.

2. W skifad Komisji wchodzg co najmniej 3 osoby, bedgce pracownikami CUS. Cztonkowie Komisji
wybierajg sposréd siebie przewodniczgcego i sekretarza. Cztonkom Komisji, na czas pracy Komisji
pracodawca udziela zwolnienia z biezgcych obowigzkéw z zachowaniem prawa do wynagrodzenia
oraz zwraca ewentualne koszty podrézy stuzbowe;j.

3. Pracodawca moze powota¢ w sktad Komisji rowniez inne osoby, ktérych udziat — szczegdlnie



z uwagi na posiadane uprawnienia i kwalifikacje — uzna za wskazany.

4. Czionkiem Komisji nie moze by¢ pracownik, wobec ktdérego wysunieto zarzut o stosowanie
mobbingu lub przejawdw mobbingu, ani osoba wystepujgca ze skarga.

5. Cztonkiem Komisji nie moze by¢ pracownik, co do ktérego istnieje uzasadnione przypuszczenie
o braku jego bezstronno$ci w sprawie, w szczegolnosci:

- przetozony lub podwitadny strony postepowania,

- matzonek, krewny lub powinowaty w linii prostej, krewny boczny do czwartego stopnia
i powinowaty boczny do drugiego stopnia strony postepowania,

- 0soba zwigzana ze strong stosunkiem przysposobienia, opieki lub kurateli,

- osoba, ktora pozostaje ze strong postepowania w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry
moze powodowac¢ watpliwoéci lub zastrzezenia co do obiektywizmu jej osgdow i ktéry mogtby
wptyng¢ na obiektywizm prowadzonego postepowania.

6. Czlonkowie Komisji skladajg przed ich powotaniem pisemne os$wiadczenie, ze nie zachodzg
w stosunku do nich okolicznosci okreslone w ust. 5. Oswiadczenia przechowuje sie wraz
z dokumentacjg postepowania.

7. Czlonkowie Komisji oraz wszyscy uczestnicy postepowania, tj. pracownik sktadajgcy skarge,
pracownik wobec ktérego wysunieto zarzut o stosowanie mobbingu lub przejawéw mobbingu,
a takze ewentualni Swiadkowie sg zobowigzani do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych
w trakcie lub w zwigzku z rozpatrywang skarga.

8. Komisja powinna rozpatrzy¢ skarge bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni
od daty ztozenia skargi.

9. Komisja dziata zgodnie z zasadami:

1) obiektywnego i wszechstronnego wyjasnienia stanu faktycznego,

2) bezstronnosci,

3) poufnosci.

§ 7. 1. Komisja na podstawie rozméw z pracownikami moze podejmowac dziatania majgce na celu
polubowne rozwigzanie zgtoszonych spraw.

2. Po wystuchaniu skarzgcego oraz pracownika, wobec ktérego wysunieto zarzut o stosowanie
mobbingu lub przejawéw mobbingu i ewentualnych Swiadkow oraz rozpatrzeniu dowoddéw przez
nich przedtozonych Komisja dokonuje oceny zasadnosci skargi oraz formutuje wnioski
i rekomendacje w zakresie niezbednych dziatan eliminujgcych przejawy mobbing.

3. Z postepowania Komisji sporzgdzany jest protokdt, ktéry podpisujg wszyscy cztonkowie Komisji i
strony postepowania. Protokoét zawiera w szczegolnosci:

1) opis stanu faktycznego stwierdzonego w toku przeprowadzonego postepowania,

2) rozstrzygniecie,

3) proponowane $rodki prawne wobec sprawcy lub sprawcéw mobbingu.

4. Kazdy z cztonkéw Komisji ma prawo zgtoszenia zdania odrebnego do zapadtego rozstrzygniecia
zaréwno w catosci jak i w czesci. Zdanie odrebne powinno by¢ szczegotowo uzasadnione przez
osobe formutujgcg i przedtozone zespotowi nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od dnia
sporzgdzenia protokotu kohcowego.

5. Jezeli w sprawie skargi na mobbing, w ktdrej juz wszczeto postepowanie, pojawig sie nowe
dowody lub nowe zeznania swiadkéw, Komisja jest zobligowana do ich rozpoznania, o ile zostang
zgtoszone Komisji najpdzniej przed dniem wydania rozstrzygniecia.

6. Komisja przekazuje protokot Dyrektorowi CUS, pracownikowi wystepujgcemu ze skargg oraz
pracownikowi wobec ktérego wysunieto zarzut o stosowanie mobbingu lub przejawéw mobbingu
w terminie do 3 dni od dnia zakonczenia prac Komisiji.

§ 8. 1. W razie uznania skargi za zasadng pracodawca podejmuje czynnosci majgce wyeliminowac
przejawy mobbingu, a w szczegdlnosci moze:

1) podejmowac dziatania w celu polubownego zatatwienia sprawy,

2) nakaza¢ wyeliminowanie niepozgdanych zachowan,

3) uwzgledni¢ wynik postepowania w procesie przyznawania nagrod,

4) stosowac¢ wobec pracownika, ktéremu wysunieto zarzut o stosowanie mobbingu lub przejawéw
mobbingu srodki prawne przewidziane przepisami prawa pracy, w szczegolnosci kary porzagdkowe,
wypowiedzenie warunkdéw pracy i ptacy, rozwigzanie stosunku pracy.

2. Pracownik mobbingowany moze zostaé, na jego wniosek przeniesiony na wolne stanowisko
pracy do innej komorki organizacyjnej CUS.

§ 9. Protokot z posiedzenia Komisji przechowuje sie w aktach osobowych pracownika, ktory ztozyt



skarge o mobbing oraz w aktach osobowych sprawcy lub sprawcéw mobbingu.



Zatgcznik nr 2 do Zarzadzenia nr 65/2025
Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Czeladzi
z dnia 9 maja 2025 roku

OSWIADCZENIE
0 zapoznaniu sie z Politykg Antymobbingowg
obowigzujgca
w Centrum Ustug Spotecznych w Czeladzi

(imie i nazwisko)

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z Politykg Antymobbingowg obowigzujgcg w Centrum Ustug
Spotecznych w Czeladzi.

CzeladzZ, AN8 ..o
(czytelny podpis pracownika)



