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WPROWADZENIE

Centra ustug spotecznych (CUS) sg nowa jednostkg organizacyjng gminy i nowa
instytucjg polityki spotecznej, ktéra ma stuzyé rozwojowi i integracji ustug spotecznych
organizowanych i Swiadczonych na poziomie lokalnym. CUS-y docelowo majg by¢ punktami,
w ktérych nastgpi petna koordynacja ustug spotecznych, z mysla o wszystkich
zainteresowanych mieszkanicach gminy. Centra ustug spotecznych beda takze petnity role

zrodta kompletnych informacji o ustugach spotecznych.

Zgodnie z ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spofecznych, ustugi spoteczne oznaczajg dziatania podejmowane przez gming,
Swiadczone w formie niematerialnej w celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzadowej na
rzecz 0sob, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkaricow o okreslonych potrzebach lub ogétu
mieszkancow. Ustugi spoteczne obejmujg dziatania z zakresu: polityki prorodzinnej, wspierania
rodziny, systemu pieczy zastepczej, pomocy spotecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania
0sob niepetnosprawnych, edukacji publicznej, przeciwdziatania bezrobociu, kultury, kultury
fizycznej i turystyki, pobudzania aktywnosci obywatelskiej, mieszkalnictwa, ochrony

srodowiska, reintegracji zawodowej i spoteczne;.

Centra Ustug Spotecznych sg odpowiedzia na potrzeby spoteczenstwa
w zakresie dostepu do kompleksowych ustug spotecznych. Zwiekszajgce sie zapotrzebowanie
na te ustugi jest nowym wyzwaniem cywilizacyjnym zwigzanym z wydtuzaniem sie zycia
ludzkiego, przemianami styldw zycia i wzorow funkcjonowania rodziny. Gtéwnym celem
strategicznym CUS jest integracja, rozwdj i poszerzanie dostepnosci ustug spotecznych. Centra
Ustug Spotecznych nie sg placéwkami pomocy spotecznej, a petnig role koordynatorow

lokalnych systeméw ustugowych.

W odpowiedzi na mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w zakresie prowadzenia polityki
spotecznej, Czeladz przystgpita do realizacji projektu, ktérego celem byto utworzenie Centrum
Ustug Spotecznych w Czeladzi, a co za tym idzie zwiekszenie dostepu do kompleksowej oferty

ustug spotecznych.
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Jednym z zadan realizowanych przez centrum ustug spotecznych jest przeprowadzenie

diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych (art. 21
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych). Diagnoza dostarcza wiadzom miasta informacji o potrzebach mieszkarncéw
w zakresie ustug spotecznych oraz danych o potencjale ustugowym srodowiska lokalnego.
Jednym z kluczowych efektéw przeprowadzonej diagnozy jest stworzenie i rozwdj bazy
informacji o dostepnych na obszarze dziatania centrum ustugach spotecznych. Trafna, rzetelna

i uzyteczna diagnoza potrzeb i potencjatu powinna spetnia¢ kilka podstawowych warunkéw:

v' wieloaspektowos¢ — powinna uwzglednia¢é rdznorodne  uwarunkowania
i przejawy kondycji spotecznosci lokalnej, dostarcza¢ wiedze na temat potrzeb
spotecznych, jak i zakresu oferowanych ustug spotecznych;
v' kompleksowo$¢ — powinna uwzgledniaé szeroki zakres dziatan ustugowych
organizowanych przez gming;
v' zréznicowanie metod badawczych — powinna taczyé metody i techniki badawcze;
v partycypacja — powinna zapewniaé uczestnictwo i wptyw spotecznosci na przebieg
i rezultaty procesu;
v' praktyczno$¢ — powinna dostarczaé wtadzom gminy informacji o potrzebach
mieszkancow w zakresie ustug spotecznych.
Niniejszy raport jest efektem przeprowadzonej Diagnozy potrzeb i potencjatu lokalnej
spotecznosci w zakresie ustug spotecznych na terenie Miasta CzeladZ w okresie od stycznia do

lutego 2025 roku.

Przeprowadzona diagnoza stanowi podstawe do zaplanowania kompleksowych dziatan
i zapewnienia wysokiej jakosci ustug w utworzonym w Czeladzi Centrum Ustug Spotecznych.
Niniejsza diagnoza bedzie narzedziem dla wiadz miasta i innych podmiotéw lokalnych,
dziatajgcych na rzecz zapewnienia wysokiej jakosci zycia mieszkancéw i skutecznego
rozwigzywania probleméw spotecznych. Zakres dziatan badawczych odnosit sie do
zidentyfikowania nastepujgcych kwestii bedacych jednoczesnie celami szczegdétowymi

przeprowadzonej diagnozy:

v' wskazanie i okreélenie uwarunkowar i mozliwosci spotecznosci lokalnej,

v’ ukazanie potrzeb w zakresie ustug spotecznych,
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v' rozpoznanie zasobow i potencjatu do poszerzania oferty ustug spotecznych

w Czeladzi.

Reasumujac diagnoza ma spetnic kilka istotnych zadan:

v’ stanowi zbiér wiedzy na temat najistotniejszych potrzeb mieszkancow;
v' wskazuje i opisuje potencjat i zasoby mieszkaicow jak i lokalnych instytucji
i organizacji;

v okreéla sposoby zapewnienia wysokiej jakosci ustug;

<\

wskazuje metody rozwigzywania zidentyfikowanych problemoéw;

v okresla obszary zaangazowania réznych grup mieszkaricdw w procesie rozwigzywania
wspélnych problemdw;

v zawiera rekomendacje dotyczace zasad wsp6tpracy miedzy podmiotami publicznymi,

spotecznymi i komercyjnymi.

Ogodlna charakterystyka Czeladzi

CzeladZz — miasto nad rzeka Brynicg potozone w potudniowo-zachodniej Polsce, w
Zagtebiu Dabrowskim, w wojewddztwie Slaskim, w powiecie bedzinskim, w centrum
Goérnoslaskiego Okregu Przemystowego. Jest najstarszym miastem powiatu bedzinskiego oraz

catego Zagtebia Dgbrowskiego.

Miasto powstato w Xlll wieku. W latach 1443-1790 wchodzito w sktad Ksiestwa
Siewierskiego. Byto waznym osrodkiem wydobycia wegla kamiennego w kopalniach "Saturn"

i "Czeladz".

W latach 1957-1975 Czeladz byta miastem na prawach powiatu. W latach 1975-1998

miasto administracyjnie nalezato do wojewddztwa katowickiego.
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Rysunek 1 Mapa z granicq miasta Czeladz zrédto: geoportal

Czeladz jest niewielkim miastem z liczbg mieszkarncéw wynoszgcg 29 981, z czego 52,5%
stanowiag kobiety, a 47,5% mezczyzni. W latach 2002-2023 liczba mieszkancéw zmalata
0 13,9%. Sredni wiek mieszkaricdw wynosi 45,0 lat i jest nieznacznie wiekszy od $redniego
wieku mieszkarnicéw wojewddztwa Slaskiego oraz wiekszy od sredniego wieku mieszkaricéw
catej Polski. Mieszkancy Czeladzi zawarli w 2022 roku 112 matzenstw, co odpowiada 3,7
matzenstwom na 1000 mieszkanncow. Jest to nieznacznie mniej od wartosci dla wojewddztwa
$lgskiego oraz mniej od wartosci dla Polski. W tym samym okresie odnotowano 1,9 rozwoddéw
przypadajacych na 1000 mieszkaricow. Jest to znacznie wiecej od wartosci dla wojewddztwa
$laskiego oraz znacznie wiecej od wartosci dla kraju. 24,6% mieszkancow Czeladzi jest stanu
wolnego, 55,9% zyje w matzenstwie, 9,0% mieszkancéw jest po rozwodzie, a 10,3% to
wdowy/wdowcy. CzeladZ ma ujemny przyrost naturalny wynoszacy -338. Odpowiada to
przyrostowi naturalnemu -11,15 na 1000 mieszkarncdw Czeladzi. W 2022 roku urodzito sie 170
dzieci, w tym 41,8% dziewczynek i 58,2% chtopcéw. Srednia waga noworodkéw to 3 274
gramow. Wspodtczynnik dynamiki demograficznej, czyli stosunek liczby urodzen zywych do
liczby zgondw wynosi 0,42 i jest znacznie mniejszy od Sredniej dla wojewddztwa oraz znacznie

mniejszy od wspodtczynnika dynamiki demograficznej dla catego kraju. W 2022 roku 34,3%
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zgondw w Czeladzi spowodowanych byto chorobami uktadu krazenia, przyczyng 22,9% zgondéw

w Czeladzi byly nowotwory, a 6,0% zgondéw spowodowanych byto chorobami uktadu
oddechowego. Na 1000 ludnosci Czeladzi przypada 16,76 zgondw. Jest to znacznie wiecej od
wartosci sredniej dla wojewddztwa $laskiego oraz znacznie wiecej od wartosci Sredniej dla
kraju. W 2022 roku zarejestrowano 297 zameldowan w ruchu wewnetrznym oraz 311
wymeldowan, w wyniku czego saldo migracji wewnetrznych wynosi dla Czeladzi -14. W tym
samym roku 3 osoby zameldowaty sie z zagranicy oraz zarejestrowano 5 wymeldowan za
granice - daje to saldo migracji zagranicznych wynoszace -2. 56,4% mieszkancéw Czeladzi jest
w wieku produkcyjnym, 15,3% w wieku przedprodukcyjnym, a 28,3% mieszkaricow jest

w wieku poprodukcyjnym.

METODOLOGIA DIAGNOZY

W  kontekécie teoretycznym diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci
w zakresie ustug spotecznych w Czeladzi zaktadata powigzanie problematyki konstruowania

oferty ustug spotecznych z zagadnieniami:

v' rozwoju spotecznego, oznaczajgcego zdolno$¢ spotecznosci lokalnej do generowania
warunkéow umozliwiajgcych wszystkim cztonkom osiggniecie petnego potencjatu,
zaspokojenie podstawowych potrzeb i zwiekszania spdjnosci spotecznej (w tym m.in.
zmniejszania rozwarstwienia spotecznego, wyrdwnywania szans, przeciwdziatania
dyskryminacji, marginalizacji i wykluczeniu),

v' jakosci zycia oznaczajgcej zadowolenie z efektywnego/sprawnego uktadu
instytucjonalnego zapewniajgcego dostep do wysokiej jakosci ustug spotecznych

z zakresu wsparcia spotecznego, zdrowia, kultury, edukacji i aktywnosci obywatelskiej.

Taka perspektywa skupiona jest na odkrywaniu i identyfikowaniu tzw. niematerialnych
czynnikdw rozwoju — roli jakosciowych i ilosciowych parametréw zasobdéw spotecznych
bedacych w dyspozycji spotecznosci lokalnej oraz mozliwos¢ ich efektywnego wykorzystania
poprzez system ustug spotecznych. Przy takim podejsciu priorytetem lokalnej polityki

spotecznej jest dobrostan (well-being) mieszkancow spotecznosci lokalnej rozumiany jako
e lilit b RRPPEEEPLLLLLLLi1IR,
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maksymalizowanie potencjatu mozliwego do osiggniecia w Srodowisku zycia jednostki i/lub
grup oraz jako aktywny proces stuzacy Swiadomym wyborom w dagzeniu do osiggania coraz
bardziej satysfakcjonujgcej egzystencji. Na proponowane w tych badaniach zintegrowane
podejscie do rozwoju spotecznego i jakosci zycia sktadajg sie dwa czynniki: zwiekszenie
wolnosci wyboru ustug (ich formy, miejsca, sposobu $wiadczenia) oraz kreowanie przez ustugi
nowych mozliwosci rozwojowych dla ludzi (np. dzieki ustugom mogga aktywnie uczestniczyc

w zyciu zawodowym, spotecznym i obywatelskim).

Pojecie jakosci zycia i rozwoju spotecznego ma bezposredni zwigzek ze sferg psychiczng
cztowieka. Jakos¢ zycia rozpatruje sie przez pryzmat zaspokajania potrzeb typu
egzystencjalnego (,miec”), potrzeb zwigzanych z bezpieczenstwem (,by¢”) oraz potrzeb
dotyczacych kontaktu spotecznego (,,kochac i by¢ kochanym”). Dlatego w badaniach kluczowa

byta perspektywa mieszkarica — uzytkownika ustug.

Jakos¢ zycia to pojecie normatywne, zwigzane z przyjetymi przez jednostke systemami
wartosci, aspiracjami, oczekiwaniami cztowieka i grup spotecznych, z ktérymi jest w jakis

sposob powigzany.

Poczucie satysfakcji mieszkancéw wynika ze swiadomosci zaspokojenia potrzeb
emocjonalnych, spotecznych, potrzeb samorealizacji. Dlatego w diagnozie zostata
uwzgledniona perspektywa ekonomii i psychologii behawioralnej odkrywajaca
,pozaracjonalne” aspekty zachowan uzytkownikdéw ustug, ktére w praktyce decyduja
o skutecznosci przyjetych rozwigzan. Zastosowane w naszej diagnozie podejscie ma utatwic
takie konstruowanie systemu lokalnych ustug spotecznych, by poszerzat on pole wyboréw
mieszkancow i dawat ludziom wiekszg mozliwos¢ dokonywania wybordw, a co za tym idzie

umozliwiat godny i satysfakcjonujgcy poziom zycia.

Przeprowadzone badanie diagnozujace potrzeby i potencjat spotecznosci lokalnej
w zakresie ustug spofecznych w Czeladzi sktadato sie z kilku etapdw, ktére zostaty

przedstawione na kolejnej stronie.
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Rysunek 2 Badanie diagnozujqce potrzeby i potencjat spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych w Czeladzi

ETAP 1

planowanie badania diagnozujgcego okreslenie mozliwosci realizacji
problemy diagnozy

ETAP 2

okreslenie wybor metod i
problemoéw technik
badawczych badawczych

opracowanie dobdr grupy
harmonogramu badawczej

zbieranie danych
zastanych

analiza i interpretacja

przeprowadzenie badan L

sformutowanie wnioskow i
rekomendacji

opracowanie raportu

Zrédto: opracowanie wtasne

Proces realizacji badania diagnostycznego oraz kazdy etap realizacji badania poddany
zostat niezbednej konsultacji z pracownikami CUS w Czeladzi — koncepcja badawcza
i propozycje metodologiczne do badania, opracowanie narzedzi, dystrybucja kwestionariuszy
ankiety w wersji elektronicznej i papierowej, komunikowanie o prowadzonej diagnozie,

zebranie materiatu badawczego, analiza danych, przygotowanie raportu.
I ———
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Waznym etapem rozpoczynajgcym przeprowadzanie diagnozy jest okreslenie

problemu badawczego, ktérym jest istotne pytanie lub zespét pytan, na ktére odpowiedzi ma
dostarczy¢ badanie. Do wyjasnienia problemu badawczego niezbedne sg pytania szczegétowe,
ktorych sformutowanie utatwia analize catego zagadnienia, pomaga w rozplanowaniu badan,
sprzyja lepszemu doborowi narzedzi badawczych, a takze chroni badacza przed pominieciem

waznych aspektéw badanego problemu.

Przyimujgc powyzisze okreslenie problemu badawczego, w niniejszej diagnozie

sformutowano nastepujgcy problem gtéwny:
Jakie sq obecnie potrzeby i potencjat w zakresie ustug spotecznych w Czeladzi?
W oparciu o problem gtéwny wysunieto nastepujace pytania szczegétowe:

Jaki jest obecny stan swiadczonych ustug spotecznych w Czeladzi?
Jakie sg potrzeby spoteczne mieszkancéw (ilosciowe i jakosciowe)?
Jaki jest potencjat spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych?

Jakie rozwigzania nalezy wprowadzic¢?

LA A

Jakie grupy mieszkancéw powinny w szczegdélnosci zostac objete wsparciem w ramach

ustug spotecznych?

6. Jakie ustugi spoteczne nalezy realizowaé na terenie Czeladzi w celu zaspokojenia
potrzeb mieszkancow?

7. Jaki potencjat instytucjonalny miasta mozna wykorzysta¢ w celu zaspokajania potrzeb

spotecznych mieszkaricOw oraz poszerzania oferty ustug spotecznych?

Zatozenia metodologiczne uwzgledniaty nastepujgce elementy:
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obszar badany — respondenci:

Dofinansowane przez ";‘."'o;“-'-; Sdztw
Unig Europejsky l3skie
Zatozenia metodologiczne diagnozy ‘

- mieszkancy Czeladzi z uwzglednieniem
réznych grup spotecznych, wiekowych
zawodowych, badanie ankietyzacyjne

przeprowadzono w styczniu 2025r.

- przedstawiciele instytucji miejskich,
NGO/PES swiadczgcych ustugi spoteczne na

rzecz mieszkancow Czeladzi

badania ankietowe:

- kwestionariusz ankiety skierowany do
0s06b petnoletnich sktadajgcy sie z nie wiecej
niz 35 pytan, w tym maksymalnie 5 pytan

otwartych plus metryczka

indywidualne wywiady pogtebione:

- szacowana ilos¢ préby to minimum 10
0s6b. Wywiady indywidualne
przeprowadzane wsrod przedstawicieli
lokalnych jednostek organizacyjnych,
lideréw lokalnych, przedstawicieli NGO/PES
Swiadczacych ustugi spoteczne na rzecz
mieszkancow dziatajgcych na terenie

Czeladzi

wywiad grupowy:

- dla min. 1 grupy po 10 osdéb (grupy
dostosowane do obszaru wsparcia
oferowanego w ramach CUS, tj. obszar
wsparcia senioréw, os.
niepetnosprawnych/chorych i opiekunéw
faktycznych, wsparcie rodziny i dziatania

wspierajgce)
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Istotg badania byto poznanie potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej

w zakresie ustug spofecznych. W tym celu zdecydowano sie na przeprowadzenie
komplementarnych badan, zrealizowanych wsréd dwodch grup spotecznych: dorostych
mieszkancow Czeladzi oraz przedstawicieli instytucji i organizacji pozarzagdowych swiadczacych
ustugi spoteczne. Wiaczanie w proces diagnozy przedstawicieli roznych srodowisk umozliwia
przygladanie sie potrzebom w zakresie ustug spotecznych i potencjatom stuzgcym ich
zaspokajaniu z réznych perspektyw.

Przez metode badawczg rozumie sie system zatozen i regut pozwalajacych na takie
uporzagdkowanie praktycznej lub teoretycznej dziatalnosci, aby mozna byto osiggna¢ cel, do
jakiego sie sSwiadomie zmierza.

Wyrdznia sie metody iloSciowe i jakosciowe. Zaréwno jedne, jak i drugie sg uzyteczne
w prowadzeniu badan spotecznych. Wszystko zalezy od tego, jakich danych potrzebujemy.

Badania ilosciowe wykorzystujg miary liczcbowe do scharakteryzowania wybranego
zjawiska spotecznego lub zmiany w jego zakresie. Dostarczajg informacji gtéwnie o ilosci.

Z kolei badania jakosciowe skupiajg sie na “gtebszej” analizie danego zjawiska, co
umozliwia jego lepsze zrozumienie.

Badania iloSciowe odpowiadajg wytgcznie na pytanie ,ile?”, natomiast jakosSciowe
,C0?”, ,edzie?”, ,jak?”, ,dlaczego?”. W pierwszym przypadku wiekszos¢ pytan ma charakter
rozstrzygajacy, w drugim eksploracyjny. Préba do badan ilosciowych dobierana jest losowo lub
kwotowo, natomiast do jakosciowych celowo, przy czym w pierwszym przypadku zwykle jest
zdecydowanie wieksza niz w drugim. Dodatkowo przy badaniach iloSciowych wystepuje
mozliwos$¢ ilosciowego uogdlnienia wynikdw na populacje, ktérej nie ma przy badaniach
jakosciowych.

Wsréd wykorzystywanych metod badan iloSciowych wyrdznia sie przede wszystkim
sondaze kwestionariuszowe. Oprdcz tego dostepny jest wywiad telefoniczny wspomagany
komputerowo (CATI), badania online, tj. ankieta internetowa (CAWI i CASI), wywiad przy uzyciu

komputera lub laptopa (CAPI) oraz wywiad w wersji papierowej, drukowanej (PAPI).
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Do metod wykorzystywanych w obszarze badan jakosciowych naleza:

e DI —-indywidualny wywiad pogtebiony, przeprowadzany z jedng osobg,

e FGI —zogniskowany wywiad grupowy, tzw. fokus,

e eksperyment —badanie w warunkach umozliwiajgcych statg kontrole jego przebiegu,
e obserwacja — obserwowanie wystepowania danego zjawiska,

e desk research —analiza réznych materiatéw, np. stron www, materiatéw archiwalnych.

W badaniach ilosciowych dazy sie do nadania badanym zjawiskom okreslonych miar.
W zwigzku z tym stosuje sie je zawsze wtedy, gdy chce sie uzyska¢ odpowiedz na pytanie , ile?”.
Badania jako$ciowe sg natomiast wykorzystywane w razie checi podjecia dalszej wnikliwej
analizy i obserwacji zachowania wybranej grupy lub okreslonego zjawiska. Jesli chodzi o analize
i interpretacje danych, to na podstawie badan ilosciowych otrzymuje sie rézne wskazniki
liczbowe (procenty, srednie itp.). Mozliwa jest zatem analiza statystyczna, ktéra jest
obiektywna. Inaczej natomiast jest w przypadku badan jakosciowych, gdzie przeprowadza sie
analize swobodng, subiektywng. Nie wystepujg tutaj jednoznaczne kryteria analizy, mozliwe
jest dokonanie wielu réznych interpretacji.

Podstawowym narzedziem w przypadku badan ilosciowych jest kwestionariusz
zawierajacy pytania w standardowej, niezmiennej formie. Gtéwnie sg to pytania zamkniete, na
ktére mozna jednoznacznie odpowiedzie¢, z proponowang kafeterig. Wiekszos¢ pytan ma
charakter rozstrzygajacy, a z zebranych odpowiedzi mozna wysnu¢ jednoznaczne wnioski.

W przypadku badan jakosciowych wazny jest tak naprawde swobodny sposéb
pozyskiwania wszelkiego rodzaju informacji. Chcac uzyskaé istotne informacje, zadaje sie
pytania otwarte, na ktére mozna odpowiedzie¢ w dowolny sposéb. Przygotowany wczesniej
scenariusz i sformutowane pytania stanowig jedynie baze do dalszej dyskusji. Wiekszos$¢ pytan
ma charakter eksploracyjny.

Badania do niniejszej diagnozy zostaly wykonane zaréwno zgodnie
z metodologig jakosciowq, jak i metodologig ilo$ciowa. Badania wsrdd dorostych mieszkarncéw
zostaty przeprowadzone za pomocg techniki CAWI (Computer Assisted Web Interviews), jak
i PAPI (Paper And Pen Personal Interview). Technika CAWI polega na przeprowadzeniu ankiety,
ktéra jest dostepna online. Pozwala ona na anonimowos¢, dzieki czemu osoby biorgce udziat

w badaniu czujg sie swobodnie.

DIAGNOZA POTRZEB | POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE UStUG SPOLECZNYCH W CZELADZI

Projekt ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”, wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027.

13



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez S
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska Slaski

Wykorzystana technika PAPI opierata sie na bezposrednim komunikowaniu sie

ankietera z respondentami, przy wykorzystaniu ustrukturyzowanego narzedzia badawczego,
jakim byt kwestionariusz ankiety.

Z przedstawicielami instytucji i organizacji pozarzgdowych $wiadczacych ustugi
spoteczne w Czeladzi przeprowadzono wywiady IDI- wywiady indywidualne.

Ponadto w 1 grupie przedstawicieli klientéw CUS przeprowadzono zogniskowany
wywiad grupowy (FGI — Focus Group Interview). Technika ta polega na dyskusji moderatora
z grupg osdb wedtug okreslonego scenariusza. Ich celem jest uzyskanie szczegétowych opinii
i informacji od konkretnych oséb, spetniajgcych okreslone przez badacza kryteria doboru
proby. Przed przystgpieniem do badania, respondentom udzielano informacji odnosnie celu
badan, zasad oraz catkowitej anonimowosci.

W ramach przeprowadzonych badan, wykorzystano réwniez analize danych zastanych
(Desk research). Desk research to metoda badawcza polegajgca na kompilacji, analizowaniu
oraz przetwarzaniu danych i informacji pochodzacych z istniejgcych zrédetf, a nastepnie
formutowaniu na ich podstawie wnioskéw dotyczgcych badanego problemu. To badania
wtdrne, ktére przeciwstawiajg sie badaniom pierwotnym. Badania pierwotne to generowanie
danych, a badania wtdérne wykorzystujg badania pierwotne jako zrédto analizy danych. Desk
research nazywane jest badaniami wtérnymi lub analizg danych zastanych. Metoda desk
research nie ma okre$lonego czasu trwania lub fazy realizacji, a pozyskiwanie oraz eksploracja
danych trwa zazwyczaj przez caty okres realizowania projektu badawczego. Powodem tego jest
ciggte uzupetnianie dokumentdw oraz zestawianie ich z pozyskanymi materiatami podczas
wszystkich etapow badania. W naukach spotecznych dane zebrane przez badaczy czy instytucje
sg coraz czesciej wykorzystywane na potrzeby celéw badawczych odmiennych od pierwotnych
celéw zebrania tych danych.

W niniejszym opracowaniu analizie poddane zostaty dane z Gtéwnego Urzedu
Statystycznego oraz wszystkie programy wykonawcze, raporty, sprawozdania i analizy

w zakresie polityki spotecznej prowadzonej na terenie Czeladzi.

__  ______________ ________________________________________]
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METODY | NARZEDZIA

BADANIA JAKOSCIOWE BADANIA ILOSCIOWE

Analiza danych
zastanych (Desk ankiety CAWI ankiety PAPI
Research)

Rysunek 3 Metody i narzedzia badawcze zastosowane w diagnozie

IDI —
indywidualny

Zogniskowy e

wywiad grupowy
(FGI)

pogtebiony,
przeprowadzany
z jedng osobg

Narzedzie badawcze to przedmiot stuzgcy do realizacji wybranej techniki badan. O ile
technika badawcza oznacza czynnosci, na przyktad obserwowanie, prowadzenie wywiadu,
o tyle narzedzie badawcze to instrument stuzacy do technicznego gromadzenia danych
z badan.

Ankieta byta skierowana do wszystkich mieszkarncéw Czeladzi, a jej celem byta diagnoza
potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych, a w szczegdlnosci
zidentyfikowanie istniejgcego w srodowisku lokalnym zapotrzebowania na ustugi spoteczne
i okreslenie kierunkdéw rozwoju miasta. Sktadata sie z 31 pytan o charakterze zamknietym,
pototwartym i otwartym oraz pytan metryczkowych, opisujgcych grupe badawczg.

W procesie opracowania narzedzi badawczych tj. kwestionariusza ankiety
i scenariuszy wykorzystanych do FGI oraz IDI wykorzystana zostata definicja ustug spotecznych
zaczerpnieta z Ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych,
ktéra weszta w zycie 1 stycznia 2020 roku. We wspomnianej Ustawie czytamy: ,Ustugi

spoteczne oznaczajg dziatania z zakresu:

1. polityki prorodzinnej,
2. wspierania rodziny,

3. systemu pieczy zastepczej,
)
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4. pomocy spotecznej,

5. promocji i ochrony zdrowia,

6. wspierania oséb niepetnosprawnych,
7. edukacji publicznej,

8. przeciwdziatania bezrobociu,

9. kultury,

10. kultury fizycznej i turystyki,

11. pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
12. mieszkalnictwa,

13. ochrony srodowiska,

14. reintegracji zawodowej i spotecznej

podejmowane przez gmine w celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzgdowej, Swiadczone
w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz oséb, rodzin, grup spotecznych, grup
mieszkancow o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkaricow”.
Cytowany zakres ustug spotecznych, ktéry odpowiada zakresowi koordynacji
i zarzadzania Centrum Ustug Spotecznych pozwala na uszczegdétowienie listy najczesciej
oferowanych ustug spotecznych:
1) prace socjalng z osobg i rodzing oraz asystenture dla rodzin;
2) sSrodowiskowq prace socjalng w réznych formach;
3) terapie oséb i rodzin doswiadczajgcych trudnosci w funkcjonowaniu w spoteczenstwie;
4) mediacje rodzinne i w sporach innych niz rodzinne;
5) animacje lokalng, edukacje srodowiskowg oraz inne formy dziatan aktywizujgcych
w srodowisku zamieszkania;
6) poradnictwo prawne, obywatelskie, psychologiczne i rodzinne, w tym matzenskie;
7) reintegracje zawodowsg i spoteczng;
8) interwencje kryzysowg;
9) ustugi wsparcia dla oséb tworzgcych rodzinng piecze zastepczg;
10) rehabilitacje zawodowsg i spoteczng oséb niepetnosprawnych;
11) asystenture i inne wustugi wsparcia dla o0s6b niesamodzielnych i o0séb
0 ograniczonej samodzielnosci, w tym niepetnosprawnych, przewlekle chorych,

starszych i bezdomnych;
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12) ustugi opiekucze i specjalistyczne ustugi opiekuricze, w tym dla o0séb

niesamodzielnych i oséb o ograniczonej samodzielnosci pozostajgcych w $rodowisku
zamieszkania;

13) ustugi wsparcia dla opiekundéw osdb niesamodzielnych i oséb o ograniczonej
samodzielnosci, w tym ustugi opieki wytchnieniowej, wsparcia doradczego,
informacyjnego i psychologicznego;

14) pomoc postpenitencjarng i readaptacje spoteczng;

15) promocje zdrowia, w tym zdrowia psychicznego oraz edukacje zdrowotna.

Tak jak wspomniano powyzej, zaréwno definicja ustugi spotecznej, jak
i powyzsza lista zostata wykorzystana w realizacji badan jakosciowych oraz przy budowie
kwestionariusza ankiety.

Nalezy podkreslic, iz koncepcja badania uwzglednita zapewnienie trafnosci
i rzetelnosci planowanych dziatan. Wigzata sie z tym przede wszystkim triangulacja Zrédet
danych, polegajgca na pozyskaniu informacji z roznych srodowisk. W badaniach zastosowano
réznorodne techniki i metody badawcze. Pozwala to na uzyskanie bardziej wiarygodnych
i pogtebionych wnioskéw. taczenie jakosciowych i iloSciowych metod oraz technik badawczych
pozwala na uzyskanie wszechstronnego opisu i wyjasnienie zjawisk zwigzanych z potrzebami
i potencjatem wspdlnoty samorzagdowej w zakresie ustug spotecznych.

Badana w ramach diagnozy zbiorowos¢ najczesciej jest zbyt liczna, aby zbadaé jej
wszystkich cztonkéw, dlatego wybiera sie jej reprezentacje. Wystepujg dwa typy doboru préby:
losowy i nielosowy. Podejmujgc decyzje o wyborze doboru proby, kierowano sie tym, jaki jest
cel naszych badan. Wykorzystany w diagnozie celowy i losowy dobdr préby umozliwit taki
dobdér respondentéw, by stanowili oni jak najbardziej wartosciowe zrédto informaciji
o badanym zjawisku.

Podczas prowadzenia badan spotecznych wskazuje sie na reguty, jakimi powinien
kierowa¢ sie badacz, aby badania byly prowadzone w sposdb etyczny. Przeprowadzone
badania byty zgodne z nastepujacymi zasadami:

v' jasnym i precyzyjnym informowaniu badanych o korzysciach i obcigzeniach,
v" niedopuszczenia do sytuacji celowych pominie¢ i manipulacji w trakcie zbierania
i analizy danych,

v" nieszkodzeniu w zaden sposdb badanym,
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v" podmiotowym traktowaniu badanych osdéb,

v' $wiadomg zgodg respondenta, ktéry ma petng wiedze, co do charakteru swojego
uczestnictwa w badaniu,
v"unikania wprowadzania w btagd respondentdw,
v' zagwarantowania badanym poufnosci oraz uszanowania ich prywatnosci.
W kazdym kwestionariuszu oraz przed przystgpieniem do wywiadu, uczestnicy byli
informowani o petnej anonimowosci badania, zostat wyjasniony cel oraz instrukcja
wypetniania arkusza ankiety, czy udzielania odpowiedzi w wywiadzie, co sprawito, ze badania

prowadzone byty w sposdb etyczny.

ANALIZA DESK RESEARCH

Posrdod zastosowanych modutéw badawczych analiza desk research odegrata waznag
role, stanowigc forme wtdrnej analizy danych statystycznych gromadzonych przez szereg
instytucji dziatajgcych w obrebie jednostek organizacyjnych samorzagdu w Czeladzi i danych
dostepnych w statystyce publicznej.

Z drugiej strony analiza desk research przedstawita podstawowe informacje na temat
roztozenia problemow spotecznych w miescie, stanu infrastruktury, zakresie prowadzonych
ustug spotecznych, co jednoczesnie pozwolito na przygotowanie gruntu merytorycznego do
opracowania koncepcji badan ilosciowych i jako$ciowych. Tak wiec, zaréwno badania
ankietowe CAWI, PAPI, jak i wywiady FGI oraz wywiady IDI znaczgco poszerzyty informacje
uzyskane z analizy desk research.

W badaniu poddane zostaty analizie istniejgce informacje i dane, zgromadzone
i przetworzone wczesniej przez Urzagd Miasta CzeladZz oraz inne podmioty swiadczgce ustugi

spoteczne na rzecz mieszkaricéw Czeladzi.
Sytuacja demograficzna i spoteczna:
Dane dotyczace demografii przedstawiajg sie nastepujgco:

e Wpg stanu na 31 grudnia 2023 roku liczba ludnosci Czeladzi wyniosta: 28068 0sdb,
z czego 53,19% stanowity kobiety, a 46,81% mezczyzni.
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e Liczba ludnosci miasta stanowi 19,29% ludnosci powiatu (145 527 oséb), 0,64%
ludnosci wojewddztwa (4 403 000 0sdb).

e Struktura ludnosci miasta przedstawia sie nastepujgco: osoby w wieku
przedprodukcyjnym stanowity 15,32%, osoby w wieku produkcyjnym 55,44%,
a w wieku poprodukcyjnym 29,24%.

e Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku stopa bezrobocia dla Powiatu Bedzinskiego
wynosi 5,4% a dla wojewddztwa wynosi 3,6%.

e Liczba o0sd6b bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Bedzinie wynosita 2420 oséb, w tym 47,89% stanowity kobiety, 52,11% mezczyzni
(dane dla catego Powiatu Bedzinskiego). Osoby z terenu Czeladzi stanowity 20,79 %
ogotu zarejestrowanych — 503 osoby, w tym 228 kobiet z terenu Miasta Czeladz.
W poréwnaniu z rokiem 2022 liczba oséb zarejestrowanych w PUP zmniejszyta sie
0 291 osbb (12,%). Podobnie zmniejszeniu ulegta liczba oséb bezrobotnych z terenu
Czeladzi — spadek o 84 osoby (16,07%).

e W zasobach infrastruktury spotecznej miasta znajduja sie: 3 ztobki (1 publiczny oraz
2 niepubliczne dysponujgce w sumie 208 miejscami (117 miejsc w ztobku publicznym
oraz 91 miejsc w ztobkach niepublicznych), 7 przedszkoli dysponujgce 931 miejscami,
7 swietlic i klubéw dla dzieci i mtodziezy, w tym: 6 przyszkolnych i 1 pozaszkolna.

e Na terenie Czeladzi nie funkcjonujg opiekunowie dzienni.

W dalszej czesci dokumentu zostaty przedstawione w formie graficznej i tabelarycznej
szczegétowe dane dotyczgce demografii (liczba ludnosci w podziale na pte¢ i grupy
wiekowe), rynku pracy (liczba oséb bezrobotnych, liczba bezrobotnych dtugotrwale, liczba
0s06b bezrobotnych z prawem do zasitku, wskaznik bezrobocia wsrdd beneficjentéw pomocy
spotecznej) i infrastruktury spotecznej (liczba ztobkdw, liczba opiekunéw dziennych, liczba
miejsc w ztobkach, liczba dzieci, ktorym nie przyznano miejsca) oraz w formie tabelaryczne;j
informacje o infrastrukturze spotecznej zawierajgce dane: liczby mieszkarn komunalnych,
socjalnych, liczby oséb oczekujgcych na mieszkania komunalne i socjalne, liczby wyrokow
eksmisyjnych bez wskazania lokalu socjalnego, liczby klubdéw i innych miejsc spotkan dla

senioréw oraz liczby hospicjéow na terenie Czeladzi.
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Rysunek 4 Liczba mieszkaricow wg grup wiekowych i pfci.

Wojewédztwo

Slaskie

Liczba mieszkancow wg grup wiekowych i piai

 Grupa wiekowa | mezczyzna kobieta

103 449 398
46 394 406
28 1676, 1544
| wiek produkcyjny 8876 7777,
6064 B 0 1301

| 65-74 1978 2672
| 7579 4an 752
| 80+ 459 1012

Liczba mieszkancow wg grup wiekowych i pici

0-3
46
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Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 5 Prognozowana liczba mieszkaricow wg grup wiekowych i pfci

‘ ' Liczba mieszkancéw wg grup wiekowych | plci

10-18 | 1114, 1044
vhek produkcyjny 8511 7225
6064 | 0 93
6574 ‘ 1770 2194
17579 1148 | 1458
80+ 1760 2078

Prognozowana liczba mieszkancow wg grup wiekowych i plci

1018
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ot
V)
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Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 6 Liczba 0séb bezrobotnych, liczba dtugotrwale bezrobotnych oraz liczba oséb bezrobotnych z prawem do zasitku

Dofinansowane przez
Unig Europejsky

Status Ogotem Mezczyzni Kobiety
Bezrobotni ogdtem 2419 1260 1159
Bezrobotni z prawem do zasitku 372 151 221
Dtugotrwale bezrobotni 854 451 403
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Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok

Rysunek 7 Liczba 0séb bezrobotnych, liczba dtugotrwale bezrobotnych oraz liczba oséb bezrobotnych z prawem do zasitku
ogotem i w podziale na ptec.

Powiat Wojewddztwo Polska
Status Kobiety = Mezczyzni  Kobiety = Mezczyzni  Kobiety = Mezczyzni
Osoby bezrobotne ogdétem 1159 1260 32818 28320, 413294 371950
Osoby bezrobotne z prawem do 221 151 5142 3528 66 197 53024
zasitku
Osoby dtugotrwale bezrobotne 403 451 14 575 11242 214781 169 653

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok

DIAGNOZA POTRZEB | POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE UStUG SPOLECZNYCH W CZELADZI

Projekt ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”, wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027.

22




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Slgskiego - Polska Unig Europejska

Rysunek 8 WskazZnik bezrobocia wsréd beneficjentow pomocy spotecznej. Wskaznik obliczany jako stosunek liczby osob
w rodzinach korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu bezrobocia do liczby 0sob w rodzinach korzystajgcych z pomocy

ogotem.
Rok Wskaznik
2019 48%
2020 47%
2021 50%
2022 43%
2023 44%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2019 2020 2021 2022 2023
Rok

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 9 Liczba placowek i miejsc dla dzieci

Jednostka terytorialna Miara Wartos¢ liczbowa
Gmina Liczba dzieci w ztobkach 35,00
Gmina Liczba oséb zatrudnionych na 6,00
stanowisku opiekuna
Gmina Liczba ztobkéw 1,00
Powiat (Srednia) Liczba dzieci w ztobkach 60,00
Powiat (Srednia) Liczba oséb zatrudnionych na 9,25
stanowisku opiekuna
Powiat (Srednia) Liczba ztobkow 1,88
Wojewddztwo ($rednia) Liczba dzieci w ztobkach 96,56
Wojewddztwo (Srednia) Liczba osdb zatrudnionych na 16,05
stanowisku opiekuna
Wojewddztwo ($rednia) Liczba ztobkow 2,63
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Ml Liczba dzieci w ztobkach |l Liczba oséb zatrudnionych na stanowisku opiekuna
Il Liczba ztobkow

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 10 Infrastruktura opieki nad dziecmi

Jednostka terytorialna Miara Wartos¢ liczbowa
Gmina Brakujgce miejsca dla dzieci w 0,00
Ztobkach
Powiat (Srednia) Brakujgce miejsca dla dzieci w 30,50
Ztobkach
Wojewddztwo (Srednia) Brakujgce miejsca dla dzieci w 31,44
ztobkach

35

30

25

20

15

10
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. Brakujgce miejsca dla dzieci w ztobkach, Wartos¢ liczbowa

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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INFRASTRUKTURA SPOLECZNA (stan na 31.XII)

WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2022 Rok oceny 2023 | Prognoza 2024*
INFRASTRUKTURA SPOLECZNA
1 Liczba mieszkan komunalnych w 1821 1774 1770
zasobie gminy
2 . i .
Liczba wnioskdw ztozonych na
mieszkanie komunalne z zasobow 67 101 101
gminy
3
w tym z wiersza 1:
1 1 1

Liczba mieszkan socjalnych (lokali) 60 >7 >0

4 Liczba oczekujgcych na 104 89 89
mieszkanie socjalne

5

Liczba wyrokéw eksmisyjnych bez

. . 11 5 5
wskazania lokalu socjalnego
6 Liczba klubow i innych miejsc 2 1 1
spotkan dla senioréw
7 Liczba hospicjow 0 0 0
8 Liczba osrodkéw dla X X X
cudzoziemcow

* Wielkos$¢ prognozy nie dotyczy wartosci przyrostu lub spadku.

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Dane dotyczace oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej

Pomoc i wsparcie. W Czeladzi z pomocy spotecznej w 2023 roku uzyskaty 342 rodziny
w formie swiadczen pienieznych, 285 rodziny w formie Swiadczen niepienieznych, co stanowito
3,07% wszystkich mieszkarncOw miasta.

W roku oceny, w stosunku do 2022 roku tgczna liczba rodzin korzystajgcych z pomocy i wsparcia
zmniejszyta sie o0 62 rodziny (z 547 rodzin w 2022 roku do 485 rodzin w 2023 roku).
W przypadku dtugotrwale korzystajgcych z pomocy spotecznej ich liczba osiggneta poziom 337
0s6b, co oznaczato spadek w stosunku do roku 2022 o 1 osobe.
W Czeladzi najczesciej wystepujacymi przyczynami trudnej sytuacji zyciowej oséb i rodzin,
a jednoczesnie powodami ubiegania sie o pomoc spoteczng w 2023 roku byto kolejno:
e ubdstwo (255 korzystajgcych rodzin) dtugotrwata lub ciezka choroba (286
korzystajacych rodzin),
e bezrobocie (183 korzystajace rodziny), niepetnosprawnosc¢ (180 korzystajgcych rodzin),
e bezradnos¢ w sprawach opiekurnczo- wychowawczych i w prowadzeniu gospodarstwa
domowego (125 korzystajgcych rodzin).

Nizej zaprezentowano w formie graficznej i tabelarycznej szczegétowe dane
dotyczace: liczby rodzin i oséb w rodzinach korzystajgcych z pomocy spotecznej w podziale na
wiek i pte¢, wskaznika deprywacji lokalnej, liczby oséb dtugotrwale korzystajgcych z pomocy
spotecznej w podziale na pteci grupy wiekowe, liczby oséb i rodzin korzystajgcych ze Swiadczen
pienieznych i niepienieznych, liczby o0séb korzystajgcych z ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekuniczych, z poradnictwa specjalistycznego, wskaznika pracy
socjalnej, liczby rodzin korzystajacych z interwencji kryzysowej, wskaznika kontraktu

socjalnego w podziale na typy, wskaznika projektow socjalnych.
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Rysunek 11 Liczba oséb korzystajgcych ze swiadczen na podstawie wydanych decyzji

Liczba swiadczeniobiorcow

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Gmina 1455 1300 1122 916 838 812 733

Powiat 517 461 389 322 298 272 260
(srednia)

Wojewddztwo 745 658 600 540 498 459 438
(srednia)

Liczba Swiadczeniobiorcow

1 800

1500

1200

900

600

300

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Rok

= Gmina = Powiat (Srednia) Wojewddztwo (srednia)

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 12 Liczba osob korzystajgcych z pomocy spotecznej w podziale na wiek i pte¢ wg liczby wyptaconych swiadczen

Grupa Ogodtem Kobiety Mezczyzni
0-17 1 0 1
Produkcyjny 369 169 200
Poprodukcyjny 224 153 71
0-17
g Produkcyjny = KMoebiizzini
Poprodukcyjny
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100 150 200
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Liczba oséb pobierajgcych swiadczenia

350 400

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 13 Wskaznik deprywacji lokalnej

Rok Wskaznik deprywac;ji lokalnej
2019 3,54%
2020 2,93%
2021 2,72%
2022 2,68%
2023 2,44%
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3,00%

2,50%
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1,50%

1,00%
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. Wskaznik deprywacji lokalnej

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 14 Liczba rodzin i liczba 0s6b w rodzinach korzystajqcych z pomocy spotecznej

Rok Liczba rodzin Liczba oséb w rodzinach
2017 1479 2 823
2018 1321 2 498
2019 1200 2264
2020 1006 1802
2021 1095 1909
2022 1308 2387
2023 843 1550
3 000
2 500
2 000
1 500
1 000
500
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Rok
= Liczba rodzin = Liczba oséb w rodzinach

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 15 Liczba kobiet korzystajgcych z pomocy spotfecznej

Liczba kobiet korzystajgcych z pomocy
Poziom Wiek 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Czeladz 0-17 1 1 0 0 0 0 0
Produkcyjny 411 366 278 215 172 194 169
Poprodukcyjny 177 184 199 162 161 170 153
Powiat (Srednia) 0-17 54 46 39 29 22 25 24
Produkcyjny 188 154 126 101 87 79 76
Poprodukcyjny 66 65 63 54 60 56 55
Wojewddztwo 0-17 98 86 73 62 53 62 54
(Srednia) Produkcyjny 229 190 166 152 136 136 116
Poprodukcyjny 81 82 91 84 85 86 80
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Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 16 Liczba mezczyzn korzystajgcych z pomocy spotecznej

Liczba mezczyzn korzystajacych z pomocy
Poziom Wiek 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Czeladz 0-17 1 1 1 1 1 1 1
Produkcyjny 405 359 317 288 266 243 200
Poprodukcyjny 58 60 60 55 60 61 71
Powiat ($rednia) 0-17 58 52 41 34 24 25 22
Produkcyjny 211 184 165 141 138 116 108
Poprodukcyjny 28 25 24 21 23 21 24
Wojewddztwo 0-17 105 91 77 64 56 65 56
(srednia) Produkeyjny 238 206 191 183 172 157 149
Poprodukcyjny 31 31 33 32 33 33 33
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—0-17 — Produkeyjny Poprodukcyjny

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 17 Liczba Swiadczen pienieznych i niepienieznych z pomocy spotecznej

Rodzaj $wiadczenia Liczba swiadczen
Swiadczenia niepieniezne 72 265
Swiadczenia pieniezne 5 405

Liczba $wiadczen

6,96%

B Swiadczenia niepieniezne
| Swiadczenia pieniezne

93,04%

Zrédtfo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spofecznej za 2023 rok
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Rysunek 18 Liczba 0sdb korzystajgcych ze swiadczern pienieznych i niepienieznych

Liczba osob

Rodzaj Swiadczenia 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Swiadczenia niepieniezne 758 725 602 447 406 395 356
Swiadczenia pieniezne 1047 902 768 636 583 560 505

Liczba osdb korzystajacych ze swiadczen pienieznych i niepienieznych
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Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 19 Liczba rodzin korzystajgcych ze swiadczen pienieznych i niepienieznych

Dofinansowane przez
Unig Europejsky

Liczba rodzin
Rodzaj Swiadczenia 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Swiadczenia niepieniezne 569 531 457 354 337 321 285
Swiadczenia pieniezne 763 674 544 450 412 381 342
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Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 20 Powody udzielania pomocy rodzinom

Powody udzielenia pomocy i wsparcia - ranking LICZBA RODZIN OGOLEM
DLUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA 286
UBOSTWO 255
BEZROBOCIE 183
NIEPELNOSPRAWNOSC 180
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.—WYCHOWAWCZYCH 175
| PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOtEM
ALKOHOLIZM 52
BEZDOMNOSC 50
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZ,YCH
| PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM - 46

W TYM: RODZINY NIEPELNE
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH

| PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM - 24
W TYM: RODZINY WIELODZIETNE
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA 24
PRZEMOC DOMOWA 12
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA - W TYM: POTRZEBA 10
OCHRONY WIELODZIETNOSCI
TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA PO ZWOLNIENIU 9
Z ZAKtADU KARNEGO
NARKOMANIA 4
SYTUACJA KRYZYSOWA 2
ZDARZENIE LOSOWE 2
SIEROCTWO 1

TRUDNOSCI W INTEGRACJI OSOB, KTORE OTRZYMALY
STATUS UCHODZCY, OCHRONE UZUPEXNIAJACA LUB ZEZWOLENIE 1
NA POBYT CZASOWY (art. 7 pkt 11)

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobdw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 21 Powody udzielenia pomocy i wsparcia
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Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 22 Liczba 0séb korzystajgcych z ustug opiekuriczych

Rok Liczba oséb
2017 124
2018 138
2019 155
2020 136
2021 143
2022 139
2023 122
Liczba osob
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120
115
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Rok

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 23 Liczba osdb korzystajgcych ze specjalistycznych ustug opiekuriczych

Rok Liczba o0sdb
2017 20
2018 28
2019 26
2020 16
2021 21
2022 21
2023 8
Liczba osdb
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Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Wojewédztwo
Slaskie

Rysunek 24 Liczba oséb korzystajgcych ze specjalistycznych ustug opiekuriczych dla 0oséb z zaburzeniami psychicznymi

Rok Liczba os6b
2017 14
2018 11
2019 8
2020 6
2021 2
2022 3
2023 3
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Rysunek 25 Liczba rodzin korzystajgcych z interwencji kryzysowej

Liczba rodzin

Udzielone swiadczenia 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Interwencja kryzysowa 1 3 1 129 0 3 3
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Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Pomoc i wsparcie w Czeladzi

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czeladzi z dniem 1 stycznia 2025 roku zostat
przeksztatcony w Centrum Ustug Spotecznych w Czeladzi. W ponizszych danych wynikajacych
ze sprawozdan jednostki za lata ubiegle, wszedzie tam, gdzie mowa o Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej, rozumie sie Centrum Ustug Spotecznych.

Z pomocy spotecznej w 2023 roku skorzystato 356 oséb w formie sSwiadczen
pienieznych i 505 w formie $wiadczen niepienieznych.

Odpfatnos¢ Miasta za pobyt w Domu Pomocy Spotecznej dotyczyta 110 osdb.
W Czeladzi funkcjonowato 4 asystentéw rodziny, ktérzy objeli swojg opieka 54 rodziny.
Na kolejnych stronach zaprezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegétowe dane
dotyczace: Swiadczen pienieznych z pomocy spofecznej w podziale na zasitki state, okresowe
oraz celowe, liczby asystentdw rodziny, liczby rodzin wspieranych i liczby oséb objetych praca
asystenta rodziny. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej oprécz zadan wynikajgcych z ustawy
0 pomocy spotecznej, ktora jest filarem dziatan MOPS, realizowat takze zadania z zakresu
ustaw o:

— $wiadczeniach rodzinnych,

-pomocy osobom uprawnionym do alimentdéw,

- ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla opiekunéw,

-wsparciu kobiet w cigzy i rodzin "Za zyciem"

- dodatkach mieszkaniowych,

- systemie oswiaty (pomoc materialna dla uczniéw),

-wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

- przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

-wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
-Sswiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkédw publicznych,
- promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

- Karcie Duzej Rodziny,

- dodatku ostonowym,

-pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panistwa,

- dodatku weglowym,

__  ______________ ________________________________________]
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-szczegblnych rozwigzaniach w zakresie niektérych zrédet ciepta w zwigzku z sytuacja na rynku
paliw,

- zakupie preferencyjnym paliwa statego dla gospodarstw domowych,

-0 szczegdblnej ochronie niektérych odbiorcéw paliw gazowych w 2023 r. w zwigzku z sytuacja
na rynku gazu,

-0 szczegdlnych rozwigzaniach stuzgcych ochronie odbiorcdw energii elektrycznej w 2023 roku
w zwigzku z sytuacjg na rynku energii elektrycznej,

-finansach publicznych,

dodatkowo:

-realizuje projekty ze srodkéw Unii Europejskiej,

- koordynuje dziatania Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy,

- uczestniczy w pracach Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych,

- uczestniczy w pracach Spotecznej Komisji Mieszkaniowej,

-realizuje przewozy o0séb niepetnosprawnych do Srodowiskowych Doméw Samopomocy,

-realizuje Program Rodzinka 2+,

-realizuje Czeladzki Program Senior 60+,

-realizuje Program "Opieka wytchnieniowa" - edycja 2023,

-realizuje Program "Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej" - edycja 2023

-realizuje Program , Korpus Wsparcia Seniora” - edycja 2023

- prowadzi Klub Seniora ,Wrzos”,

- prowadzi Placdwke Wsparcia Dziennego ,,Planeta Saturn” na ul. Biedermanna 2,

- koordynuje dziatania realizowane w Centrach Ustug Spotecznosciowych i Aktywnosci Lokalnej
na ul. Biedermanna 2 i ul. Rynek 22,

-wsp6dtpracuje z Caritas Diecezji Sosnowieckiej w ramach program FEPZ,

__  ______________ ________________________________________]
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Rysunek 26 Liczba asystentow rodziny oraz liczba rodzin objetych pracq asystenta rodziny

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Liczba
asystentéw
rodziny w
gminie

Liczba rodzin,
ktore korzystaty
z ustug 87 62 44 35 41 47 54
asystentéw

rodziny

Liczba asystentéw rodziny oraz liczba rodzin
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= Liczba rodzin, ktére korzystaty z ustug asystentéw rodziny

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej w Czeladzi realizuje zadania wynikajgce z ustawy
z dnia 7 wrzesnia 2007 o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, zaréwno w zakresie
ustalenia prawa do $wiadcze z funduszu alimentacyjnego dla oséb uprawnionych do
alimentéw jak réwniez wszystkie ustawowe dziatania wynikajgce z ww. ustawy prowadzone
wobec dtuznikdw alimentacyjnych. Na realizacje swiadczen z funduszu alimentacyjnego
w 2023 roku wydano kwote 883.609,68 zt. W wyzej wymienionym okresie wyptacono 2037
Swiadczen z funduszu alimentacyjnego.

»Za zyciem”

W dniu 01.01.2017 roku weszta w zycie ustawa z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu
kobiet w cigzy i rodzin, w ktérych urodzito sie dziecko z ciezkim i nieodwracalnym
uposledzeniem lub nieuleczalng chorobg zagrazajaca zyciu (DZ. U. z dnia 17 listopada 2016r.,
poz. 1860). Jednorazowe $wiadczenie z tytutu urodzenia sie dziecka przystuguje ojcu lub matce
dziecka, a takze opiekunowi prawnemu albo opiekunowi faktycznemu dziecka bez wzgledu na
wysokos$¢ dochodu. Wniosek o wyptate swiadczenia sktada sie w terminie 12 miesiecy od dnia
narodzin. Jednorazowe $wiadczenie przystuguje, jezeli kobieta pozostawata pod opieka
medyczng nie pdzniej niz od 10 tygodnia cigzy do porodu. W 2021 roku skorzystaty dwie
rodziny, ktérym wyptacono jednorazowo kwote 4.000,00 zt, co tgcznie wyniosto 8.000,00 zt. W
2022 roku skorzystata jedna rodzina, ktérej wyptacono jednorazowo 4.000,00 zt. W 2023 roku
skorzystaty dwie rodziny, ktérym wyptacono jednorazowo kwote 4.000,00 zt, co tgcznie

wyniosto 8.000,00 zt.

Swiadczenia rodzinne dla uchodzcéw w zwigzku z konfliktem zbrojnym w Ukrainie

W dniu 12.03.2022r. weszta w zycie z mocg obowigzujgcyg od 24.02.2022r. ustawa
o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.
Zgodnie z art. 26 ww. ustawy obywatele Ukrainy, ktérzy w zwigzku z konfliktem zbrojnym, po
24.02.2022r. osiedlili sie w Polsce, mogg korzysta¢ ze $wiadczern wynikajgcych z ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych. Na podstawie ztozonych wnioskdw w 2023 roku Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Czeladzi Dziat Swiadczern Rodzinnych i Alimentacyjnych wyptacit

Swiadczenia rodzinne na tgczng kwote 193.668,64 zt dla 36 rodzin.
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Dodatek dla gospodarstw domowych na inne zrédta ciepta

W dniu 20.09.2022r. weszta w zycie ustawa o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
niektdérych zrédet ciepta w zwigzku z sytuacjg na rynku paliw, ktdrej celem byto wspomozenie
gospodarstw domowych ogrzewajgcych swéj dom lub mieszkanie urzgdzeniami zasilanymi
innym paliwem niz wegiel kamienny. Wysokos¢ dodatku byta uzalezniona od paliwa, ktérym

zasilano urzadzenie grzewcze i prezentowata sie nastepujgco:

1. 3000 ztotych - w przypadku, gdy gtéwnym Zrédtem ciepta jest kociot na paliwo state
zasilany pelletem drzewnym lub innym rodzajem biomasy, z wytgczeniem drewna
kawatkowego;

2. 1000 ztotych - w przypadku, gdy gtéwnym Zzréddtem ciepta jest kociot na paliwo state,
kominek, koza, ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny, piecokuchnia albo piec kaflowy,
zasilane drewnem kawatkowym;

3. 500 ztotych - w przypadku, gdy gtéwnym Zrédtem ciepta jest kociot gazowy zasilany
skroplonym gazem LPG; (za gaz skroplony LPG uwaza sie mieszanine gazéw: propanu
i butanu.

4. W 2022r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czeladzi wyptacit 261 dodatkéw dla
gospodarstw domowych na tgczng kwote 511.000,00 zt. W 2023r. w zwigzku
z postepowaniem odwotawczym i przeprowadzonym postepowaniem wyjasniajgcym

wyptacono 1 dodatek na kwote 1.000,00 zi.

Dodatek elektryczny

W dniu 18.10.2022 roku weszta w zycie ustawa z dnia 7 pazdziernika 2022 roku
o szczegolnych rozwigzaniach stuzgcych ochronie odbiorcéw energii elektrycznej w 2023 roku
w zwigzku z sytuacjg na rynku energii elektrycznej. Na podstawie ww. ustawy odbiorcy, ktorzy
sg strong umowy z przedsiebiorstwem energetycznym lub cztonek gospodarstwa domowego
mogaq ubiegacd sie o jednorazowe Swiadczenie, w zwigzku z ogrzewaniem mieszkania lub domu
energig elektryczng. Osoby posiadajgce mikroinstalacje fotowoltaiczng, zostali wytgczeni
z grona 0s6b moggcych otrzymac przedmiotowe swiadczenie. Przyznanie swiadczenia nie jest
uzaleznione od kryterium dochodowego, a jego wysokos¢ uzalezniona jest od zuzycia pradu
w 2021r. Gospodarstwo domowe moze staraC sie o kwote podstawowg w wysokosci

1.000,00 zt, natomiast w przypadku zuzycia powyzej 5 MWh mozna ubiega¢ sie kwote
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podwyzszong do 1.500,00 zt. Wnioski o przyznanie dodatku elektrycznego mozna byto sktadac

od 01.12.2022 do 01.02.2023r. i w sumie wptynety 454 wnioski. W 2023 roku wyptacono 434
dodatki elektryczne na taczng kwote 508.000,00 zt.

Refundacja podatku VAT za zakupione paliwo gazowe w 2023r i do 30.06.2024r.

Zgodnie z ustawg z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczegdlnej ochronie niektorych odbiorcow
paliw gazowych w 2023 r. w zwigzku z sytuacjg na rynku gazu, gospodarstwa domowe, ktore
uzywajg gazu do celdow grzewczych, mogg ubiegac sie o zwrot podatku VAT za gaz. Powyzsze
oznacza, ze gaz musi by¢ wykorzystywany do ogrzewania domu lub mieszkania. Zwrotu
podatku VAT nie otrzymajg wiec osoby wykorzystujgce gaz tylko w kuchni do gotowania, jak
réwniez ci, ktérzy podgrzewaja gazem wode uzytkowq. Kolejnym warunkiem jest kryterium
dochodowe:

2.100,00 zt dla jednoosobowego gospodarstwa domowego,

1.500,00 zt/os. w przypadku gospodarstwa wieloosobowego.

W 2023 roku do Osrodka wptyneto 96 wnioskdw o refundacje podatku VAT za dostarczone
paliwo w 2023r. Po analizie ww. wnioskdw w 2023r. dokonano wyptaty 62 swiadczen na faczng

kwote 13.411,01 zt.
Dodatki mieszkaniowe

Dodatki mieszkaniowe przyznawane sg na podstawie ustawy z dnia 21 czerwca 2001r.
o dodatkach mieszkaniowych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1335). Jest to Swiadczenie pieniezne
wyptacane na utrzymanie posiadanego lub wynajmowanego mieszkania lub domu
jednorodzinnego. Wysoko$¢é przyznanych swiadczen na dodatek mieszkaniowy w 2023 roku

wyniosta 1 998 075,73 zt.

Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniéw

Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla ucznidw zamieszkatych na terenie
Miasta Czeladz, udzielana jest na podstawie ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991r. o systemie oswiaty
(Dz.U. z 2022 r. poz. 2230) w formie stypendiéw i zasitkdw szkolnych. Zadaniem pomocy
materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw, w formie stypendiow i zasitkéw szkolnych jest
zmniejszenie réznic w dostepie do edukacji, wynikajgcych z trudnej sytuacji materialnej ucznia.
Swiadczenia te przyznawane sg uczniom w formie catkowitego lub czesciowego pokrycia

kosztéw udziatu w zajeciach edukacyjnych, realizowanych w szkole albo poza nig, badz
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w formie pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym w tym w szczegdlnosSci zakup
podrecznikéw. Wydatkowane $rodki przeznaczone byty na stypendia dla 14 ucznidow w kwocie
9.298,17 zt.
Karta Duzej Rodziny

Karta Duzej Rodziny przyznawana jest na podstawie Ustawy z dnia 5 grudnia 2014r.
(Dz.U. 2 2023 r. poz. 2424) i przystuguje rodzinom z przynajmniej tréjka dzieci, niezaleznie od
dochodu, oraz rodzicom dzieci juz dorostych, ktérzy wychowali co najmniej troje dzieci, bez
wzgledu na aktualny wiek dzieci. Karta wydawana jest bezptfatnie kazdemu cztonkowi rodziny.
Karta przystuguje samotnemu rodzicowi, rodzicom (takze zastepczym, opiekunom w pieczy
zastepczej), matzonkowi rodzica. Karte otrzymujg nie tylko obywatele polscy, ale tez
cudzoziemcy majacy miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na
podstawie zezwolenia na pobyt staty, zezwolenia na pobyt rezydenta dfugoterminowego Unii
Europejskiej, zezwolenia na pobyt czasowy udzielony w zwigzku z okolicznoscig, o ktérej mowa
w art. 159 ust. 1i art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz.U.
z 2023 r. poz. 519), lub w zwigzku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodzcy
lub ochrony uzupetniajgcej, jezeli zamieszkuje z cztonkami rodziny na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej; majgcy pozwolenie na pobyt staty w Polsce. Rodzice mogg korzystac
z karty dozywotnio, dzieci - do 18 roku zycia lub do ukonczenia nauki, maksymalnie do
osiggniecia 25 lat. Karta oferuje system znizek oraz dodatkowych uprawnien. Jej posiadacze
majg mozliwosé korzystania z katalogu oferty kulturalnej, rekreacyjnej czy transportowej na
terenie catego kraju. Znizki mogg oferowaé nie tylko instytucje publiczne, ale réwniez
przedsiebiorcy prywatni. Przystepujagc do programu zyskujg prawo do postugiwania sie
znakiem ,,Tu honorujemy Ogdlnopolska Karte Duzej Rodziny”. W 2023 roku przyznano 217 kart
tradycyjnych i 227 kart elektronicznych. Na obstuge zadania przeznaczono kwote 1.954,00 zt.
Catkowita liczba wydanych kart od 2014r. do korica 2023r. wyniosta 2 165 szt.

Program Rodzinka 2+

Od 1 stycznia 2016 roku kazda rodzina, ktéra mieszka w Czeladzi i posiada co najmniej
dwoje dzieci, moze przystgpi¢ do Programu Rodzinka 2+. Program ten jest jednym z elementéw
polityki prorodzinnej prowadzonej przez Miasto CzeladZz. Wdrozenie go daje mozliwosé

wsparcia czeladzkich rodzin, réwniez przez lokalnych przedsiebiorcow. Uruchomienie
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Programu tworzy podwaliny dla szeregu innych przedsiewzie¢ miejskich, ktérych odbiorcami

sg czeladzkie rodziny. Podejmowane dziatania lokalne wptywajg na tworzenie pozytywnej
atmosfery poszanowania i akceptacji wartosci rodziny. Celami Programu s3: budowanie
przychylnego klimatu wsréd lokalnej spotecznosci dla czeladzkich rodzin, ksztattowanie
pozytywnych postaw spotecznych, eliminowanie negatywnych stereotypdw i propagowanie
pomocniczosci wsrod mieszkancéw Czeladzi oraz odcigzenie domowych budzetéw rodzin
objetych programem. Kazda czeladzka rodzina posiadajgca karte Rodzinka 2+, moze korzystac
z wielu ulg, rabatéw oferowanych przez Partneréw Programu. Do udziatu w Programie
pozyskiwani sg sukcesywnie Partnerzy zewnetrzni (podmioty gospodarcze, organizacje
spoteczne), aby poszerzaé i urozmaicaé pakiet ulg, ustugi te odcigzajg ich budzety domowe,
zachecy do korzystania z débr oferowanych przez Miasto, zaktywizujg i zintegrujg poprzez
udziat w organizowanych wspélnie wydarzeniach miejskich.
v llo$¢ wydanych kart Rodzinka 2+ w 2023r. - 19 szt.

Catkowita ilos¢ wydanych kart od stycznia 2016 r. do grudnia 2023r. wynosi — 2018 szt. Od 2014
roku podpisano 44 porozumienia z prywatnymi oferentami, ktérzy zapewniajg dla Rodzin 2+

ulgi na zakup swoich produktow i ustug.

Czeladzki Program Senior 60+

Od 1 pazdziernika 2015r. CzeladZ rozpoczeta realizacje programu ,Czeladzki Senior
60+". Jest on skierowany do osdéb, ktére ukoriczyty 60 rok zycia i mieszkajg w Czeladzi. Program
jest jednym z elementéw lokalnej polityki spotecznej wobec ludzi starszych. Wdrozenie
Programu pozwala na ksztattowanie w lokalnym spoteczenstwie pozytywnego wizerunku oséb
wchodzgcych w jesien zycia, eliminowanie negatywnych stereotypow zwigzanych ze staroscia.
Nadrzednym celem Programu jest wigczenie Senioréw do aktywnego zycia w spotecznosci
lokalnej, zwiekszenie dostepnosci do miejskich ustug oraz odcigzenie ich budzetu. Intencjg
Programu jest stworzenie czeladzkim mieszkancom w wieku 60 lat i wiecej, mozliwosci
korzystania z zaoferowanych przez jednostki miejskie oraz inne podmioty zewnetrzne pakietu
ulg, rabatéw na ustugi oraz towary. W programie mogg uczestniczy¢ wszyscy mieszkancy
Czeladzi, ktérzy ukonczyli 60 lat, bez wzgledu na kryterium dochodowe. Wéréd partneréw
Programu sg zaréwno jednostki samorzgdowe, oferujgce ustugi z zakresu sportu i rekreacji, jak
tez inne podmioty zewnetrzne, takie jak sklepy, zaktady ustugowe, biura podrdézy, uzdrowiska,

salony kosmetyczne. Kazdy, kto spetnia powyzsze warunki moze przystgpi¢ do programu.
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v" 'w 2023r. wydano 112 kart Senior 60+

Catkowita ilos¢ wydanych kart od pazdziernika 2015r. wyniosta 2169 szt.

Pomoc obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego

panstwa

W zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy i art.13 ustawy z dnia 12 marca
2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa, zostaty przyznane kazdemu podmiotowi w szczegdlnosci osobie fizycznej Swiadczenia
pieniezne za zapewnienie na wiasny koszt zakwaterowania i wyzywienia.
1. Liczba ztozonych wnioskéw o Swiadczenie z art.13 (stan na 31 grudnia 2023r.) — 187

wnioskow.
2. Liczba obywateli Ukrainy objetych wnioskami z art.13 (stan na 31 grudnia 2023r,) - 359 osdb.
3. Liczba pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw (stan na 31 grudnia 2023r.) - 183 wnioski.
4. taczna kwota wyptaconych swiadczen wnioskodawcom (stan na 31 grudnia 2023r.) —

509 880,00 zt.
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Rysunek 27 Kwota zasitkéw rodzinnych wraz z dodatkami ogétem wyptaconych w ciggu roku

Rok Kwota
2017 2373 196,39 zt
2018 2495 257,17 zt
2019 2376 315,61 zt
2020 1946 601,18 zt
2021 1631 990,23 zt
2022 1391 670,21 zt
2023 1179 936,27 zt

Kwota zasitkéw rodzinnych wraz z dodatkami oraz jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka

3 000,00K zt

2 500,00K zt

2 000,00K zt

1 500,00K zt

1 000,00K zt

500,00K zt

0,00K zt
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Rok

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Liczba $wiadczen: sSwiadczenie pielegnacyjne, zasitek pielegnacyjny, zasitek
pielegnacyjny dla niepetnosprawnego dziecka, dla osoby niepetnosprawnej w wieku powyzej
16 lat o réznych stopniach niepetnosprawnosci, zasitek pielegnacyjny dla oséb, ktére ukonczyty

75 lat, specjalny zasitek opiekunczy.

Rysunek 28 Liczba Swiadczen

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Specjalny zasitek 42 39 89 76 46 24 12
opiekunczy
Zasitek pielegnacyjny -
osobie niepetnosprawnej
w wieku powyzej 16. roku
zycia legitymujacej sie
orzeczeniem o
umiarkowanym stopniu = 45, 2746 2843 2 865 2868 2 889 2925
niepetnosprawnosci, jezeli
niepetnosprawnosc
powstata w wieku do
ukonczenia 21 roku zycia

Zasitek pielegnacyjny - dla

niepetnosprawnego 1585 1742 1652 1557 1838 1925 2024
dziecka
Zasitek pielegnacyjny - 7378 7596 7504 7317 7503 7747 7857

ogotem
Zasitek pielegnacyjny -
osobie niepetnosprawnej
w wieku powyzej 16. roku
zycia 0 znacznym stopniu 2619 2 664 2562 2497 2448 2622 2 550

niepetnosprawnosci

Zasitek pielegnacyjny -

osobie, ktéra ukoniczyta 75 470 444 447 398 349 311 358
lat
Swiadczenia opiekuicze
ogétem
- Zasitek pielegnacyjny, 8215 8555 8596 8520 8911 9192 9353

Swiadczenia pielegnacyjne,
specjalny zasitek
opiekunczy
Swiadczenie pielegnacyjne ;g5 920 1003 1127 1362 1421 1484

__  ______________ ________________________________________]
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Rok
Il Specjalny zasitek opiekuriczy B Zasitek pielegnacyjny — 0s. niep. pow. 16 r.z. umiar.
B Zasitek pielegnacyjny 75+ B Zasitek pielegnacyjny - ogétem
[l Zasitek pielegnacyjny — os. niep. pow. 16 r.z. znaczny st. [l Swiadczenie pielegnacyjne
[ Swiadczenia opiekuricze ogdtem B Zasitek pielegnacyjny - dla niepetnosprawnego dziecka

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Fundusze Europejskie
dla Slgskiego

Kwota

Rzeczpospolita

Swiadczen: Swiadczenie

Dofinansowane przez
Unig Europejska

pielegnacyjne,

| U

zasitek pielegnacyjny,

wojewodztwo

zasitek

pielegnacyjny dla niepetnosprawnego dziecka, dla osoby niepetnosprawnej w wieku powyzej

16 lat o réznych stopniach niepetnosprawnosci, zasitek pielegnacyjny dla osdb, ktére ukoriczyty

75 lat, specjalny zasitek opiekuniczy, zasitek dla opiekuna.

Rysunek 29 kwota Swiadczeri

Kwota swiadczen

Swiadczenia opiekuncze

2018

2019

2020

2021

2022

2023

Zasitek pielegnacyjny - ogétem

1200 364,00

1419 864,00

1578 673,00

1619 447,00

1672 112,00

1695 855,00

Zasitek pielegnacyjny - dla
niepetnosprawnego dziecka

275 136,00

312 391,00

336 000,00

396 714,00

415 492,00

436 860,00

Zasitek pielegnacyjny - osobie
niepetnosprawnej w wieku
powyzej 16. roku zycia o
znacznym stopniu
niepetnosprawnosci

420 726,00

484 612,00

538 419,00

528 376,00

565 932,00

550 392,00

Zasitek pielegnacyjny - osobie,
ktéra ukonczyta 75 lat

70 351,00

84 698,00

85904,00

75 328,00

67 126,00

77 271,00

Zasitek pielegnacyjny - osobie
niepetnosprawnej w wieku
powyzej 16. roku zycia
legitymujgcej sie orzeczeniem
o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci, jezeli
niepetnosprawnosé powstata
w wieku do ukonczenia 21
roku zycia

434 151,00

538 163,00

618 350,00

619 029,00

623 562,00

631 332,00

Swiadczenie pielegnacyjne

1349 877,00

1577 580,00

2045 230,00

2 639 828,00

2987 573,00

3619 540,00

Specjalny zasitek opiekurczy

20 880,00

54 960,00

47 120,00

28 360,00

14 460,00

7 440,00

Swiadczenia opiekuricze
ogétem
- Zasitek pielegnacyjny,
Swiadczenia pielegnacyjne,
specjalny zasitek opiekunczy

2571121,00

3 052 404,00

3671 023,00

4 287 635,00

4 674 145,00

5322 835,00
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Slaskie

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Wojeuidatwo
dla Slgskiego - Polska Unig Europejska

Kwota $wiadczen

m! LJ] . I.Lul . .Ln“

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Rok
Zasitek pielegnacyjny - dla niepetnosprawnego ...

Zasitek pielegnacyjny - osobie, ktdra ukonczyta 7...

Swiadczenie pielegnacyjne

Swiadczenia opiekuricze ogétem

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 30 Liczba osob korzystajgcych ze Swiadczenia alimentacyjnego

Liczba osdb

2019 2020 2021 2022 2023

Liczba oséb korzystajgcych ze swiadczenia 258 240 227 193 163
alimentacyjnego

Liczba osoéb korzystajgcych ze swiadczenia alimentacyjnego

300

250

200

150

100
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Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 31 INNE RODZAJE POMOCY | SWIADCZEN

WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2022 Rok oceny 2023 | Prognoza 2024

DODATKI
MIESZKANIOWE

Liczba gospodarstw domowych 587 576 576
Kwota Swiadczen w ztotych 1839788 1998 075 1998 075
DODATKI
ENERGETYCZNE
Liczba gospodarstw domowych 26 0 0
Kwota sSwiadczen w ztotych 1108 0 0

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia

Pomoc spoteczna to nie tylko wsparcie finansowe 0séb i rodzin potrzebujgcych pomocy,
ale takze pomoc instytucjonalna, Swiadczona przez placéwki pomocy spotecznej. W Czeladzi
prowadzi dziatalno$¢ Dom Pomocy Spotfecznej SENIOR im. Jana Kaczmarka dla osdéb
w podesztym wieku. Ponizej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegétowe

dane dotyczace tej placéwki.

Rysunek 32 Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji spotecznej o zasiegu lokalnym i o zasiegu ponadgminnym
w podziale na instytucje prowadzqcq

INNY PODM. INNY PODM.
PROW. PROW. PODM. .
NA ZLEC. NA ZLEC. PROW. -
Jednostka . . . PROW. -
GMINY - liczba POW. - liczcba @ GMINA - liczba . .
. . . POW. - liczba jedn.
jedn. jedn. jedn.
CENTRA UStUG SPOLECZNYCH X X 0 X
DOMY POMOCY SPOLECZNE)J 0 0 1 0
MIESZKANIA TRENINGOWE 0 0 0 0
ORAZ WSPOMAGANE
NOCLEGOWNIE 0 0 0 0
OGRZEWALNIE 0 0 0 0
OSRODKI INTERWENC/I X 0 X 0
KRYZYSOWEJ OGOLEM
OSRODKI POMOCY X X 1 X
SPOLECZNE)J
OSRODKI WSPARCIA OGOLEM 0 0 0 0
PLACOWKI X 0 X 0
SPECJALISTYCZNEGO
PORADNICTWA OGOLEM
POWIATOWE CENTRA X X X 0
POMOCY RODZINIE
RODZINNE DOMY POMOCY 0 X X X
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Rysunek 33 Inne instytucje pomocy i wsparcia

INNE INSTYTUCJE POMOCY | WSPARCIA

Rodzaj Wyszczegdlnienie | Rok 2022 Rok oceny 2023 | Prognoza 2024
instytucji
Spotdzielnie Liczba spétdzielni | O 0 0
socjalne dla socjalnych
ktérych JTS jest | Liczba oséb 0 0 0
zatozycielem zatrudnionych w
lub cztonkiem spotdzielniach

socjalnych

(ogotem wg

stanu na 31

grudnia danego

roku)

W tym, z wiersza | O 0 0

powyzej, liczba
0s0b, o ktérych
mowa w art. 4
ust, 1 ustawy o
spotdzielniach
socjalnych,
zatrudnionych w
spotdzielniach

socjalnych
Rodzaj Wyszczegdlnienie | Rok 2022 Rok oceny 2023 | Prognoza 2024
instytucji

(wg stanu na 31

grudnia danego

roku)
Liczba organizacji pozarzgdowychw | 0 0 0

obszarze wtaczenia spotecznego
dziatajgcych na terenie JST

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok

Realizacje poszczegdlnych zadan w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Czeladzi inicjujg
pracownicy socjalni wykonujac prace socjalng na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin
w ich $rodowisku spotecznym. Praca socjalna prowadzona jest z osobami i rodzinami w celu

rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosci zyciowej. Prowadzona ze
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spotecznoscig lokalng ma na celu zapewnienie wspotpracy i koordynacji dziatan instytucji i
organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeby cztonkéw. SW celu ustalenia sytuacji osobistej,
rodzinnej, dochodowej i majgtkowej 0sdb i rodzin pracownicy socjalni przeprowadzajg wywiady

srodowiskowe.

Struktura zatrudnienia pracownikéw socjalnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej W
Czeladzi realizujgcych zadania pomocy spotecznej w srodowisku — stan na dzien 31.12.2023r.:
starsi pracownicy socjalni — 6, pracownicy socjalni — 2, specjalista pracy socjalnej — 5, starszy

specjalista pracy socjalnej — koordynator — 1, specjalista pracy z rodzing — 1.

Pracownicy socjalni realizujg prace socjalng w punktach terenowych Zespotéw Pracownikéw

Socjalnych mieszczacych sie:

v Zespdt Pracownikdéw Socjalnych Nr 1 - ul. 11 Listopada 8 — 5 0s6b.

v Zesp6t Pracownikdw Socjalnych Nr 2 - ul. Biedermanna 2 - 5 oséb.

Struktura Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czeladzi jest dostosowana do potrzeb
wynikajacych z realizowanych zadan. W roku oceny, kadra osrodka pomocy spotecznej liczyta
78 oséb w tym: kadra kierownicza: 2 osoby, pracownicy socjalni: 2 osoby, starsi pracownicy
socjalni: 6, specjalisci pracy socjalnej: 5, specjalista pracy z rodzing: 1 starszy specjalista pracy
socjalnej- koordynator: 1 pozostali pracownicy: 61 osdb. Sposrdd zatrudnionych w osrodku
pomocy spotecznej pracownikéw 51 posiada wyksztatcenie wyzsze, 14 wyksztatcenie Srednie.
Wsrdd pracownikow 6 osdb posiada specjalizacje z organizacji pomocy spotecznej. Ponizej
prezentujemy w formie graficznej szczegdétowe dane dotyczgce liczby pracownikéw jednostek
pomocy spotecznej w tym: kadry kierowniczej, pracownikdw socjalnych, wskaznika

specjalizacji pracownikéw socjalnych.

Rysunek 34 Kadra jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej - osoby zatrudnione

Liczba osdb

Zatrudnieni 2020 2021 2022 2023
Ogotem we wszystkich rodzajach placéwek 121 108 107
Kierownicy, dyrektorzy, zastepcy 11 10 12
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Kadra jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej - osoby zatrudnione

120
100
80
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40
20
o . Ea i |
2020 2021 2022 2023
Il Ogotem we wszystkich rodzajach placéwek Il Kierownicy, dyrektorzy, zastepcy

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Wykaz pracownikéw socjalnych w poszczegdlnych latach:

Rysunek 35 Ustawowy obowiqgzek zatrudniania pracownikdw socjalnych

Rok Czy spetniony s Liczba rodzin ot
warunek ustawowy miI:zzlfarﬁcéw W gminie ralzcz)v:nikéw
dot. pracownikéw e korzystajaca 2 psoc.aln .
socjalnych g pracy socjalnej jainy
2019 Tak 31677 1200 20
2020 Tak 31287 1006 17
2021 Tak 30854 1095 18
2022 Tak 30 317 1308 16
2023 Nie 29981 843 14

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok

Zatrudnienie pomocnicze w jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej w roku oceny
ksztattowato sie na nastepujagcym poziomie: liczba wolontariuszy: 1 osoba. Zadna osoba nie

odbywata stazu.

Aktywnos¢ projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej

Program resortowy Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej "Opieka wytchnieniowa" -

edycja 2023

Gtéwnym celem Programu byto wsparcie cztonkédw rodziny lub opiekunéw
sprawujgcych bezposrednig opieke nad: 1) dzieémi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,
2) osobami ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz orzeczeniami réGwnowaznymi,
poprzez mozliwo$¢ uzyskania doraznej, czasowej pomocy w formie ustugi opieki
wytchnieniowej. Program byt realizowany w formie swiadczenia ustugi opieki wytchnieniowej
w ramach pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby z niepetnosprawnosciami.
Dziatania podejmowane w ramach Programu majg na celu zapewni¢: W odniesieniu do
cztonkéw rodziny lub opiekunéw oséb niepetnosprawnych: 1. czasowe odcigzenie od
codziennych obowigzkow tgczacych sie ze sprawowaniem opieki, zapewnienie czasu na

odpoczynek i regeneracje; 2. wzmocnienie osobistego potencjatu oraz ograniczenie wptywu
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obcigzen psychofizycznych zwigzanych ze sprawowaniem opieki poprzez wsparcie

psychologiczne lub terapeutyczne; 3. podniesienie poziomu kompetencji dotyczacych
wsparcia osoby niepetnosprawnej poprzez nauke technik wspomagania, pielegnacji,
prowadzenia dziatan rehabilitacyjnych w warunkach domowych oraz objecie specjalistycznym
poradnictwem w zakresie psychologicznych i spotecznych aspektdw wsparcia o0sob

niepetnosprawnych, zagadnienia profilaktyki zdrowotnej i zdrowego stylu zycia.

Miasto CzeladZ w 2023 roku objeto wsparciem w formie ustug opieki wytchnieniowej
w ramach pobytu dziennego w miejscu zamieszkania 9 mieszkarnicow Czeladzi (6 osoéb
dorostych i 3 dzieci legitymujacych sie znacznym stopniem niepetnosprawnosci
z niepetnosprawnosciami  sprzezonymi i trudnosciami zwigzanymi z mobilnoscia
i komunikacjg). Zrealizowano ogdétem 1797 i pdt godziny ustug opieki wytchnieniowej. Kwota
srodkéw Funduszu Solidarnosciowego wykorzystana na realizacje Programu to 51.565,52 zt

plus 13.565,52 zt srodkdw wtasnych. tacznie 66.758,78 zt.

Program resortowy Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej "Korpus Wsparcia

Seniorow" - edycja 2023

Miasto Czeladz w 2023 roku realizowato Program ,,Korpus Wsparcia Senioréw” MODUL
1, ktory jest elementem polityki spotecznej panistwa w zakresie wsparcia dziatan na rzecz
senioréw niesamodzielnych ze wzgledu na wiek oraz stan zdrowia. Celem programu byto
zapewnienie mozliwosci bezpiecznego funkcjonowania senioréw w ich miejscu zamieszkania.
Program jest odpowiedzig na potrzeby senioréw w zakresie ochrony przed zakazeniem COVID-
19, w zwigzku z utrzymujgacym sie stanem zagrozenia epidemiologicznego na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej. Program skierowany byt do senioréw w wieku 65 lat i wiecej,
majacych problemy z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia,
prowadzgcych samodzielne gospodarstwa domowe lub mieszkajgcych z osobami bliskimi,
ktdre nie sg w stanie zapewnic¢ im wystarczajgcego wsparcia. W ramach programu miasto
Czeladz realizowato dziatania, ktore zapewnity wsparcie seniorom w wieku 65 lat i wiecej przez

Swiadczenie ustug w zakresie okreslonym w programie.

e Wsparcie spoteczne (np. spacery, rozmowy, wspdlne sporzgdzanie positkdw, zakupodw,

pomoc seniorom przebywajgcym na kwarantannie itp.).
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e Utatwienie dostepnosci do podstawowej oraz specjalistycznej opieki zdrowotnej

(wsparcie/pomoc w umawianiu wizyt lekarskich w miejscu zamieszkania seniora lub pomoc

w dowiezieniu seniora na wizyte lekarska, w tym réwniez asystowanie podczas wizyty),

* Wsparcie psychologiczne (informowanie o dostepie do ogdlnopolskich , telefonéw zaufania”
dla senioréw, w przypadku stwierdzenia zaistnienia potrzeby objecia wsparciem z zakresu
pomocy spotecznej — osoba udzielajgca wsparcia pomaga seniorowi dokona¢ czynnosci

umozliwiajgcych otrzymanie niezbednego wsparcia.

e Wsparcie w czynnosciach dnia codziennego (pomoc/towarzyszenie na spacerze,
w wyprowadzeniu psa itp., pomoc w sprawach zwigzanych z utrzymaniem porzadku w domu,
pomoc w dostarczeniu produktdw zywnosciowych, np. z Europejskiego Funduszu Pomocy
Najbardziej Potrzebujagcym — FEAD), dostarczanie seniorom zakupéw obejmujgcych artykuty
podstawowej potrzeby, w tym artykuty spozywcze oraz $rodki higieny osobistej (koszt
zakupionych produktéw pokrywat senior), zakup oraz dostarczanie cieptych positkéw (koszty
zakupu positku pokrywat senior), wsparcie senioréw objetych programem w formie
okolicznosciowych ($Swigtecznych) paczek z artykutami zywnosciowymi i higienicznymi,
pomoc/towarzyszenie w zakresie zatatwienia spraw urzedowych czy przy realizacji recept,

pomoc $wiadczona przez osoby mieszkajgce w najblizszym sgsiedztwie seniora.

Wysokos¢ srodkow faktycznie wydatkowanych na realizacje MODUtU | programu "Korpus
Wsparcia Senioréw" - 59.217,38 zt z tego 44.590,32 zt z uzyskanej dotacji. Liczba oséb objetych

wsparciem: 28 osob.

Program resortowy Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej Program "Asystent osobisty

osoby niepetnosprawnej" - edycja 2023

Gtéwnym celem Programu byto wprowadzenie ustugi asystencji osobistej jako formy
ogdlnodostepnego wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu
w zyciu spotecznym, ktérych adresatami byli: 1) dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub
pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji
oraz koniecznosci statego wspatudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia,

__  ______________ ________________________________________]
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rehabilitacji i edukacji 2) osoby niepetnosprawne posiadajgce orzeczenie: a) o znacznym

stopniu niepetnosprawnosci, b) o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci- w tym rowniez
osoby z niepetnosprawnosciami sprzezonymi. Program byt realizowany w formie zapewnienia
ustugi asystencji osobistej Swiadczonej uczestnikom przez asystenta osobistego osoby
niepetnosprawnej. Realizacja zadania zostata zlecona do wykonania przez podmiot sektora
prywatnego. Dziatania podejmowane w ramach Programu w szczegdlnosci polegaty na
pomocy asystenta w: 1. wykonywaniu przez uczestnika czynnosci dnia codziennego, 2. wyjsciu,
powrocie lub dojazdach uczestnika w wybrane przez niego miejsca, 3. zatatwianiu przez
uczestnika spraw urzedowych, 4. korzystaniu przez uczestnika z débr kultury (np. muzeum,
teatr, kino, galeria sztuki, wystawa), 5. zaprowadzeniu i odebraniu dzieci z orzeczeniem

o niepetnosprawnosci do placowki oswiatowej.

Miasto CzeladZz w 2023 roku objeto wsparciem w formie ustugi asystenta osobistego
osoby niepetnosprawnej 7 mieszkancéw Czeladzi (2 osoby doroste legitymujgce sie
orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, 4 osoby doroste legitymujace sie
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci oraz 1 dziecko do 16 roku zycia z orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci). Zrealizowano ogdétem 2070 godzin ustugi
asystenckiej. Kwota $rodkéow Funduszu Solidarnosciowego wykorzystana na realizacje

Programu: 63.381,16 zt plus 21.168,40 zt sSrodkéw wtasnych. tacznie 84.549,56 zt.

Dziatalnos¢ Klubu Seniora ,, Wrzos” - ul. Biedermanna 2

Klub Seniora ,Wrzos” dziata w ramach struktury Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Czeladzi i w roku 2023 liczba uczestnikdw wynosita 32 osoby. Klub Seniora
prowadzi zajecia dla mieszkancow Czeladzi, oséb nieaktywnych zawodowo, ktére w sposob
aktywny chca spedzac¢ czas wolny. W Klubie prowadzone sg zajecia kulturalne, edukacyjne,
kulinarne i integrujgce, zgodne 2z oczekiwaniami uczestnikdéw. W ramach spotkan
i prowadzonych zaje¢ seniorzy s3 takie aktywizowani i angazowani do dziatan
samopomocowych. Zadaniem Klubu jest zapewnienie wsparcia seniorom — osobom
nieaktywnym zawodowo w wieku 60 lat i powyzej — poprzez umozliwienie im korzystania
z oferty na rzecz spotecznej aktywnosci, a takze obejmujacej ustugi w zakresie edukacji,

kultury, rekreacji.
e
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Program Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowq 2021-2027

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czeladzi w 2023 roku wspétpracowat z Caritas
Diecezji Sosnowieckiej przy realizacji Programu Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnoéciowg
2021-2027 (FEPZ). FEPZ stanowi kontynuacje Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa
2014-2020 (POPZ), w ramach ktdrego wsparcie w postaci paczek zywnosciowych lub positkéw
otrzymato srednio ponad 1,3 min odbiorcéw rocznie — byty to osoby i rodziny w trudnej
sytuacji zyciowej, a ok. 150 tys. z nich uczestniczyto dodatkowo w réznych dziataniach
towarzyszacych na rzecz wtaczenia spotecznego. Program — podobnie jak POPZ — opiera sie na
zapewnieniu osobom najbardziej potrzebujgcym podstawowej pomocy zywnosciowe] w
formie paczek lub positkéw oraz umozliwieniu im udziatu w bezptatnych warsztatach na rzecz
wigczenia spotecznego — tzw. dziataniach towarzyszacych. Uprawnienie do korzystania z
pomocy zywnosciowej jest uwarunkowane znajdowaniem sie w trudnej sytuacji zyciowej
(sytuacje takie wymienia art. 7 ustawy o pomocy spotecznej) oraz spetnianiem kryterium
dochodowego, ktdre zostato okreslone na poziomie 235% kryterium dochodowego
uprawniajgcego do korzystania ze Swiadczern pomocy spotfecznej, tj. 1 823,60 zt w przypadku
osoby samotnie gospodarujgcej oraz 1 410,00 zt w przypadku osoby w rodzinie. Pomoc
zywnoséciowa z programu FEPZ dla mieszkaicdw miasta Czeladz, podopiecznych Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej byta wydawana w Parafii $w. Stanistawa Biskupa i Meczennika w
Czeladzi, ul. Ks. Bolestawa Pierilkowskiego 1. Beneficjenci otrzymywali pomoc w postaci paczek
zywnosciowych. Skierowania do otrzymania pomocy zywnosciowej FEPZ wydawali pracownicy
socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czeladzi. W 2023 roku z pomocy skorzystaty

163 rodziny, tj. 318 osob.

Ustugi Spoteczne na rzecz ograniczenia skutkow kryzysu wywotanego konfliktem zbrojnym

na terytorium Ukrainy

Celem gtdwnym Projektu byta poprawa funkcjonowania rodzin dotknietych skutkami
kryzysu migracyjnego zwigzanego z wojng na terytorium Ukrainy, przebywajgcych na terenie
Miasta Czeladz, poprzez realizacje ustug z zakresu wsparcia rodziny, dedykowanych
indywidualnym potrzebom, z uwzglednieniem specyfiki grupy docelowej w okresie od

01-08-2022 r. do 30-06-2023 r. Pozyskane dofinansowanie: 116 184,00 zt
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Inwestycja w zdrowie pracownika kapitatem pracodawcy MOPS Czeladz

Projekt miat na celu eliminacje zdrowotnych czynnikdéw ryzyka w miejscu pracy
pracownikéw i pracownic Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czeladzi. W listopadzie
2023 roku, w ramach projektu przeprowadzono cykl szkolen dla 49 uczestnikdéw i uczestniczek

w zakresie:

- ,Stres, kontrola emocji w pracy i wypalenie zawodowe”

- ,0Obstuga trudnego klienta w kontekscie specyficznych potrzeb klientéw MOPS Czeladz”

- ,Ergonomia na stanowisku pracy - profilaktyka zachowan - zdrowy kregostup i wzrok”.

Ponadto w ramach powyzszego Projektu zostato zmodernizowanych 37 stanowisk pracy,
wyposazajac je w ergonomiczne krzesta biurowe, ergonomiczne biurka, myszy komputerowe
o pionowej konstrukcji oraz podktadki pod mysz o ergonomicznym ksztatcie. Pozyskane

dofinansowanie: 243 035,16 zt.

Program ,Opieka 75+”

Cel gtébwny Programu: Poprawa dostepnosci do ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych ustug opiekuniczych, dla oséb w wieku 75 lat i wiecej. W ramach Programu
w roku 2023 dofinansowano wykonanie ustug opiekuriczych dla 43 oséb. Pozyskane

dofinansowanie: 67 261,32 zt.

Program ,, Asystent Rodziny”

Cel gtowny programu: Pomoc w realizacji zadann wykonywanych przez asystentow
rodziny, w tym réwniez realizacji przez asystenta rodziny wsparcia, o ktdrym mowa w art. 8 ust.
2 i 3 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”, co czyni
asystenta rodziny wazinym ogniwem w systemie wsparcia rodzin. W ramach Programu
dofinansowano dodatki do wynagrodzenia dla 4 asystentéw rodziny. Pozyskane

dofinansowanie: 33 005,57 zt.
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Do gminnych jednostek organizacyjnych, ktére funkcjonowaty w 2023 roku nalezaty:

e Miejski Zarzad Gospodarki Komunalnej,

e Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji,

e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

e Dom Pomocy Spotecznej "SENIOR" im. J. Kaczmarka w Czeladzi,
e Miejska Biblioteka Publiczna im. M. Nogajowej,

e Muzeum Saturn w Czeladzi.

Szkoty Podstawowe:

e Szkota Podstawowa nr 1 im. St. takomik,

e Szkota Podstawowa nr 2 im. M. Konopnickiej,

e Szkota Podstawowa nr 3 im. J. Korczaka,

e Szkota Podstawowa nr 4,

e Szkota Podstawowa nr 5 im. Polskiej Macierzy Szkolnej,

e Szkota Podstawowa nr 7 im.1000-lecia Paristwa Polskiego.

Przedszkola Publiczne:

e Przedszkole Publiczne nr 1,

e Przedszkole Publiczne nr 4 im. Stonecznego usmiechu,

e Przedszkole Publiczne nr 5 im. Przyjaciét Jezyka Tuptusia,
e Przedszkole Publiczne nr 7 im. Bajkowej Przygody,

e Przedszkole Publiczne nr 9 im. ,,Basniowe] Krainy”,

e Przedszkole Publiczne nr 10 im. Przyjaciét bajek Disneya,
e Przedszkole Publiczne nr 11 im. Koloréw Teczy,

o Ztobek Miejski.

Spis organizacji:

e Stowarzyszenie ,Nasza Sprawa”
ul. Miasta Auby 2 lok. 21, 41-250 Czeladz

e Stowarzyszenie Czeladzka Akademia Tenisa
ul. Zwyciestwa 20 lok. 6, 41-253 Czeladz
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e Stowarzyszenie Judo Na Maxa
ul. Rolnicza 3, 41-250 Czeladz
e Stowarzyszenie Kupcow ,,Centrum” w Czeladzi
ul. Osiedle Dziekana 9b lok. 22, 41-253 Czeladz
e Stowarzyszenie Muza Dei
ul. Putaskiego 11, 41-253 Czeladz
e Stowarzyszenie Przyjazni Polsko-Ukrainskiej ,, Zustri¢”
ul. Szkolna 6, 41-250 Czeladz
e Stowarzyszenie Mitosnikow Motoryzacji Drag Style
ul. Nowopogonska 17, 41-250 Czeladz
e Stowarzyszenie Mitosnikéw Czeladzi
ul. Szpitalna 5B, 41-250 Czeladz
e Stowarzyszenie Projekt Alternatywny
ul. Powstaricéw Slaskich 32 lok. 58, 41-250 Czeladz
e Stowarzyszenie Czeladz Biega
ul. Bedzinska 20C lok. 20C, 41-250 Czeladz
e Stowarzyszenie ,Przyjaciele ZSS w Czeladzi”
ul. Szkolna 2 lok. 14, 41-250 Czeladz
e Stowarzyszenie Czeladz Jest Fajna
ul. Warynskiego 26 lok. 3, 41-250 Czeladz

e Stowarzyszenie na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych , Familia”
ul. Sikorskiego 5, 41-253 Czeladz

e Stowarzyszenie ,Pomocna Dion”
ul. Szpitalna 9, 41-250 Czeladz

e Stowarzyszenie Badz Soba
ul. Zwyciestwa 22 lok. 3, 41-253 Czeladz

e Stowarzyszenie Czeladzka Innowacyjna Szkota
ul. Grodziecka 29, 41-250 Czeladz

e Stowarzyszenie ,Wspdlnie Dla Czeladzi”
ul. Bytomska 47, 41-250 Czeladz

e Stowarzyszenie Rodzicow Ucznidw Szkoty Podstawowej Nr 5 im. Polskiej Macierzy
Szkolnej w Czeladzi
ul. Lwowska 2, 41-253 Czeladz

e Stowarzyszenie ,Ruch Spoteczny — Czeladzka Lewica”
ul. Katowicka 62A, 41-250 Czeladz

e Stowarzyszenie Zarzagdcow Nieruchomosci Monolit
ul. Bytomska 80, 41-250 Czeladz

e Stowarzyszenie Kopalnia Wspaniatych Klimatéw
ul. Grodziecka 53 lok. 6. 41-250 Czeladz

e Stowarzyszenie Primo Czeladz
ul. Zwyciestwa 1 lok. 5, 41-253 Czeladz

e Stowarzyszenie ,Bonum Publicum”
ul. Ogrodowa 13, 41-250 Czeladz

e Stowarzyszenie ,Nowa Czeladz”
ul. Koscielna 1, 41-250 Czeladz
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e Stowarzyszenie Art Traffic
ul. Trznadla 1, 41-253 Czeladz?
e Stowarzyszenie Poland Developer Group
ul. Weglowa 5 lok. 3, 41-250 Czeladz
e Stowarzyszenie na rzecz Zdrowia Kobiety i Dziecka ,,Zdrowie i Macierzynstwo”
ul. Szpitalna 40, 41-250 Czeladz
e Stowarzyszenie Instytut Rozwoju, Edukacji i Integracji Spotecznej
ul. Ludwika Warynskiego 9 lok. 5, 41-250 Czeladz
e Centralne Stowarzyszenie Ornitologiczne
ul. Sportowa 2, 41-250 Czeladz
e Czeladzkie Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Uposledzeniem Psycho-Ruchowym
ul. Norwida 11, 41-253 Czeladz
e Czeladzkie Stowarzyszenie ,,Rozwoj Miasta”
ul. Norwida 12c lok. 24, 41-253 Czeladz
e Fundacja Aufguss World Cup Freestyle Foundation
ul. Dehneléw 2, 41-250 Czeladz
e Fundacja Wytworzymy
ul. Niepodlegtosci 11B lok. 18, 41-250 Czeladz
e Fundacja Opieka Silesia
ul. Jozefa Mazura 6, 41-253 Czeladz
e Fundacja Kultura Catosciowa
ul. Ogrodowa 11A, 41-250 Czeladz
¢ Fundacja Muza Dei — Centrum Nowej Kultury
ul. Kazimierza Putaskiego 11, 41-253 Czeladz
e Fundacja Uskrzydli¢ Marzenia
ul. Dehneléw 32A lok. 14, 41-250 Czeladz
e Fundacja Sports For All
ul. Ludwika Warynskiego 9 lok. 2, 41-250 Czeladz
e Fundacja Midd Na Serce
ul. Legionéw 3, 41-250 Czeladz
¢ Fundacja Pomagaj Razem z Nami
ul. Stanistawa Staszica 29, 41-250 Czeladz
¢ Fundacja Walki z Rakiem — Pomocy Dzieciom
ul. Szpitalna 9, 41-250 Czeladz
e Fundacja Wspierania Rozwoju Zasobow Ludzkich Nasze Zagtebie
ul. Zytnia 30, 41-250 Czeladz
¢ Fundacja Razem z Dzie¢mi
ul. Waska 21 lok. 2, 41-250 Czeladz
e Miejski Czeladzki Klub Sportowy
ul. Sportowa 2, 41-250 Czeladz
e Klub Jezdziecki Impuls
ul. Miasta Auby 2 lok. 43, 41-250 Czeladz
e Klub Sportowy ,,Gornik” Piaski
ul. Mickiewicza, 41-253 Czeladz
e Czeladzki Klub Sportowy Czeladz
ul. 35-lecia 24A lok. 3, 41-250 Czeladz
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e Akademia Pitki Noznej Czeladz
ul. Sportowa 2, 41-250 Czeladz
e Miejski Szkolny Zwigzek Sportowy
ul. Sportowa 2, 41-250 Czeladz
e Miodziezowy Klub Sportowy ,,Piaski”
ul. Norwida 12c lok. 24, 41-253 Czeladz
e Terenowe Ognisko Towarzystwa Krzewienia Kultury Fizycznej ”"Saturn” w Czeladzi
ul. Sportowa 2, 41-250 Czeladz
e Miejski Srodowiskowy Klub Sportowy “Omega Czeladz”
ul. Szkolna 6, 41-250 Czeladz
e Centrum Sportu i Rekreacji Agatsu
ul. Niepodlegtosci 14, 41-250 Czeladz
e Sport Szkolny Powiatu Bedzinskiego
ul. Sportowa 2, 41-250 Czeladz
e Uczniowski Klub Sportowy Football Academy Czeladz
ul. Stowianska 36, 41-250 Czeladz
e Forum Czeladzian
ul. M. C. Sktodowskiej 39 lok. 34, 41-250 Czeladz
¢ Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi ,,Ostoja”
ul. Sikorskiego 5, 41-253 Czeladz
e Polski Konwdj Kultury
ul. Szpitalna 3, 41-250 Czeladz
e Forum Sympatykéw Prawa i Sprawiedliwosci ,,Sprawiedliwa Czeladz”
ul. Ogrodowa 14 lok. 13, 41-250 Czeladz
e Polski Zwigzek Emerytéw, Rencistow i Inwalidow — Oddziat Rejonowy w Czeladzi
ul. Szpitalna 54, 41-250 Czeladz
e Federacja Nowej Kultury
ul. Wiejska 2, 41-253 Czeladz
e Ochotnicza Straz Pozarna w Czeladzi
ul. 1-go Maja 30, 41-250 Czeladz
e Klub Abstynenta ,,Metamorfoza” w Czeladzi
ul. 11 Listopada 8, 41-250 Czeladz
e Towarzystwo Powszechne ,,Czeladz”
ul. Dehneléw 10, 41-250 Czeladz
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BADANIA SONDAZOWE

llosciowy modut badan postuzyt uzyskaniu opinii odnoszacych sie do poruszanej
w diagnozie problematyki wsrdd petnoletnich mieszkaricéw catego miasta. Analiza czestosci
odpowiedzi na pytania kwestionariuszowe data obraz pogladéw mieszkarncéw, ktéry w dalszej
kolejnosci miat zosta¢ pogtebiony poprzez realizacje badan jakosciowych w kontekscie
opracowania wnioskdow i rekomendacji z diagnozy. Metodg ilosciowg zastosowang
w diagnozie byt sondaz. W diagnozie zdecydowano sie na uzycie techniki PAPI (Paper & Pencil
Interviewing), czyli wystandaryzowanego wywiadu bezposredniego w postaci papierowego
kwestionariusza, gdzie respondenci recznie wypetniajg ankiete oraz CAWI (Computer Assisted
Web Interview — wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony WWW), w ktorej
respondent jest proszony o wypetnienie kwestionariusza ankiety w formie elektronicznej.
Respondent zaréwno otrzymuje, jak i wypetnia dostarczong mu ankiete, tym samym kanatem
—internetowym.

Badanie przeprowadzone zostato wsrdd mieszkancéw Czeladzi. Na pytania ankietowe

odpowiadali dorosli mieszkancy .
Diagnozowane obszary obejmowaty:

1. Analiza ogdlnego poziomu i jako$ci zycia mieszkaricow.

2. Aktywno$é spoteczna mieszkancow.

3. Analiza gtéwnych probleméw spotecznych dotykajgcych mieszkancéw Miasta
Czeladz.

4. Poziom wiedzy i zapotrzebowanie na ustugi spoteczne.

BADANIA ANKIETOWE WSROD DOROSLYCH MIESZKANCOW MIASTA CZELADZ

1. Metryczka
BADANA GRUPA

W badaniach ankietowych, ktore zostaty udostepnione publicznie udziat wzieto 223

osoby doroste, ktére uzupetnity poprawnie caty kwestionariusz ankiety. Biorgc pod uwage ptec
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badanych okazato sie, ze w wiekszosci byty to kobiety (76,68%), tylko 22,87 % stanowili
mezczyzni.

Wykres 1 Pte¢ badanych dorostych mieszkarncow

M Kobieta
® Mezczyzna

Inna

Zrédto: opracowanie wtasne

Analizujgc wiek badanych, uzyskane dane wskazujg, ze srednia wieku respondentéw

wynosi 44,5 lat.

Kolejnym elementem opisujgcym badanych respondentéw byto wyksztatcenie.
Najwiekszy udziat w badaniu mieli dorosli mieszkancy legitymujacy sie wyksztatceniem
wyzszym (63,68%), natomiast co czwarty kwestionariusz ankiety wypetnili respondenci
z wyksztatceniem $rednim lub pomaturalnym (23,77%). 8,52 % badanych posiada
wyksztatcenie zawodowe, a 4,04% mieszkaricdw zakorczyto swojg edukacje na poziomie

gimnazjalnym i podstawowym.

Wykres 2 Wyksztatcenie badanych dorostych mieszkancow

m Wyizsze
m Srednie, $rednie branzowe
1 Zasadnicze zawodowe,

zasadnicze branzowe
Podstawowe i gimnazjalne

Zrédfo: opracowanie wtasne
)
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Stan cywilny oséb biorgcych udziat w badaniu przedstawia sie nastepujgco: wiekszos$¢
respondentéw jest zameznych/zonatych (65,92%), co dziewigty badany to panna/kawaler
(10,76%), a ponad 8,52% stanowig osoby rozwiedzione. Najmniejszy udziat w badaniu maja

wdowy/wdowcy (4,04%).

Wykres 3 Stan cywilny badanych dorostych mieszkaricow

| | | | | | |

‘ 147 65,92%

Wolny (-a) 2477 10,76%

W zwigzku partnerskim 5% 10.319

Zonaty/ Zamezna

Rozwiedziony (-a) qg g 579
Wdowiec/ Wdowa |'g- 4 049
Inny 0 a5%

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Zrédto: opracowanie wtasne

Status zawodowy oséb biorgcych udziat w badaniu przedstawia sie nastepujgco:
wiekszosc¢ respondentow pracuje umystowo ( 55,16%), co siodmy badany to emeryt/ rencista
(13,9%), 10,31 % stanowig pracownicy fizyczni. Najmniejszy udziat w badaniu majg osoby

bezrobotne 2,69%.

Wykres 4 Status zawodowy badanych dorostych mieszkaricow

Pracownik umystowy 55,169
Emeryt/rencista

Pracownik fizyczny

Inny

Nie pracuje, zajmuje sie domem
Przedsiebiorca

Uczeri/student

Bezrobotny

0 20 40 60 80 100 120 140

Zrédto: opracowanie wtasne
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37,22% respondentow wykonuje swojg prace poza Czeladzia.

Wykres 5 Jezeli jest Pan(i) osobg aktywnq zawodowo, czy praca wykonywana jest na terenie miasta Czeladz?

W Tak
® Nie

 Nie dotyczy

Zrédto: opracowanie wtasne

Osoby aktywne zawodowo, ktére wykonujg prace na terenie Czeladzi stanowig 40,81%,

53,07 % respondentdw pracuje w sektorze panstwowym, a 46,93 % pracuje w sektorze

prywatnym.

Wykres 6 Czy pracuje Pan(i) w sektorze prywatnym czy paristwowym?

M Sektor panstwowy

W Sektor prywatny

Zrédfto: opracowanie wtasne

86,55% respondentdéw nie jest cztonkiem organizacji pozarzagdowej, natomiast 13,45%

deklaruje cztonkostwo w takiej organizacji.
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Wykres 7 Czy jest Pan(i) cztonkiem organizacji pozarzqdowej?

H Nie

H Tak

Zrédto: opracowanie wtasne

63,23% respondentdw ma dzieci na swoim utrzymaniu, natomiast 36,77% badanych

nie ma dzieci na utrzymaniu.

Wykres 8 Czy ma Pan(i) dzieci na swoim utrzymaniu?

B Tak ® Nie

Zrédfto: opracowanie wfasne

Z uzyskanych od respondentéw informacji wynika, ze najwiekszg grupe stanowig osoby,

ktorych gospodarowanie srodkami finansowymi jest na srednim poziomie — cyt. ,starcza na co

__  ______________ ________________________________________]
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dzien, ale musimy oszczedzaé na powazniejsze zakupy” — tak odpowiedziato 48,88% badanych.
W dalszej kolejnosci wskazywano sytuacje dobrg, takg charakteryzowato sie 34,53%
ankietowanych oraz skromnga, na tg wskazato 9,87%. Tylko 0,45% badanych uznato, ze ich
sytuacja ekonomiczna na chwile obecng jest bardzo trudna, poniewaz nie starcza nawet na

podstawowe potrzeby.

Wykres 9 Ktére z wymienionych okreslen najlepiej charakteryzuje sposéb gospodarowania pieniedzmi w Pana(i) gospodarstwie
domowym?

B zyjemy srednio — starcza nam na co dzien, ale musimy oszczedzaé na powazniejsze zakupy
m zyjemy dobrze — starcza nam na wiele bez specjalnego oszczedzania

zyjemy skromnie — musimy na co dzien oszczednie gospodarowac
M zyjemy bardzo dobrze — moge (mozemy) sobie pozwoli¢ na pewien luksus

zyjemy bardzo biednie — nie starcza nam (mi) nawet na podstawowe potrzeby

Zrédto: opracowanie wtasne
2. Informacje ogdlne

Pojecie jakosci zycia ma oczywiscie charakter subiektywny i kazdy troche inaczej jg rozumie.
W kontekscie miejsca zamieszkania jakos$¢ zycia mozemy zdefiniowaé jako odpowiedZ na
pytanie, w jakim stopniu zaspokaja ono nasze rézne potrzeby. Ich hierarchia dla kazdego bedzie
nieco inna, ale podstawowy katalog jest w miare zblizony dla wszystkich — nalezg do niego
kwestie dotyczgce pracy, dostepnosci réznego rodzaju ustug, mozliwosci wychowania
i edukacji dzieci, spedzania czasu wolnego w tym oferty rekreacyjnej i kulturalnej oraz kontaktu
z naturg, skomunikowania z lokalnymi centrami i tak dalej. Wypadkowg tych wszystkich
czynnikdw mozemy potraktowac jako miare jakosci zycia. W takim ujeciu satysfakcja z miejsca,

w ktérym sie mieszka, jest czynnikiem, ktéry jesteSmy w stanie bada¢, jako ze jest on
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W znacznym stopniu mierzalny. Poziom zycia jest pojeciem, ktérym okresla sie, najogdlniej
biorgc, jakos¢ warunkow egzystencji w sensie stopnia zaspokojenia wazniejszych potrzeb,
"urzadzeniasie", wygody i przyjemnosci zycia. W tym ujeciu jest to synonim najszerzej pojetych
warunkoéw zycia. Ta czes$¢ badan wsrdd dorostych mieszkancow Czeladzi dotyczyta tego wtasnie

obszaru, poznania poziomu zycia mieszkaricéw i ich zadowolenia w tej sytuacji.

Pod wzgledem miejsca zamieszkania zdecydowana wiekszo$¢ badanych to mieszkancy
Czeladzi - 92,38 %, natomiast pozostate 7,62% badanych jest zwigzanych zawodowo z tym

miastem.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (52,66%) mieszka w Czeladzi od urodzenia,

natomiast 13,53% respondentéw mieszka tu krécej niz 10 lat.

Wykres 10 Jesli tak, to od jak dawna zamieszkuje Pan(i) miasto Czeladz?

B Mieszkam tu od urodzenia

B Mieszkam tu powyzej 10 lat

M Mieszkam tu krécej niz 10 lat

Zrédto: opracowanie wtasne

Poproszono respondentéw o ogdlng ocene poziomu zycia w miescie. Prawie potowa
badanych (49,33%) stwierdzita, ze miasto Czeladz jest raczej dobrym miejscem do zycia. 9,42%
badanych, uwaza ze trudno powiedzie¢, a 1,35% uznato, ze miasto CzeladZ zdecydowanie nie

jest dobrym miejscem do zycia.
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Wykres 11 Czy uwaza Pani/Pana, ze miasto Czelad? jest dobrym miejscem do zycia?

M Raczej tak

m Zdecydowanie tak

 Trudno powiedzie¢
Raczej nie

Zdecydowanie nie

Zrédfto: opracowanie wtasne
3. Ustugi Spoteczne

Ta cze$¢ badan mieszkancow Czeladzi dotyczy wiedzy na temat ustug spotecznych.
Przypomnijmy, ustugi spoteczne to wspdlne dziatania o charakterze niematerialnym
dedykowane osobom, rodzinom i spotecznosci lokalnej. Bazujg na potencjale, wiedzy,
doswiadczeniu i zasobach srodowiska lokalnego. Ich celem jest podnoszenie jakosci zycia

mieszkancow poprzez zaspokajanie ich aktualnych potrzeb. Oznaczajg one dziatania z zakresu:

polityki prorodzinnej,

wspierania rodziny,

systemu pieczy zastepczej,

pomocy spotecznej,

promoc;ji i ochrony zdrowia,
wspierania oséb niepetnosprawnych,
edukacji publicznej,

przeciwdziatania bezrobociu,

kultury,

NS N N N N N SR N NN

kultury fizycznej i turystyki,
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pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
mieszkalnictwa,

ochrony srodowiska,

NS NEE NN

reintegracji zawodowej i spoteczne;j.

Najwiecej badanych o0sdéb  wskazuje na potrzebe poszerzenia oferty
i zwiekszenie dostepu do miejsc aktywnosci spotecznych, klubéw, spotkan (50%). Nastepnie
wskazywana jest potrzeba poszerzenia oferty dotyczacej programoéw promocji zdrowia oraz
ofert wsparcia dla oséb poszukujgcych zatrudnienia (48%). 41 % badanych wskazata rowniez
na potrzebe poszerzenia i zwiekszenia ofert wydarzen kulturowych/rozrywkowych oraz

obiektow sportowo - rekreacyjnych (38%).

__  ______________ ________________________________________]
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Wykres 12 Z ponizszego katalogu ustug spotecznych, prosze wskazac te, ktérych Pani/Pana zdaniem brakuje (nie sq dostepne)

oraz nie brakuje (sq dostepne) na terenie miasta Czeladz:

B brakuje M nie brakuje

Miejsca wsparcia dla rodzicow dzieci i mtodziezy z
problemami wychowawczymi

Miejsca wsparcia dla os6b doswiadczajgcych przemocy
domowej

Oferta wsparcia/programy dla duzych rodzin

Miejsca opieki ztobkowej

Ustugi wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami (ustugi
asystenckie, opiekunicze)

Ustugi wsparcia dla senioréw (kluby seniora, dzienne domy
pomocy)

Wsparcie dla oséb uzaleznionych od alkoholu

Wsparcie dla oséb uzaleznionych od narkotykéw

Wsparcie dla oséb chorujgcych psychicznie

Programy promocji zdrowia

Oferta wsparcia dla oséb poszukujacych zatrudnienia

Oferta zajec i programéw kierowanych do senioréw

Oferta wydarzen rozrywkowych/kulturalnych

Miejsc aktywnosci spotecznej, klubdw, spotkan itp.

Dziatari/aktywno$ci organizacji pozarzgdowych

Otwartych miejsc rekreacji i sportu

Obiektéw sportowo-rekreacyjnych

1 trudno powiedzie¢
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Miejsca wsparcia dla rodzicow dzieci i mtodziezy z
problemami wychowawczymi

Miejsca wsparcia dla oséb doswiadczajacych przemocy
domowej

Oferta wsparcia/programy dla duzych rodzin

Miejsca opieki ztobkowej

Ustugi wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami (ustugi
asystenckie, opiekuncze)

Ustugi wsparcia dla senioréw (kluby seniora, dzienne
domy pomocy)

Wsparcie dla oséb uzaleznionych od alkoholu

Wsparcie dla oséb uzaleznionych od narkotykéw

Wsparcie dla 0séb chorujgcych psychicznie

Programy promocji zdrowia

Oferta wsparcia dla oséb poszukujgcych zatrudnienia

Oferta zajec i programéw kierowanych do senioréw

Oferta wydarzen rozrywkowych/kulturalnych

Miejsc aktywnosci spotecznej, klubdw, spotkan itp.

Dziatari/aktywnosci organizacji pozarzagdowych

Otwartych miejsc rekreacji i sportu

Obiektow sportowo-rekreacyjnych

M brakuje W nie brakuje

1 trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne
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Z uzyskanych informacji w wyniku badania wynika, ze w Czeladzi brakuje oferty
w szczegolnosci dla mtodziezy szkolnej (113), oséb mtodych wchodzgcych na rynek pracy (80),

dzieci (60), petnoletnich mieszkancéw (42), samotnych rodzicow (38).

Wykres 13 Dla jakich grup spotecznych w gminie brakuje oferty w szczegdlnosci?

0 20 40 60 80 100 120

Il Il Il Il Il Il

Mtodziez szkolna

Osoby mtode wchodzace na rynek pracy
Dzieci

Petnoletni mieszkancy

Samotni rodzice — matki/ojcowie
Osoby ubogie

Osoby z niepetnosprawnosciami
Osoby samotne

Osoby bezrobotne

Osoby bezdomne

Osoby z problemami psychicznymi
Osoby uzaleznione

Seniorzy

Cudzoziemcy

Osoby bez wyksztatcenia

Inne

Wolontariusze

Mniejszosci etniczne

Zrédto: opracowanie wtasne
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Jako najwazniejszy problem spoteczny badani mieszkanicy dostrzegli zanieczyszczenie
Srodowiska i powietrza (65). W dalszej kolejnosci wskazano na jakos$¢ oferty spedzania wolnego
czasu (61) oraz dostep do ochrony zdrowia (53). Wskazano réwniez na istotne problemy
tj. alkoholizm (50) oraz ztg sytuacje finansowgq rodzin (43). Najmniej badanych wskazato na

bezdomnos¢, przestepczosé, inne uzaleznienia (np. narkotyki).

Wykres 14 Jakie problemy uwaza Pan(i) za najwazniejsze w Czeladzi?

0 10 20 30 40 50 60 70

zanieczyszczenie srodowiska i powietrza
jakos¢ oferty spedzania czasu wolnego
dostep do ochrony zdrowia, w tym zdrowia...
alkoholizm
zfa sytuacja finansowa rodzin
problemy opiekuriczo-wychowawcze, w tym...
brak aktywnosci obywatelskiej
problemy oséb starszych
zte warunki mieszkaniowe
migracja os6b mtodych
przemoc w rodzinie
dostep i jakos¢ edukacji
ubdstwo
niepetnosprawnos¢ i dtugotrwata choroba
wykluczenie komunikacyjne
bezrobocie
inne uzaleznienia (np. narkotyki)
przestepczosé
inne

bezdomnos¢

Zrédto: opracowanie wtasne
I ———
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W dalszej czesci poproszono o okreSlenie zapotrzebowania na ustugi spoteczne
w Czeladzi dla kluczowych grup spotecznych tj. rodziny, oséb starszych, miodziezy

i 0s6b z niepetnosprawnoscia.

Dorosli mieszkancy, odnoszac sie do zapotrzebowania na ustugi spoteczne dla Rodzin
wskazali w wiekszosci na terapie dla dzieci i mtodziezy (111). Nastepnie zasygnalizowano
poszerzenie oferty spedzania czasu wolnego (78) oraz psychoterapie dla dorostych (73).
Najmniej wskazan dotyczyto eliminacji zanieczyszczenn powietrza (1), darmowych zajeé

tanecznych, artystycznych dla dzieci (1) czy wsparcia w dozywianiu (13).
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Wykres 15 Na ktdre z wymienionych ponizej ustug dedykowanych RODZINOM jest najwieksze zapotrzebowanie w Czeladzi?

terapia dla dzieci i mtodziezy

poszerzanie oferty spedzania czasu wolnego

psychoterapia dla dorostych

wsparcie specjalistyczne dla dzieci (pedagog,
logopeda itp.)

poradnictwo dla rodzin w zakresie problemoéw
opiekunczych i wychowawczych

diagnostyka psychologiczna

dostep do prawnika

tworzenie i udostepnianie mieszkan socjalnych

akcje profilaktyczne w obszarze zdrowia

ustugi doradcze w formie mobilnej (np. psycholog,
prawnik, pracownik socjalny)

zapewnienie schronienia osobom doznajacym
przemocy

wsparcie finansowe rodzin

asysta i doradztwo dla rodzin

dziatania profilaktyczne dla rodzin w zakresie
uzaleznien, przemocy itp.

tworzenie grup wsparcia

interwencje kryzysowe

wsparcie w dozywianiu

inne

Eliminacja zanieczyszczen powietrza

Darmowe zajecia taneczne, artystyczne dla dzieci

20

40

60

80

100

120

Zrédto: opracowanie wtasne
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Odnoszac sie do potrzeb grupy Senioréw oraz Osdb z Niepetnosprawnosciami, badani
mieszkancy za najwieksze zapotrzebowanie na ustugi wskazali ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekuricze (108) oraz dostep do osrodkdw wsparcia dziennego (92).
Nastepnie dostrzezono potrzebe ustugi transportu seniorow/oséb z niepetnosprawnoscig np.
do lekarza (79) i wsparcie w codziennych czynnosciach (72). Najmniej badanych wskazato na
wdrozenie senioréw w procesy decyzyjne w miescie (15), czy promowanie informacji

o potrzebach i mozliwosciach oséb starszych (17).
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Wykres 17 Na ktére z wymienionych ponizej ustug dedykowanych OSOBOM STARSZYM | Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI jest
najwieksze zapotrzebowanie w Czeladzi?

o
N
o
H
o
(o2}
o
00
o
[E
o
o

120

ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze

dostep do osrodkdéw wsparcia dziennego

transport senioréw/oséb z niepetnosprawnoscig
np. do lekarza

wypozyczenie sprzetu rehabilitacyjnego

wsparcie w codziennych czynnosciach (sprzatanie,
zakupy)

wsparcie finansowe

wsparcie w zakresie zmniejszania izolacji spotecznej
i zapewniania towarzystwa osobom samotnym

rozwéj oferty spedzania czasu wolnego

teleopieke (opaska zycia z przyciskiem SOS, e-
konsultacje, e-rehabilitacja itp.)

pomoc w uzyskaniu $wiadczen dla oséb z
niepetnosprawnoscig

organizowanie szkolen i doradztwo dla opiekunéw
0s0b starszych i z niepetnosprawnoscig

wsparcie w dozywianiu

promowanie informacji o potrzebach i
mozliwosciach oséb starszych i z
niepetnosprawnoscig wsréd lokalnej spotecznosci

wdrozenie senioréw w procesy decyzyjne w miescie
(np. rada senioréw)

inne

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Zrédto: opracowanie wtasne
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Wedtug dorostych mieszkancow Czeladzi, Mtodziez zamieszkujgca na tym terenie,

Fundusze Europejskie
dla Slgskiego - Polska

najbardziej potrzebuje profilaktyki uzaleznied w tym profilaktyki uzaleznienia od Internetu

i komputera w szkotach (125) oraz oferty spedzania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy (124).

Nastepnie wskazano na potrzebe rozwoju pozaszkolnej oferty edukacyjnej (112) oraz

poradnictwo psychologiczne i pedagogiczne (104). Najmniej badanych uznato, ze dzieci

i mtodziez potrzebuje profilaktyki choréb (36) czy wdrozenie mtodziezy w procesy decyzyjne

w miescie (55).

Wykres 18 Na ktdre z wymienionych ponizej ustug dedykowanych MtODZIEZY jest najwieksze zapotrzebowanie w miescie

Czeladz?

profilaktyka uzaleznien, w tym uzaleznien od
Internetu i komputera w szkotach

oferta spedzania czasu wolnego dla dzieci i
mtodziezy

rozwoj pozaszkolnej oferty edukacyjnej (np.
warsztaty, kursy)

poradnictwo psychologiczne i pedagogiczne

psychoterapia

udostepnienie przestrzeni na spotkania dla

dzieci i mtodziezy (np. klub dzieciecy, klub...

dziatania informacyjne w zakresie mozliwosci

radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych (np....

doradztwo i wsparcie w zakresie realizacji
wtasnych inicjatyw ze strony mtodziezy

wdrozenie mtodziezy w procesy decyzyjne w
miescie (np. mtodziezowa rada miasta)

profilaktyka choréb

inne
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o
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o

100 120 140

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Zrédto: opracowanie wtasne

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze dorosli mieszkancy Czeladzi najchetniej

uczestniczyliby w koncertach muzycznych znanych gwiazd (140), filmach czy seansach w kinie
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(118), spektaklach/ wystgpieniach w teatrze (111). Najmniej badanych uznato, ze widowiska

folklorystyczne (32) czy wystawy/ galerie sztuki cieszytyby sie zainteresowaniem.

Wykres 19 Prosze okreslic, w jakiego typu wydarzeniach/imprezach kulturalnych najchetniej brat(a)by Pan(i) udziat?

0 20 40 60 80 100 120 140 160

koncerty muzyczne znanych gwiazd 140

filmy/seanse w kinie 118

spektakle/wystapienia w teatrze 111

klubowe koncerty zespotéw 92

festyny, jarmarki 89

festiwale filmowe 88

festiwale teatralne 78

Swieta lokalne np. dozynki, Swieto chleba itp. 70

wystawy, galerie sztuki 52

widowiska folklorystyczne 32

Inne |10

Zrédto: opracowanie wtasne
4. Dostepnosc Ustug Spotecznych

Ankietowanym zostato zadane pytanie: Czy gdyby zaistniata taka sytuacja, w ktérej
musiat(a)by Pan(i) skorzysta¢ z ustug spotecznych, to czy wiedziat(a)by Pan(i), gdzie udac sie
po wsparcie (niefinansowe)? Niewiele ponad potowa badanych (52,70 %) respondentéw

wiedziataby, gdzie udac¢ sie po wsparcie.
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Wykres 20 Czy gdyby zaistniata taka sytuacja, w ktorej musiat(a)by Pan(i) skorzystac z ustug spotecznych, to czy
wiedziat(a)by Pan(i) gdzie udac sie po wsparcie (niefinansowe)?

W Tak
= Nie

Zrédto: opracowanie wtasne

Najwiecej badanych oséb twierdzi, ze miasto CzeladZ podejmuje dziatania na rzecz
ochrony s$rodowiska i zrownowazonego rozwoju ekologicznego, lecz mozina by bylo j3
usprawnié¢ w niektérych obszarach (76). Natomiast najmniej (12) oséb badanych twierdzi, ze

ochrona srodowiska nie jest istotnym priorytetem w miescie.

Wykres 21 Czy uwaza Pan(i), ze miasto Czeladz podejmuje dziatania na rzecz ochrony srodowiska

Tak, ale mozna by je jeszcze usprawnic¢ w niektdrych ] ‘ 76‘ ‘
obszarach ‘ ‘
Nie, dziatania sg niewystarczajgce i wymagajg 61

znacznej poprawy ‘ ‘

Nie mam zdania na ten temat 45

Tak, dziatania gminy sg wystarczajace i skuteczne 26

Nie, ochrona srodowiska nie jest istotnym

) g 12
priorytetem w gminie

inne |3

Zrédto: opracowanie wtasne

Odnoszac sie do grupy seniordw oraz 0sdb z niepetnosprawnosciami badani
mieszkancy, za najczestsze problemy spoteczne wskazali izolacje spoteczng i poczucie
samotnosci (117) oraz ograniczony dostep do lekarzy specjalistéw i diagnostyki (96). Nastepnie

wskazano na problemy finansowe i brak stabilnosci materialnej (76) i trudnosci w dostepie do
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ustug opiekunczych (59). Najmniej badanych wskazato na doswiadczenie przemocy domowej
(2).

Wykres 22 Jakie problemy spoteczne najczesciej dotykajq osoby starsze oraz osoby z niepetnosprawnosciq mieszkajgce na
terenie miasta Czeladz?

0 20 40 60 80 100 120 140

Izolacja spoteczna i poczucie samotnosci 117

Ograniczony dostep do lekarzy specjalistow i

diagnostyki 2

Problemy finansowe i brak stabilnosci materialnej 76

Trudnosci w dostepie do ustug opiekunczych 59

Bariery architektoniczne utrudniajgce swobode

o 54
poruszania sig

Brak mozliwosci korzystania z rehabilitacji 53

Problemy natury psychicznej i emocjonalne;j 42

Brak dostepu do ustug opiekunczych 30

Niska aktywnos¢ zawodowa i trudnosci na rynku
pracy

29

Nietolerancja i brak akceptacji ze strony otoczenia | 14

inne |9

Brak wsparcia i akceptacji w sSrodowisku rodzinnym |6

Doswiadczenie przemocy domowej |2

Zrédto: opracowanie wtasne

Kolejnym obszarem badania byto okreslenie rozwigzan i ustug, ktére mogtyby utatwié
osobom starszym i z niepetnosprawnosciami, a takze ich rodzinom codzienne funkcjonowanie
i bardziej aktywny udziat w zyciu spotecznym. Za najwazniejsze uznano zapewnienie dostepu
do mobilnych ustug doradczych (112). W dalszej kolejnosci wskazano na rozszerzenie ustug

specjalistycznych (88) i zwiekszenie dostepnosci istniejgcych ustug opiekuriczych (85). Najmniej
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badanych wskazato na zasadnos¢ podnoszenia Swiadomosci spotecznosci lokalnej w zakresie

potrzeb osdb starszych (33).

Wykres 23 Jakie rozwigzania i ustugi mogtyby utatwic osobom starszym oraz osobom z niepetnosprawnosciq, a takze ich
rodzinom, codzienne funkcjonowanie i bardziej aktywny udziat w Zyciu spotecznym?

0 50 100 150
| |
Zapewnienie dostepu do mobilnych ustug doradczych (np. 112
prawnik, psycholog, terapeuta, pracownik socjalny)
Rozszerzenie ustug specjalistycznych, w tym wsparcia 38
pielegniarki srodowiskowej

Zwiekszenie dostepnosci istniejacych ustug opiekunczych 85

Zapewnienie towarzyszenia, np. w formie asystenta 75

osobistego dla osdb starszych i z niepetnosprawnosciag

Organizacja zajec¢ kulturalnych i edukacyjnych
dostosowanych do potrzeb osoéb starszych i oséb z 65
niepetnosprawnoscia

Tworzenie sieci wsparcia sgsiedzkiego oraz wolontariatu 53

Wprowadzenie ustugi opieki wytchnieniowe;j 52

Rozwdj ustug ograniczajgcych poczucie samotnosci i izolacji

w miejscu zamieszkania (np. ustugi sgsiedzkie, wolontariat) 50
Organizowanie programéw aktywizacyjnych w zakresie
ksztatcenia, rekreacji, sportu, turystyki, kultury oraz 42
edukacji
Podnoszenie swiadomosci spotecznosci lokalnej w zakresie 33

potrzeb osdb starszych i oséb z niepetnosprawnoscia

inne |6

Zrédto: opracowanie wtasne

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze dorosli mieszkancy Czeladzi najchetniej
integrowaliby sie podczas piknikéw i festynu plenerowego (132), warsztatéw tematycznych

dostosowanych do zainteresowan mieszkancéw (107), spotkan informacyjno-profilaktycznych

__  ______________ ________________________________________]
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(68). Najmniej badanych uznato, ze wystawy i widowiska folklorystyczne (25) czy programy

aktywizacyjne oraz wspierajgce rozwoj (28) cieszytyby sie zainteresowaniem.

Wykres 24 Jakie dziatania integracyjne powinny by¢ organizowane na terenie miasta Czeladz?

o
w1
o
[any
o
o

150

Pikniki i festyny plenerowe

Warsztaty tematyczne dostosowane do
zainteresowan mieszkancow

Spotkania informacyjno-profilaktyczne (np. z
udziatem Policji, Strazy Pozarnej, ratownikow
medycznych, pracownikéw socjalnych)

Spotkania tematyczne z udziatem dzieci i
miodziezy (np. z okazji Swiat Bozego Narodzenia,
Wielkanocy, Dnia Babci i Dziadka)

Obchody $wiat lokalnych, np. dozynki

Lokalne jarmarki

Programy aktywizacyjne oraz wspierajgce rozwdéj i
wspotprace sotectw

Wystawy i widowiska folklorystyczne

1 1 1 1 1 1 1 1

inne

Zrédto: opracowanie wtasne

Na pytanie dotyczgce checi udziatu w szkoleniach realizowanych przez Centrum Ustug
Spotecznych lub Powiatowy Urzad Pracy, respondenci w zdecydowane] wiekszosci wzieliby

w nich udziat.
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Wojewédztwe
Slaskie

Wykres 25 Czy wzigtby Pan(i) udziat w szkoleniach realizowanych przez Centrum Ustug Spotecznych lub Powiatowy Urzqd
Pracy?

W Tak
M Nie

Zrédto: opracowanie wtasne

Badani mieszkancy zapytani, czy oferta kulturalno- sportowa na terenie Miasta Czeladz
jest wystarczajaca, w wiekszosci uznali, ze tak (60,54%). Pozostate 39,6% uznato, ze oferta ta

nie jest wystarczajca.

Wykres 26 Czy oferta kulturalno — sportowa na terenie miasta CzeladZ jest wystarczajgca?

W Tak
B Nie

Zrédto: opracowanie wtasne

Mieszkancy, ktérzy odpowiedzieli, ze oferta kulturalno- sportowa nie jest wystarczajgca
musieli uzasadni¢ swojg odpowiedz. Wsrdd istotnych odpowiedzi w tym zakresie znalazty sie

nastepujgce wypowiedzi:
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Czego brakuje w ofercie kulturalno-sportowej miasta Czeladz?

Tenisa

Brak rozwoju wielu dziedzin sportowych
Zajed dla os6b miedzy 40-50 lat

Zajed tanecznych, sitowni bez abonamentu

Warsztatow dla dzieci i mtodziezy

AN NN NEEN

Przedstawien, pokazdw tanecznych i muzycznych oraz sal sportowych do np. gry

w tenisa stotowego

\

Teatru i basenu krytego

v Kabaretéw, spektakli znanych artystéw, koncertéw znanych grup muzycznych nie tylko
tych "artystow amatorow lokalnych "

v Imprez tanecznych

v’ Niewielkiego kina (cos w stylu kin studyjnych). Mogtyby sie tam odbywa¢é réwniez inne

wydarzenia - prelekcje, festiwale, spotkania. Funkcja rozrywkowa, spoteczna,

edukacyjna. Dostepne dla wszystkich grup wiekowych i mogtyby sie tam odbywac

zajecia dla grup szkolnych.

Wiekszej roznorodnosci oferty kulturalnej dla oséb w wieku produkcyjnym

Basenu zamknietego

Zajeé aktywnosci fizycznej

Zajec sportowych dla maluchow

Zajec dla osob dorostych, nie bedgcych seniorami

Strzelnicy sportowej,

Kursy dofinansowane poszerzajgce kompetencje zawodowe

darmowych wystaw , koncertdéw i wyktadow

Siatkowka

Miejsc spotkan, klubow np. Malucha

Maty wybdr wszystkiego

Spotkan w kawiarni przy muzyce na zywo

Siatkowka plazowa

Informacji o odbywajgcych sie wydarzeniach

N N N N T N N N e N NN NN

Klubu fitness
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Brakuje basenu krytego, wykorzystanie mozliwosci MOSIR-u

Innych form sportu poza pitkq nozng

ANERNERN

wspdlnych zajec dla dzieci i ich rodzicow, zwtaszcza rekreacyjnych np. wspdlna joga czy
pilates

Klubdw sportowych organizujgcych treningi z dyscyplin innych niz pitka nozna

Kajune

Zajec korekcyjnych dla dzieci i mfodziezy

Dodatkowych zajec dla dzieci i mtodziezy

NS N N N

Koszykowka i siatkéowka dla szkol podstawowych. Wykluczeni sq uczniowie

a w szczegolnosci dziewczynki z innych szkot niz SP2

<\

Wiekszego wyboru

(\

Sciezek i tras dedykowanych dla roweréw i nordic poza ruchem samochodéw

<\

Lokalnych, sgsiedzkich turniejow sportowych, miedzypokoleniowych w rdznych
sportach

Zajec pozalekcyjnych dla mtodziezy szkolnej
Sauny - dostepne dla mieszkaricow

Brakuje oferty kulturalnej

Kort tenisowy

Zroznicowanych zajec dla mtodziezy

Imprez skierowanych do oséb miedzy 30-60
Oferta dla mfodziezy

Aktualnie brak kina

Koncerty

Brak filmow w kinie

Aerobik dla facetow

Zajecia jogi

Sitownia

N N N N VU N N N N N NN

Mato dostepnych sal gimnastycznych lub hal sportowych do wynajecia aby mdc
rozwijac swoje zainteresowania sportowe
v Brak miejsc ktére mogq zosta¢ udostepnione (hale sportowe) mtodym sportowcom do

trenowania w wolnym czasie i nie tylko

DIAGNOZA POTRZEB | POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE UStUG SPOLECZNYCH W CZELADZI

Projekt ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”, wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027.

98



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ::/o)nk ‘V__:'iz""ic
dla Slaskiego - Polska Unig Europejsky laskie

Spotkan z interesujgcymi ludZmi np. autorami, pisarzami.
Zbyt mata ilos¢ turniejow sportowych, koncertow, zabaw (potaricowek)

Imprez dla mtodziezy

ASANEE NN

Aktywizacji mtodziezy w sporcie

<

Wydarzen dla mtodych

Pytajagc o zainteresowanie czynnym udziatem w wolontariacie, uzyskane dane
wskazujg, ze zdecydowana wiekszos¢ respondentéw nie zaangazowataby sie w te forme

dziatalnosci (70,85%).

Wykres 27 Czy jest Pan(i) zainteresowana czynnym udziatem w wolontariacie?

® Nie W Tak

Zrédto: opracowanie wtasne

Badani mieszkaricy zapytani o to, czy sg zainteresowani przystgpieniem do uczestnictwa
w Klubie Seniora uznali, ze nie sg zainteresowani (85,65%). Pozostate 14,35% uznafto, ze jest

zainteresowana.
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Wojewédztwe
2 Slaskie

Wykres 28 Czy jest Pan(i) zainteresowany(a) przystgpieniem do uczestnictwa w Klubie Seniora? Jesli TAK, to w ktdrej lokalizacji?

H Nie

H Tak

Zrédfto: opracowanie wtasne

Mieszkaricy mieli do wyboru dwie lokalizacje Klubu Seniora. Wiekszos¢ (75%) wskazata
na lokalizacje przy ul. Rynek 22. Pozostata czes¢ (25%) opowiedziata sie za lokalizacjq przy

ul. Biedermanna 2.

Wykres 29 Lokalizacja Klubu Seniora

B ul. Rynek 22

M ul.Biedermanna

Zrédto: opracowanie wtasne

W ankiecie padto pytanie otwarte: Jakie wedtug Pana(i) inne formy pomocy powinny zostac
jeszcze zainicjowane na terenie Miasta Czeladz oprdcz wymienionych powyzej? Respondenci

odpowiadali:
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v" Kino, teatr

v' Pomoc samotnym matkom i ojcom

v' Prosze zwrdéci¢ uwage na potrzeby dzieci i mtodziezy w wieku 12-19 lat i mtodych
dorostych. Na terenie miasta nie ma aktywnosci angazujqgcych ludzi w tym wieku. Przez
to duza czes¢ z nich spedza czas w galeriach lub parkach i deklaruje wyjazd z Czeladzi
na stafe

v Asystent

v' Warsztaty kulinarne, spotkania ze znanymi yutuberami, bezptatne zajecia edukacyjne
tzw. korepetycje dla dzieci i mfodziezy na ktdre czesto rodzicow nie stac. Psychoterapia
dla dzieci z powodu istniejgcych problemdéw w kontaktach spotecznych, izolacja,
depresja, uzaleznienia, problemy z tozsamosciq ptciowg

GDK

Taka pomoc, ktora jest realna i namacalna

Pomoc osobom starszym, rozrywka

NS NEE NN

Punkty informacyjne dla senioréw. Proste przekazywanie informacji o inicjatywach
miejskich, Srodowiska, ochronie przed oszustami. Punkt wsparcia w ktérym
dedykowane osoby pomagatyby w podejmowaniu decyzji ustrzegajqc przed oszustami

i naciggaczami (ochrona przed fatszywymi i niekorzystnymi ofertami dla senioréw)

v' Wsparcie psychologéow dla oséb opiekujgcych sie seniorami, likwidacja barier
architektonicznych, wiecej tawek przy chodnikach, fawki-oparcia na przystankach,

klubik dla matych dzieci, zajecia muzyczne dla dzieci ponizej 4 r.z.

v Wsparcie dzienne dla opiekunéw oséb niepetnosprawnych

(\

Utworzenie miejsc nieodptatnego rozwijania uzdolnien dzieci i mfodziezy w zakresie
uzdolnieni: muzycznych, wokalnych, tanecznych, plastycznych

Wolontariat

Udostepnienie pomieszczen dla aktywnych Czeladzian. Np. miejsc do nauki rekodzieta
Wsparcie dla seniora

Pomoc i wsparcie lokalnym przedsiebiorstwom

Roznorodne koncerty dla matej widowni, spektakle

N SANEE N N NN

Rdéznego rodzaju formy terapii
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v Chyba nie jestem grupq docelowq. Trzeba by zapytac tych, ktérzy potrzebujg pomocy

w czyms. Lub tych, ktorzy majq problemy, jakie to sq problemy i im zaproponowac
pomoc. Osobiscie uwazam, ze wieksze wsparcie dla samotnie wychowujgcych mam
bytoby bardzo potrzebne (mieszkanie w dobrym stanie o niskim czynszu). | wiecej moze
patroli dzielnicowych, bo styszatam rdzne historie sqsiedzkie o zaktdcaniu porzqdku,

brudzeniu, dokarmianiu ptakdw etc.

v’ Spotkania réznych grup wiekowych

v' Wsparcie dla 0séb bezrobotnych, wykluczonych cyfrowo

v' Prawdziwe a nie pozorowane dziatania

v Miejsce spotkan dla dzieci i mtodziezy zeby osoby kompetentne rozmawiaty z nimi
o problemach, pomagali i odpowiadali na wspodtczesne zagrozenia

v’ Cokolwiek dla mtodziezy 30+, wszelkie zajecia sq dla senioréw a dla nas nic......

v Kursy dofinansowane poszerzajgce kompetencje zawodowe

v' Obrona cywilna, dofinansowanie do wymiany kopciuchéw, dofinansowanie do
zbiornikéw na deszczéwke

v Szybszy dostep do przychodni w szpitalu dla senioréw

v' Wszystko wymienione

v’ Jak wspomniatem, utworzenie polityki mtodziezowej

v’ Warsztaty, wyjazdy

v' Wiecej wydarzen kulturalnych.

v' Wieksze dziatania co do smogu

v' Wszelkie dziatania poszerzajgce swiadomosé wartosci wspétpracy, tolerancji, integracji
spotecznej

v Dofinansowanie i promocja Mtodziezowej Druzyny Pozarniczej przy OSP Czelad?

v aktywnosci dla mtodziezy

v’ Karta mieszkarica ze znizkami

v Wiecej zajec¢ dla mtodziezy

v’ Park Grabek

v" Pomoc dla oséb starszych w kazdym aspekcie, pomoc w wychowywaniu i ksztattowaniu

mftodziezy, rozwdj miasta, zajecia dodatkowe dla mtodziezy, stwarzanie im warunkow
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rozwoju, brak zaje¢ pozalekcyjnych poza szkotq, wiekszq pomoc ze strony miasta

w zakresie ekologii
v' Wieksza dostepnosé¢ ustug wspierajgcych rodziny senioréw w codziennej opiece nad
seniorem
Opieka psychologiczna dla dzieci
Noclegownia dla bezdomnych lub dom samotnej matki
Warsztaty doszkalajgce kierowcow zawodowych
Pokonanie barier architektonicznych w blokach

Klub seniora na kazdym wiekszym osiedlu, aby wiecej wolontariuszy mogto sie zgtosic

AR NEE N N NN

Przede wszystkim troska o ludzi samotnych, uwiezionych we wtasnych domach (czesto
z powodow zdrowotnych). Organizacja spotkan dla nich np. raz na miesigc, wytyczenie
im rytmu Zycia, ktdry odrdzniatby sie od tego wyznaczonego przez program tv miatoby
duzZe znaczenie dla ich samopoczucia psychicznego

v' Wiecej miejsc dla aktywnosci sportowej dla mtodziezy

\

Doradca darmowy dla oséb z problemami finansowymi, ktéry pomoZe im wyjs¢
z dtugow

Mtodziezowa rada miasta

Miejsca spotkan i terapii mtodziezy w innych czesciach miasta niz jedynie na Piaskach

Festyny

AR NE NN

Kluby sportowe i zajecia dla dzieci z niepetnosprawnosciq (na chwile obecng moge

zapisac syna, ale muszq zawsze z nim byc)

<\

Koszykowka dla dziewczyn
v' Oferta ciekawych bezptatnych zajeé/warsztatéw dla mieszkaricow w wieku srednim,
a nie tylko dla dzieci, mtodziezy i seniorow

v’ Profilaktyka przemocy stownej i fizycznej wsrdd dzieci i mtodziezy szkolnej

v' Powinien by¢ zwiekszony dostep do psychologéw, wsparcia psychologicznego...
organizowane warsztaty, wyktady... zaréwno dla dzieci, rodzicow jak i senioréow
rozwijajgce kompetencje psychologiczne, komunikacji interpersonalnej, radzenie sobie
z trudnymi sytuacjami, ze stresem, mqdre korzystanie z mediow...itp. Dla rodzicow

regularnie np. przed zebraniami rodzicow...jest wielki problem kryzysow psychicznych
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u dzieci, a znalezienie psychologa i psychiatry jest bardzo trudne...i bardzo odlegfe... jak

sie nie ma pieniedzy, to niemozliwe..

Klub mtodziezy

Zajecia w czasie ferii i wakacji dla mtodziezy
Pomoc prawna

Darmowe zajecia dla dzieci i mtodziezy
Dostep do POZ

Pomdc ludziom potrzebujgcym

AN N N T MR

Zwiekszenie patroli Policyjnych wieczorami i w nocy lub monitoringi osiedlowe. Osoby
nietrzezwe w tym agresywna mftodziez stanowi niebezpieczeristwo dla otoczenia. Nie
reagujg na upomnienia przechodniow, czujq sie bezkarni

v’ Aktywizacja dla kobiet w cigzy i mtodych matek

v Przede wszystkim petna informacja, gdzie i z czego senior moze skorzystac

v' Pomoc rodzinom a doktadnie zwiekszenie swiadomosci rodzin o uzaleznieniach od
urzqdzen. Siedzq rodzice, a dzieci patrzqc na rodzicow, tez siedzq. Potrzebna jest jakas
inicjatywa na ten temat, bo bedzie coraz gorzej

v" Dostepnosci medycznej

<

Koncerty i imprezy oferujgce wyzszy poziom artystyczny niz przyspiewki Elwisa itp.

v Realizacja projektéw kierowanych do oséb fizycznych nie tylko przez stowarzyszenia,
wdwczas poszerzy sie oferta tematyczna

v' Wieksze zainteresowanie osobami ubogimi i chorymi. Interweniowanie w sprawach
0s0b potrzebujgcych pomocy

v' Programy doksztatcania dla (senioréw) w ramach poznania i obstugi urzgdzen,

programow komputerowych stosowanych juz w mtodszych grupach wiekowych

Porady psychologiczne, medyczne i prawne

Miejsce spotkan gdzie mozna usigs¢ porozmawiac, wypi¢ kawe/piwo

Klubo-kawiarnia

Kluby muzyczne z karaoke, kluby taneczne dla oséb 60+

NS NEENEENERN

1) Seniorzy dla dzieci i mfodziezy - dzieci i mfodziez dla seniorow - wymiana
doswiadczenn. 2) Wzajemna pomoc seniorow dla seniora np. ja upieke tort, a Ty

naprawisz kran

DIAGNOZA POTRZEB | POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE UStUG SPOLECZNYCH W CZELADZI

Projekt ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”, wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027.

104



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :;ro,.'; \-.-..;.iz:;.:c
dla Slaskiego - Polska Unig Europejsky laskie

Badani mieszkancy, bedacy cztonkami organizacji pozarzagdowych zapytani o to, czy
chcieliby podja¢ wspdtprace z Centrum Ustug Spotecznych, w wiekszosci odpowiedzieli

przeczgco (90,58%). Pozostate 9,42% badanych podjetoby takg wspodtprace.

Wykres 30 Jezeli jest Pan(i) cztonkiem organizacji pozarzqdowej, czy chciatby Pan (i) podjgé wspdtprace

z Centrum Ustug Spotecznych. Jezeli TAK, to w jakim obszarze?

M Nie

W Tak

Zrédfto: opracowanie wtasne

Jako cztonek organizacji pozarzagdowej, w jakim obszarze podjatby Pan(i) wspotprace z Centrum Ustug

Spotecznych?

v Edukacji mieszkaricéw z pierwszej pomocy

Kulturalno- rozrywkowej i wzajemnej pomocy. Dziekuje.
Nie zastanawiaftam sie

Kulturalno-rozrywkowej

Pokazy pierwszej pomocy

Praca dorywcza

DN N N N NN

Nie jestem cztonkiem organizacji pozarzqdowych, ale jako mama dziecka
Z niepetnosprawnosciq jestem chetna i gotowa do wtgczenia sie np. w organizacje
klubu sportowego dla dzieci z niepetnosprawnosciami (a moze integracyjny)

v Organizacja wydarzer kulturalnych

v' Pomoc Mtodziezy w okreslaniu ich emocji
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ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI.
v" Srodowisko 0s6b z niepetnosprawnosciami.
v' Organizacja imprez/wystaw/spotkar przyblizajgcych lokalne historie, twércéw
wywodzqgcych sie z Czeladzi, opracowanie przewodnika po waznych dla historii
lokalnej miejscach.
W sferze zagospodarowania przestrzeni miejskiej dla spotecznosci lokalnej.
Sport
Juz podjelismy - i uczestnictwo w spotkaniach grupowych.

Aktywnosci mfodziezy.

NN N

Aktywizacji miedzypokoleniowej
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v’ NIE JESTEM CZtONKIEM ZADNEJ ORGANIZACJI PUBLICZNEJ, ALE CHETNIE WZIEtABYM
UDZIAt W DZIEDZINIE POMOCY RODZINOM WIELODZIETNYM, EMERYTOM | OSOBOM
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BADANIA JAKOSCIOWE

Indywidualne wywiady pogtebione wsrod oséb bedacych przedstawicielami lokalnych
jednostek organizacyjnych, lideréw lokalnych, przedstawicieli organizacji pozarzadowych

dziatajacych na terenie miasta Czeladz

Analiza wynikéw badan jakosciowych w pierwszej czesci odnosi sie do interpretacji
wynikéw badania wykonanego metods indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI)
i przeprowadzonego wsrdd osOb bedacych przedstawicielami lokalnych jednostek
organizacyjnych, lideréw lokalnych, przedstawicieli organizacji pozarzagdowych z terenu miasta
Czeladz. W badaniu wzieto udziat 10 oséb. Do realizacji wywiadéw wykorzystano scenariusz

IDI, ktéry uzupetniano w czasie rzeczywistym podczas prowadzonego wywiadu.

Wypowiedzi uczestnikédw badania zostaty przedstawione w podziale na cztery obszary
problemowe: Informacje o miescie — specyfika, najwazniejsze wyrozniki; Ustugi spoteczne

w miescie Czeladz; Potencjat spotecznosci lokalnej; Potencjat podmiotow gospodarczych.
W analizie pierwszego obszaru uwzgledniono nastepujgce pytania z wywiadu:

1. Krdétka charakterystyka specyfiki miasta Czeladz, co jest dla niego typowe, a co odréznia
od sgsiednich gmin?

2. Jakie problemy spoteczne wystepujg w miescie Czeladz?

3. Jakie istniejg potrzeby w miescie Czeladz?

4. Czy miasto Czeladz jest dobrym miejscem do zycia? Jakie sg zalety, a jakie stabe strony
mieszkania w Czeladzi?

5. Jakie sg gtdwne zasoby i potrzeby w obszarach spotecznych, gospodarczych,
komunikacyjnych oraz pozostatych tj. stuzba zdrowia, pomoc spoteczna i inne,

w zaleznosci od rozmowcy?

W analizie obszaru drugiego: Ustugi spoteczne w miescie CzeladZz uwzgledniono

nastepujace pytania:

1. Jak oceniana jest dostepnosc¢ ustug spotecznych w miescie Czeladz?
2. Jakie ustugi s obecnie dostepne, do kogo sg kierowane, jaka jest ich jakos¢, kto jest ich

realizatorem?
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Jakich ustug brakuje i dla jakich grup spotecznych, co jest tego powodem?
Do jakich ustug dostep jest ograniczony?

Jakie ustugi powinny by¢ swiadczone dodatkowo?

o v o~ o A

Jak zorganizowad system Swiadczenia ustug w miescie, aby byt bardziej skuteczny, lepiej
odpowiadat na potrzeby mieszkaricéw?
7. Czy w realizacje ustug spotecznych mozna wtaczy¢ mieszkanncéw oraz organizacje

pozarzgdowe?
W analizie obszaru trzeciego: Potencjat spotecznosci lokalnej zapytano o nastepujace kwestie:

1. Jaki jest poziom wspdtpracy sektora pozarzadowego z jednostkami samorzadu
terytorialnego?

2. Jaki potencjat instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii
spotecznej moze wykorzysta¢ CUS w celu zaspokojenia potrzeb spotecznych w obszarze
swojej dziatalnosci?

3. Jakie rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wspotpraca miedzysektorowa w zakresie ustug

spotecznych funkcjonowata lepiej?

W analizie obszaru czwartego: Potencjat podmiotow gospodarczych postawiono nastepujace

pytania:

1. Jaki jest poziom wspodtpracy sektora gospodarczego/lokalnych firm z jednostkami
samorzadu terytorialnego w zakresie swiadczenia ustug spotecznych?

2. Czy lokalne firmy mogg zosta¢ wigczone w realizacje ustug spotecznych w miescie
Czeladz?

3. Jaki potencjat podmiotdw gospodarczych moze wykorzysta¢ CUS w celu zaspokojenia
potrzeb spotecznych w obszarze swojej dziatalnosci?

4. Jakie dziatania nalezy wdrozy¢, aby wspétpraca miedzysektorowa (JST-biznes)
w zakresie ustug spotecznych funkcjonowata lepiej?

5. Pomysty rozmdéwcdw na zajecia, warsztaty, spotkania itp.
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Informacja o miescie — specyfika, najwazniejsze wyrozniki

Wszyscy rozmodwcy uczestniczagcy w indywidualnych wywiadach pozytywnie
wypowiadali sie o swoim miescie podkreslajac, ze jest dobrym miejscem do zycia. Dostrzegali
rowniez i zwracali uwage na potrzeby, ale takze na zasoby, jakie wystepujg w poszczegdlnych
obszarach spotecznych. Wsrdd istotnych odpowiedzi w tym zakresie znalazty sie nastepujace

wypowiedzi:

1. Krétka charakterystyka specyfiki Miasta Czeladz, co jest dla niego typowe, a co odréznia od
sgsiednich gmin?

v, Spokojne miasto, bardzo rozwiniete, blisko duzych aglomeracji, miasto zielone, duza
ilos¢ parkow, sciezek rowerowych, dostepnos¢ do kultury, dobrze rozmieszczona siec
bibliotek”.

v’ ,Czelad? jest miejscem przyjaznym, zadbanym, duzo parkdw, jest gdzie bywad, gdzie
odpoczywac, kino chwilowo nieczynne — remont, duzo zajec¢ dla dzieci, w kazdq zime
6 grudnia otwiera sie miasteczko sw. Mikotaja, pieknie oswietlone, rynek wyglgda
imponujgco”

v' ,Nowoczesna infrastruktura, spokojna, niewielka aglomeracja, zréznicowanie
spoteczne — bloki komunalne ale i domy jednorodzinne, basen, place zabaw, zabytki”.

v' ,Dosy¢ mocno rozwojowe, na obrzezach Katowic, mozna troche taniej kupic
nieruchomosé, duzo zieleni, duzo terenow jeszcze niezagospodarowanych, zaczgt sie
proces budowy mieszkan wielolokalowych. Zrewitalizowano wiele przestrzeni, duzy
rozwéj pod wzgledem kulturalno-oswiatowym. Duzy naptyw mieszkaricow
miejscowosci osciennych, sami budujq lub poprzez firmy deweloperskie, stqd widaé, ze
zainteresowanie jest”.

v',Miasto mate, ok. 30 tysiecy mieszkaricéw, zielen, parki, dobre dla przedsiebiorcow”.

2. Jakie problemy spoteczne wystepujg w miescie Czeladz?

v',Tu nie wida¢ probleméw spotecznych typu bezdomnosé, natogi alkoholowe, narkotyki
—to przez wtasny wybdr. Nie jest to tak bardzo widoczne na ulicy, to bezpieczne miasto”.

v',Problemy finansowe, mieszkaricy nie ptacq za wode, scieki, np. co moze wynikac
z trudnej sytuacji finansowej, brakiem pracy”.

v', Alkoholizm, narkomania”.

v’ Starzejqce sie spoteczeristwo, zmniejszajgca sie liczba mieszkaricow”.
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v',Alkoholizm wsréd mieszkaricéw, problem z naduzywaniem energetykéw”.

v' Trudno powiedzieé, dziatar spotecznych, profilaktycznych jest duzo, rynek pracy jest
niezty”.

v' W szkole wida¢ skrajnq biede, duze zréznicowanie w szkole, dofinansowanie positkéw
przez MOPS”.

v Nie widze razqgcych brakéw, nawet jesli chodzi o osoby niepetnosprawne, ta wspétpraca
sie dobrze uktada”.

v' ,Brakuje w Czeladzi toalet miejskich, nie ma na rynku, trzeba byto korzystac¢ np.
z gabinetu lekarskiego, dotyczy to zardwno 0sob i zdrowych i niepetnosprawnych, to
powinno by¢ w parkach, musi by¢ toaleta. Jest to wpisane do Strategii”.

3. Jakie istniejg potrzeby w Miescie Czeladz?

v Jesli chodzi o potrzeby na jakie bym wskazata.....wieksza swiadomosé dotyczgca
problemdw spotecznych, profilaktyka prowadzona w szkotach, jest jej za mato”.

v’ Brakuje oferty dla ludzi mtodych i w srednim wieku”.

v',Powinno by¢ wiecej osrodkéw dla 0séb z gtebokim autyzmem”.

v' ,Dostrzegalng potrzebq jest zabezpieczenie ludzi samotnych, ktérzy nie majq bliskich
0s0b, jest duza skala samotnosci, brak opieki, niewiedza tych oséb, do kogo mozna sie
zwrdci¢ o pomoc; druga grupa, to seniorzy, ktorzy nie mogq dotgczy¢ do seniorow
aktywnych, izolacja tych osob, problem dotarcia z informacjq. Nie dla kazdego
cztowieka sq kanaty informacyjne przez Internet”.

v' ,Wieksza oferta skierowana dla rodzin z dzie¢mi, my jako instytucja kultury, pracujemy
nad tym”,

v' ,Brak mieszkan. Rynek deweloperski sie rozwingt. Miasto weszto w Towarzystwo
Budownictwa Spotecznego, dofinansowanie z budzZetu Parstwa, 6 blokéw duZych
oddanych. Jakos¢ powietrza poprawic”.

v',Nic takiego”.

v',Brakuje swietlicy dla dzieci matych do 7 roku zycia, ktérych rodzice pracujg duzo”.

v’ Jest niz demograficzny, wiec mamy wiecej oséb starszych, tq grupg nalezy sie
zaopiekowac. Bezrobocie jest znikome, raczej z wyboru”.

4. Czy Miasto Czeladz jest dobrym miejscem do zycia? Jakie sg zalety, a jakie stabe strony

mieszkania w Czeladzi?
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v', Tak, zielono, czysto”,

v' ,Tak, bardzo dobrym zaréwno geograficznie jak i rozwojowo”.

v' ,Bardzo dobre miejsce do zycia, zaleta — bardzo dobra komunikacja pomiedzy duzymi
miastami. Wad nie widze”.

v'Tak, spokojnie, zielono, bezpiecznie, nacisk na otoczenie, czego mieszkaricy potrzebujq.

Wadgq jest jakosc drég gtdwnych, sq one drogami powiatowymi, to jest bolgczka, jakosc¢

powietrza, wymiany kopciuchdow”.

,Brakuje oferty dla ludzi mfodych”.

,Jest bezpieczniejsze niz inne miasta. Brak kolei troszke utrudnia”.

»Duzy naptyw o0séb z innych miast, wiec dobre”.

NSRRI

,Tak, komunikacyjnie jest dobrze potozone. Kulturalnie — moze niewiele sie dzieje, nie

mamy dyskotek, pubow, mfodziez ucieka. Dzieci raczej wybierajq szkoty poza miejscem

zamieszkania”.

4. Jakie sg gtéwne zasoby i potrzeby w obszarach spotecznych, gospodarczych,
komunikacyjnych? Spotecznych: kto zamieszkuje miasto? Jakie dostrzega sie problemy
w zakresie demografii, bezrobocia, pomocy spoteczne;j?

v', Problem z uzaleznieniem wsréd pracownikéw, brakuje pracownikéw”,

v' Jest troche 0séb mtodych, ktérzy tu kupujg nieruchomosci, wiec jest rozwdj;
bezrobocie na niskim poziomie”.

v' ,Spoteczeristwo Zyje na dos¢ dobrym poziomie, nie ma dysproporcji, poziom Zycia
bardzo dobry. Sq tendencje do starzejgcego sie spoteczeristwa”.

v',CUS powstat, bedzie szerokie spektrum, nowe ustugi. Demografia — budowa mieszkar
moze zatrzymac mieszkaricow. Rodzi sie mato dzieci”.

v' ,Starzy Czeladzianie majq zakodowane, ze oni sq rodowici, ale duzo jest nowych ludzi,
przyjezdnych, rdzennych Czeladzian jest coraz mniej. Praca dla chetnych jest”.

v',Mamy niz demograficzny, to moze wiecej oséb starszych, sq osiedla starzejgce sie.

Bezrobocie jest znikome, raczej z wyboru. Dostepnos¢ do pomocy spotecznej sie

zmienita, ustugi bardzo dostepne, widze, w ilu projektach na rzecz mieszkaricow

bierzemy udziat”,
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,Ja zauwazam duiq grupe seniordw, a widac¢ niz demograficzny, mniej dzieci.
Bezrobocie — nie interesuje sie. Dzieci korzystajq z dofinansowarn do positkdw, ale jest
tendencja spadkowa”.

,Nie mam zdania, nie wiem jakie jest bezrobocie. Wczesniejsze zaktady sie
polikwidowaty, wiec ludzie wyjechali za pracq”.

,0s0b w wieku senioralnym przybywa, ale sq zaopiekowani bardzo dobrze. Mtodym
Zyje sie nie najgorzej, budujg sie mieszkania. Praca...czy jest dla wszystkich

interesujqgca...ale jest praca jesli ktos jej szuka”.

Gospodarczych: jaka jest aktualna sytuacja gospodarcza Miasta Czeladz? Co jest typowe dla

miasta w zakresie gospodarki — zaktaddw pracy, pracownikow, itp.?

v
v

<\

AN NN

v

,Obce firmy budujg na terenie miasta — prywatne, firma chiniska, rynek pracy bedzie”.
»,Sq mniejsze zaktady pracy, w strefie przemystowej powstato duzo firm, magazyndw.
Szczegdtow nie znam”.

,Jest duzo zaktadow pracy, firm transportowych”.

,Handel, ustugi, M1 — centrum handlowe, najwieksze zaktady ustugowe, nie ma
przemystu.

,Wiele branz, wiele mozliwosci uzyskania pracy, prywatny sektor, rynek pracownika”.
,Duzo jest zaktaddw pracy, strefa ekonomiczna sie rozbudowuje”.

LJest duzo i wokot miasta, raczej pracy fizycznej, magazyny i galerie handlowe”,
»Zaktady pracy... wczesniej to byto miasto kopalniane, produkcyjnych zaktaddw nie ma,
ale sq centra logistyczno - handlowe na obszarze przemysfowym, ale nie produkcyjne.
Jest duzo ofert pracy, pracownikdw potrzebujq”.

,Dostrzega sie brak pracownikow, dojezdzajq z sgsiednich miast”.

Komunikacyjnych: czy fatwo jest sie porusza¢ po terenie miasta, dojezdza¢ w poszczegdlne

miejsca — w szczegdlnosci bez wtasnego samochodu — komunikacjg zbiorowg?

v

»Miasto jest dobrze skomunikowane, do réznych osiedli mozna dojechac¢, do miast
osciennych”.

,Dobrze skomunikowane, sciezki rowerowe, komunikacji nie uzywam?”,

,Komunikacja publiczna jest dostepna, PKP nie ma, ale jest centrum przesiadkowe —

autobusy z tramwajami”.,
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v' Jest dobra, jest dojazd do wiekszych miast i po samym miescie réwniez”,

v',Bardzo dobra jest komunikacja publiczna, a sq tez pociggi w Sosnowcu”.

v' Tak, jest dobrze skomunikowane, zagtebiowska metropolia, wspdlny transport, sciezki
rowerowe, 2 systemy rowerow miejskich — zakupionych przez Gmine i system rowerow

metropolitarnych. 3 punkty przesiadkowe — rower, autobus, przystanek tramwajowy”,
Pozostatych tj. stuzba zdrowia, pomoc spoteczna itp.

v’ Jest dostep do stuzby zdrowia, sporo przychodni, szpital kliniczny. Z pomocy spotecznej
nie korzystam, ale wiem, Ze jest dobrze zorganizowana, sq realizowane rézne projekty”.

v’ ,Stuzba zdrowia jest dostepna na poziomie podobnym do miast osciennych.
Dostosowanie do 0sob niepetnosprawnych jest duze, ale nadal nie wszedzie jest ta
dostepnosc. Nowe budynki tak, stare nie majq”.

v',0wszem, sq przychodnie i pomoc zdrowotna jest. Szpital kliniczny”.

v' Szpital jeden duzy kliniczny, dobrze usytuowany, duzo przychodni. Pomoc spoteczna
dostepna”.

v' ,Szpital powiatowy jest, dobre notowania, zdobywa uznanie, przychodnie”.

v' ,Szpital w Czeladzi jest, rozwija sie preznie, ma status szpitala klinicznego. Jesli chodzi
o stuzbe zdrowia publiczng, jest na roznym poziomie. Ja korzystam z prywatnej stuzby
zdrowia”.

v',Dostepnosc¢ stuzby zdrowia, sporo przychodni, szpital kliniczny. Z pomocy spotecznej
nie korzystam, ale wiem, Ze jest dobrze zorganizowana, sq projekty”.

v',MOPS przeksztatcit sie w CUS. Szpital powiatowy, rekreacja i sport — hala, stadion,
projekt kolejnego stadionu, basen zewnetrzny, budynek pokopalniany bedzie
wykorzystany, sciezki rowerowe”.

V' Wiem, Ze jest szpital powiatowy, bardzo sie rozwingt, jest modernizacja zrobiona”.

Z uzyskanych odpowiedzi dotyczacych pierwszego obszaru badan wynika, ze rozmdwcy
dostrzegajg potencjat Czeladzi, podkreslajg jego prezny rozwdj oraz atrakcyjnos$é pod
wzgledem infrastruktury. Niemal kazdy z rozméwcédw zwracat uwage na mikroklimat miasta,

duzg ilo$é placéw zieleni, parkow, przestrzeni do wypoczynku, relaksu.

Poruszajac kwestie zwigzane z problemami spotecznymi i potrzebami w tym zakresie, ktére

stanowig jedng z kluczowych kategorii lokalnej polityki spotecznej, w odpowiedziach

__  ______________ ________________________________________]
DIAGNOZA POTRZEB | POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W CZELADZI

Projekt ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”, wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027.

113



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez e g
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska $laski

rozméwcoéw zwracano uwage w szczegdlnosci na osoby samotne, starsze, izolowane
spotecznie z powodu braku mozliwosci kontaktu z otoczeniem. Dostrzezono réwniez problemy
dotykajace mtodziez, zbyt matg ilos¢ programoéw profilaktycznych skierowanych do tej grupy
oraz brak wystarczajgcej oferty kulturalnej, rozrywkowej. Podkreslono takze brak opieki

srodowiskowej w postaci swietlic dla dzieci do lat 7, ktérych rodzice pracujg zawodowo.

Na pytania dotyczace gtéwnych zasobdédw Miasta CzeladZz i potrzeb w obszarach
spotecznych, gospodarczych, komunikacyjnych, a takze tych zwigzanych z dostepem do stuzby
zdrowia, pomocy spotecznej, rozméwecy raczej nie dostrzegajg problemdw spotecznych w duzej
skali. Bezrobocie ich zdaniem jest na niskim poziomie, wiekszo$¢ rozméwcéw dostrzega
pojawiajgcy sie niz demograficzny, a co za tym idzie tendencje do starzejgcego sie
spoteczenstwa. Uzaleznienia wystepujg jak wszedzie, ale nie jest to problem widoczny na
ulicach miasta. Zwrdcono jednakze uwage na problemy mtodziezy w tym zakresie, istniejgce
uzaleznienia od substancji psychoaktywnych, energetykdéw, alkoholu. Zbyt matg ilo$é
programoéw profilaktycznych kierowanych do tej grupy spotecznej. O sytuacji gospodarczej
miasta wypowiadajg sie raczej pozytywnie. Mimo, iz zaktadéw produkcyjnych nie ma, powstajg
nowe firmy, magazyny, rozbudowuje sie strefa ekonomiczna, powstajg centra logistyczne, jest
duzo ofert pracy. Z uzyskanych w drodze wywiadu informacji wynika réwniez, ze miasto Czeladz
jest bardzo dobrze skomunikowane, jest duza dostepnos¢ komunikacji publicznej — autobusy,
tramwaje, jak rowniez Sciezki rowerowe. Dostepnosc do stuzby zdrowia czy pomocy spotecznej
pozostaje, zdaniem rozmdéwcdw, na dobrym poziomie. Jest kilka przychodni oraz szpital, ktéry
wraz ze szpitalem w Bedzinie przeksztafcit sie w Zagtebiowski Szpital Kliniczny. Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej przeksztafcit sie w Centrum Ustug Spotecznych, gdzie wedtug wiedzy
rozmowcow, sg realizowane rozne projekty, jest dobra dostepnos¢ do ustug i pomocy

spoteczne;.
Ustugi spoteczne w miescie Czeladz

Przez ustugi spoteczne rozumie sie dziatania niematerialne (niepieniezne) swiadczone
przez gmine bezposrednio na rzecz oséb, rodzin, mieszkaricow w celu zaspokojenia ich potrzeb
i podnoszenia jakosci zycia. Ustugi te mogg byé realizowane w formie ustug wspierajgcych,
edukacji, kultury, czy ochrony zdrowia, a takze przeciwdziatania bezrobociu, kultury fizycznej,

ochrony srodowiska. Realizowane sg przez instytucje gminne i pracujgcych w nich specjalistow.
I ———
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Drugim obszarem diagnozy z pomocy indywidualnych wywiadéw pogtebionych

z przedstawicielami  lokalnych  jednostek  organizacyjnych, liderami lokalnymi,

przedstawicielami organizacji pozarzgdowych uczyniono rozpoznanie tematyki dostepnosci

ustug spotecznych w miescie Czeladz. Pierwsze pytanie brzmiato:

1. Jak oceniana jest dostepnos$¢ ustug spotecznych w Miescie Czeladz?

v
v

»Szkolnictwo na poziomie podstawowym, szkota odzyta a miato by¢ zamykane”,
,MOPS zapewnia programy wsparcia z racji funkcji wiem, ze dziatan jest bardzo duzo
dla dzieci i dla starszych. Ponadto mamy szkoty podstawowe, szkote sSredniq, ztobki,
przedszkola”.

,Dostep jest duzy, szeroki. CUS, MOSIR, Kopalnia Kultury, zajecia koncerty, Petnomocnik
ds. Osob Niepetnosprawnych zatrudniony w Gminie”.

,Dostepnos¢ do edukacji: przedszkola - wystarczajgca ilos¢, szkoty pozytywnie oceniam,
corka jest w szkole podstawowej, gdzie jest basen, strefa wychowania fizycznego
dobrze rozwinieta, szkoty srednie czy wyzsze to juz miasta wieksze, oscienne. Niewiele
wiem na temat programow wsparcia”.

,Edukacja dostepna. Programy wsparcia dla oséb potrzebujgcych sq rowniez: opieka
wytchnieniowa, asystent rodziny, Zespot Interdyscyplinarny, Gminna Komisja
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, placéwka wsparcia dziennego dla dzieci,
Klub Seniora ,,Wrzos””.

»Mysle, ze jest dostep do ustug, sq programy dla senioréw, pomoc osobom zaleznym,
uzaleznionym”.

»Dostep do edukacji na wysokim poziomie, 6 szkdt podstawowych, przedszkola, dzieci
z obwodu majq bardzo blisko. Programy wsparcia realizuje CUS. W szkotach rozwinieta
profilaktyka, pedagogizacja, psycholog, pedagog, pedagog specjalny, logopeda,
terapeuta pedagogiczny, nauczyciel wspomagajgcy”.

,Dostep do edukacji jest. Niewiele wiem o programach wsparcia. Kluby seniora dziatajg
preznie. Osoby niepetnosprawne majq 2-3 organizacje, ktdre zabezpieczajq potrzeby tej
grupy, zwigzek niewidomych. Jest wcigz duzo dzieci, 0séb dorostych, ktdore majg
potrzeby, ale sitqg ich nie przyciggnie. Kazdy musi dojrze¢ do tej decyzji, by chciec¢

skorzystac z oferty organizacji”.
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,Jest dostepnosc ustug, pewnie nie wszystkie grupy dostajq to, czego sobie zyczq, ale

dla seniordw jest bardzo duzo, muszq wybierac”.

2. Jakie ustugi sg obecnie dostepne, do kogo sg kierowane, jaka jest ich jakos¢, kto jest ich

realizatorem?

v

»Realizuje CUS — oferta dla senioréw, Zwigzek Emerytow i Rencistow, Senioralia,
Uniwersytet Trzeciego Wieku. W szkole bolgczkq jest brak wind, podnosnikow — bariery
architektoniczne dla oséb z niepetnosprawnosciami. Sq dodatkowe zajecia w szkole dla
0s0b niepetnosprawnych, uczestniczymy w projekcie. Realizatorem sq jednostki
samorzqdu terytorialnego”.

,Ustugi spoteczne sq kierowane do seniorow, Uniwersytet Trzeciego Wieku oraz inne
formy”.

»Ustugi opiekuncze, opieka wytchnieniowa, asystent osobisty osoby niepetnosprawnej.
Ustugi sq kierowane do dzieci, np. CUS — stypendia socjalne, dozywianie dzieci
w szkotach i przedszkolach, punkt informacyjno — konsultacyjny dla o0sob
z uzaleznieniami, prawnik, psycholog. Realizatorem ustug sq JST, poradnictwo
psychologiczne prowadzi fundacja ,,Uskrzydli¢ marzenia” na rzecz dzieci”.

,Sq prowadzone dziatania na rzecz senioréw, swietlica srodowiskowa dla dzieci.
W Czeladzi dziata wiele stowarzyszen i oni realizujq ustugi spoteczne”.

»Rodzic plus dziecko — MOSIR oferuje zajecia dla catych rodzin”.

,Ustugi sq kierowane do dzieci, dla uchodzcow rowniez pomoc psychologiczna, nauka
jezyka polskiego dla dorostych, pomoc dla 0séb uzaleznionych, dla starszych — UTW —
szeroka oferta w tym 1 raz w tygodniu zajecia na basenie w szkole, profilaktyka
zdrowotna. Realizatorem ustug sq organizacje pozarzqgdowe oraz JST”.

,,MOPS organizuje, wiem ze jest UTW, Dom Kultury, zajecia dla dzieci”.

»Ustugi: Klub Seniora, gimnastyka, jesli chodzi o osoby niepetnosprawne — jak sie uda
pozyskac pienigdze z ROPS, to sq wtedy wycieczki, MEDIATEKA — zajecia manualne,
wyktady, Kopalnia Kultury — pogadanki tematyczne, bardzo byty popularne te
prowadzone przez lekarzy specjalistow. Stowarzyszenie ,Czelad? Biega” — Czas na
sportowo — pod okiem instruktora, szachy — mistrzostwa Czeladzi. Ustugi te sq

kierowane do wszystkich grup wiekowych i spotecznych , ich jakosc jest bardzo dobra,

DIAGNOZA POTRZEB | POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE UStUG SPOLECZNYCH W CZELADZI

Projekt ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”, wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027.

116



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez " R dztwo
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska Slaski

organizatorami sq JST, organizacje pozarzgdowe. Duzo dziatan jest skierowanych do

0s0b z niepetnosprawnosciami”.,

Kolejne pytanie dotyczyto tematyki zwigzanej z brakiem ustug spotecznych:

3. Jakich ustug brakuje i dla jakich grup spotecznych, co jest tego powodem?

v
v

,Brak swietlic sSrodowiskowych na takq skale, jak potrzeba”.

»Nie znam tematu ustug spotecznych”.

,Dopiero zaczynamy dostrzegaé te potrzeby dzieki wspdtpracy np. z CUS, np.
oddawanie przestrzeni do realizacji wszelkiej pasji”.

LW ramach swietlicy srodowiskowej: chciatam, by corka skorzystata doraznie ze
sSwietlicy, a tak nie mozna byto. Trzeba byc¢ statym uczestnikiem w tej Swietlicy”.

»Dla 0s6b pracujgcych, w sile wieku, np. nauka jezykdw obcych. Dla tej grupy brakuje
oferty. Mogtaby byc oferta wigzana, np. na zajeciach matki z dzie¢mi, by mogty wrdcic
na rynek pracy. Nalezatoby wzmocni¢ obserwacje w srodowisku dotyczqcym osob
samotnych, by badac¢ srodowisko i docierac¢ do tych osob, gdzie brakuje rozeznania
srodowiska”.

»Zajec dla mtodziezy, klubow, kawiarni dla mtodziezy”.

,Nie brakuje, mysle, ze kazdy znajdzie cos dla siebie”.

,Trudno powiedziec”.

4. Do jakich ustug dostep jest ograniczony? Dlaczego tak jest?

v
v

v
v

,Raczej nie jest.”

»Jest wystarczajgcy”.

»Np. ustugi okresowe, dorazne dla dzieci: na wakacje, ferie, formy spedzania czasu
wolnego dla dzieci w wieku szkolnym”.

»,Nie wiemy o tym, musimy poznac potrzeby”.

,Swietlica srodowiskowa istnieje, ale jest za mato miejsc”.

,Trudno powiedziec, nie wiem”.

Kolejne pytanie w badaniu brzmiato:

5. Jakie ustugi powinny by¢ swiadczone dodatkowo?

v
v

,Nie spotkata sie z brakiem, a personalnie nie widze takich brakéw”.

»Nie widze potrzeb”.
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v',Nie wydaje mi sie, by byta jeszcze jakas potrzeba”.

5. Jak zorganizowaé system $wiadczenia ustug w miescie, aby byt bardziej skuteczny,
lepiej odpowiadat na potrzeby mieszkancéw?

v'Informacje o dostepnosci ustug zamieszczane sq w Internecie, na FB, sq punkty
informacyjne przy przystankach. Jesli jest jakas potrzeba dziatania w szkole, jest
wowczas zgtaszana do Urzedu, taka jest kolejnosc. Jesli dyrektor nie jest w stanie
samodzielnie czegos zrobic, idzie to dalej do wtadz”.

v'Informowa¢ na spotkaniach, w gazecie lokalnej, w mediach spotecznosciowych,
poprzez instytucje UM, kazdy mozliwy kanat nalezy wykorzystac. Mozna tgczy¢ ustugi
np. seniorzy z dzie¢mi”.

v'Informacja jest dostepna, ale pewnie nie dla kazdego. Gdybym sie nie interesowata, to
bym nie wiedziata. Jest potrzebna edukacja dla osob potrzebujgcych, gdzie mogq sie
zgtosic, gdy dzieje sie zle, gdy zachodzi taka potrzeba”.

v',System swiadczenia ustug w miescie jest skuteczny. Jesli ktos szuka ustug, to znajdzie.
Jest strona internetowa, sq gazetki oraz sami pracownicy instytucji. Ustugi mozna
tgczyc te dla starszych i mtodych”.

v’ ,System ustug w 90% tworzy miasto, pozostata czes¢ to stowarzyszenia, ktére
korzystajq z infrastruktury miejskiej. Informacje mozna zamieszcza¢ w prasie miejskiej,
w Internecie, Czeladzki Imprezownik co miesigc wywieszany z aktualnosciami”.

v',System ustug jest skuteczny i zainteresowane osoby, wiedzq gdzie szukac”.

v' ,Gazeta Czelad? zamieszcza informacje, jednak pewnie nie kazdy zdqzy przeczytad. Ja
wolatabym forme papierowq informatora, gdyz w Internecie czy na FB osoby starsze
nie majq dostepu. Broszura to dobry przekaz o dostepnych ustugach z nr telefondw.
Ogtoszenia o waznych sprawach powinny byc¢ tez w przychodni, w bibliotece, na
przystanku autobusowym”,

v’ ,Wiedza jest, jest sie¢ rozbudowana dotyczqgca informacji, baza lokalowa tez jest.
Lokalna prasa informuje. Trudno mi powiedziec, w jaki sposob tqczyc¢ ustugi”.

6. Czy w realizacje ustug mozna wigczyé mieszkaricéw i organizacje pozarzgdowe? Jesli tak to

w jakim zakresie? Jesli nie, to dlaczego, co stoi na przeszkodzie?

v'To zawsze mozna potgczyé, bywaty wspdlne akcje w miescie, ale to wynika z potrzeb.

Osoby, ktore sq nastawione na wspotprace, bardzo przyjaznie do takich pomystow
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podchodzg, mozna organizowa¢ np. wspdlne kiermasze, warsztaty. W okolicach

Wielkanocy wspdlne prace przy robieniu palm, np. szkolenie wspierajgce organizacje
pozarzgdowe”.

v ,Na swoim doswiadczeniu...duzo przedsiewzie¢ robimy we wspdtpracy z CUS,
korzystamy z miejsca i materiatdw, jakie posiada Centrum. W 2024 robilismy warsztaty
robienia ozdob wielkanocnych dla osob ze stowarzyszenia, ale tez dla 0séb z zewngtrz.
Pomoc ze strony Centrum byta ogromna, np. pozyskanie funduszy na okreslong
dziatalnosc”.

v’ ,Mysle, ze tak. U nas w szkole dziata stowarzyszenie, ktére ubiega sie o Srodki
i organizuje zajecia pozalekcyjne, zabezpieczenie dzieciom wolnego czasu, np.
wspdtpracujemy z Fundacjq sw. Mikotaja”.

v’ ,Wiem, Ze aktualnie CUS realizuje projekt, do ktérego angazuje 20 lideréw sposréd
mieszkaricow”.

v ,Mysle, ze tak, mozna by wiqgczyé. Te organizacje sq chetne na wspdtdziatanie,
wystarczy pomyst”.

v'Jak najbardziej. Jest coraz mniej organizacji pozarzqgdowych dziatajgcych na terenie
miasta. W kregu ustug spotecznych tych organizacji jest niewiele. Mogtyby realizowac¢
np. ustugi opiekuricze czy opieke nad osobami niepetnosprawnymi”.

v'Wolontariat, organizacje pozarzqgdowe, warsztaty réznorakie”.

v’ ,Mamy kilka stowarzyszen, ktérym wypozyczam sale na ustugi. Stowarzyszenie

sportowe realizuje zajecia takie, jak: pitka nozna, judo, szachy i inne”.

W badanym obszarze rozmédwcy dzielili sie swojg wiedzg i doswiadczeniem z zakresu
tematyki zwigzanej z ustugami spotecznymi w miescie Czeladz. Wszyscy podkreslali szeroki
dostep do edukacji szczegdlnie na poziomie podstawowym, do przeszkoli i Zztobkow.
W obszarze dziatania pomocy spotecznej, dostrzezono takie programy, jak opieka
wytchnieniowa, asystent rodziny, asystent osobisty osoby 2z niepetnosprawnoscia.
Respondenci dysponowali szerokg wiedzg na temat ustug skierowanych do oséb starszych,
a takze do 0s6b z niepetnosprawnosciami. Grupa dzieci w wieku szkolnym zostata oceniona
jako dobrze zaopiekowana pod wzgledem rdéznorodnosci zaje¢ zaréwno edukacyjnych jak
i sportowych. Brak zauwazono w dostepnosci do opieki srodowiskowej w ramach $wietlic,

oceniajgc jg jako niewystarczajgcg oraz brak oferty dla oséb aktywnych zawodowo i dla
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mitodziezy. Nie potwierdzono, ze do jakich$ ustug dostep jest ograniczony lub ze pewne

okreslone ustugi powinny by¢ Sswiadczone dodatkowo.

W wiekszosci padaty stwierdzenia, ze system organizacji ustug spotecznych dziata
poprawnie, informacje o ustugach sg szeroko dostepne zaréwno w Internecie jak i w formie
papierowej (gazeta lokalna, broszura, plakat). Z odpowiedzi wynikato réwniez, ze to miasto jest
gtéwnym realizatorem ustug, a w znikomej czesci organizacje pozarzadowe. Propozycje

dotyczace tgczenia ustug kierowaty sie do oséb starszych z mtodziezg/dzieémi.

Na pytania dotyczgce witgczania mieszkancéw i organizacji pozarzgdowych w realizacje
ustug spotecznych, znaczna wiekszo$¢ badanych odpowiedziata twierdzgco. Mozna zauwazyé
na podstawie powyzszych wypowiedzi, ze zaréwno przedstawiciele JST jak i organizacji
pozarzgdowych dostrzegajg w tym zakresie potencjat do dziatania, sami podejmujg réznorakie
inicjatywy, angazujg spotecznos¢ lokalng do wspdtpracy. Katalog inicjatyw, w ktérych biorg
udziat instytucje miejskie i organizacje pozarzagdowe jest dosy¢ szeroki. Z tego katalogu warto
zwréci¢ uwage na te inicjatywy, ktére noszg znamiona dobrych praktyk, a ktorych

podejmowanie wigze sie z osigganiem sukcesow, a wiec i rozwojem miasta.

Potencjat spotecznosci lokalnej

Organizacje pozarzadowe sg kluczowymi partnerami kazdego samorzadu, posiadajgcymi
bogate doswiadczenie oraz wiedze na temat potrzeb i problemdéw mieszkancéw. Ich codzienna
praca i bliski kontakt z lokalng spotecznoscig czynig je niezastgpionymi w procesie kreowania

i realizacji polityki spotecznej miasta.

W badaniu jakosciowym przeprowadzonym do powstania diagnozy, nie mogto zabrakngc¢
pytan dotyczacych wspodtpracy sektora pozarzgdowego z jednostkami samorzadu

terytorialnego.

1. Jaki jest aktualny poziom wspotpracy sektora pozarzgdowego z jednostkami samorzadu
terytorialnego i czy mozna go zwiekszy¢?

v’ ,0d 22 lat prowadze stowarzyszenie w siedzibie stowarzyszenia osrodka wsparcia

rodziny, to dziata w oparciu o dotacje celowqg z UM, gdyby byto Zle, toby tyle lat tak nie

funkcjonowato. Ludzie, ktdrzy nas wspierajq, czujq potrzebe pomocy. Korzystamy tez
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z matych grantéw: na wycieczki, obchody Mikotaja itp. Swiadczymy wsparcie: pomoc
prawna, psychologiczna, terapia zajeciowa, masaze, ¢wiczenia, pikniki, wigilia. Z PCPR
tez mamy dofinansowanie, ale to jest kwestia wspdfpracy partnerskiej”.

,Wspdtoraca sie uktada bardzo dobrze”.

SWiem, Ze sg stowarzyszenia i ze wspdtpracujg z miastem. Z punktu widzenia
zawodowego, my nie widzimy tego”.

»Stowarzyszenie scisle wspdtpracuje z miastem CzeladZ, pozyskuje srodki na realizacje
zadan dla uczniow”.

»Mamy jedno boisko ze sztuczng nawierzchniq i jest to za matfo. Gmina i stowarzyszenie
—dobra wspdtpraca’.

W sposob ciggly wspotpraca ze stowarzyszeniami, np. z Mitosnikami Czeladzi. Mamy
wspdlne projekty, np. pracujemy z grupq gornikow niezrzeszonych, mamy projekt
dotyczqcy ich wspomnien. Stowarzyszenie Osob Niepetnosprawnych - rowniez nas
odwiedzajq, korzystajq z naszych débr. Pomagamy im”,

,Ja sie tym nie zajmuje, sq organizacje, ktdre wspdtpracujq z miastem. Sq organizowane
wydarzenia dla spotecznosci lokalnej pod wzgledem sportowym, akcje charytatywne,
Senioralia, sq organizacje, ktdre wspierajq osoby z niepetnosprawnosciq. Plenery
malarskie — wystawianie swoich prac, duzo wydarzern sportowych, dziatalnos¢
kulturalna — stowarzyszenie prowadzi orkiestre miejskq”.

,Jest, ale pion spoteczny wiecej powie. Mate granty, udzielane dotacje..”.

LJest dobra wspdtpraca z miastem”.

2. Jaki potencjat instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii spoteczne;j

moze wykorzystaé CUS w celu zaspokajania potrzeb spotecznych na obszarze swojej

dziatalnosci?

v

v
v
v
v

»Specyfika jesli na to pozwoli, to mozna ten potencjat wykorzystac”,

,Oczywiscie, Zze tak, mogq sie wtgczac”.

»Mysle, ze tak, bedzie szersza oferta, jest duzo réznych dziatan”.

»Mozna ten potencjat wykorzystac, takie plany w CUS sq”.

,Np. wolontariat, grupy pomocowe, sportowe organizacije majq duzy zasieg, te

organizacje wspotpracujq”.
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Ostatnie z tego zakresu pytanie brzmiato:

3. Jakie dziatania/rozwigzania nalezy wdrozyé¢, aby wspotpraca miedzysektorowa w zakresie
ustug spotecznych funkcjonowata lepie;.
v’ ,Same stowarzyszenia powinny sie  wypowiedzie¢. Wspdtpraca  miedzy
stowarzyszeniami jest, ale niekoniecznie pomiedzy wszystkimi. Kilka lat temu klub
sportowy zgfosit sie, by zrobic¢ piknik, zapewnic uczestnikom poczestunek..”.

v' ,To zalezy od oséb prowadzqcych, musi by¢ wspétpraca”.

<\

»Stowarzyszenia majq mqdrych liderow, wystarczy rozmawiac”.
v',Dobrze by byto zatozy¢ miejsce, gdzie organizacje miatyby swoje miejsce spotkar, to
sie dzieje juz powoli, ale ja szczegoétow nie znam”,

v',Np. wspdlne przygotowywanie projektéw, rozmowy”.

Zauwaza sie wysoki poziom wspodtpracy i zaangazowania organizacji pozarzgdowych
z jednostkami samorzadowymi. Lokalne stowarzyszenia otrzymujg wszelkie wsparcie na
poziomie ich dziatalnosci. Rozmdéwcy nie do konca natomiast wiedzg, jak Centrum Ustug
Spotecznych mogtoby wykorzysta¢ potencjat tych organizacji, padajgce odpowiedzi byty
nieszczegétowe. Zwrécono natomiast uwage na konieczno$é lepszej wspétpracy, rozmow,
wspoélnego przygotowywania projektéw, by wspodtpraca miedzysektorowa lepiej

funkcjonowata.
Potencjat podmiotéw gospodarczych

Ostatni obszar badan dotykat kwestii potencjatu podmiotéw gospodarczych/lokalnych firm

w zakresie swiadczenia ustug spotecznych.
Pierwsze pytanie brzmiato:

1. Jaki jest aktualny poziom wspdtpracy sektora gospodarczego/lokalnych firm z jednostkami
samorzadu terytorialnego w zakresie Swiadczenia ustug spotecznych? Jakie dziatania
realizowane sg wspdlnie? Jak ta wspdtpraca sie uktada? Jakie trudnosci sg dostrzegane
z obu stron? Co mozna poprawic?

v',Z wtasnego doswiadczenia...jak organizujemy pikniki, to firmy sponsorujq. Dobrze sie

uktada wspotpraca”.
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»,Sq mate akcje, np. firma produkuje naczynia jednorazowe, to nam podarowali te
naczynia. Ja to odpuscitam, bardziej szukam srodkow poprzez projekty, granty. Nie
umiem odpowiedziec, czy cos mozna poprawic”.

LJ1ak, wielu przedsiebiorcow jest zaangazowanych w promocje sportu dla dzieci
i mtodziezy, jest to réznego rodzaju pomoc”.

LJezeli Urzqd Miasta prosi o pomoc, sponsoring np. turnieju szachowego, w ramach
nagrody oferujemy wejsciowki do naszego obiektu. Nie widze trudnosci we
wspotpracy”.

»Z tego co wiem, sq spotkania przedstawicieli Urzedu Miasta z przedsiebiorcami. Firmy
sie prezentujq, sq promowane, sq prelekcje z rdinego zakresu, np. z doradztwa
podatkowego. To miasto jest organizatorem, inicjatorem. Jest dqzenie, by firmy sie tu
lokowaty”.

,Co roku organizujemy piknik rodzinny, prosimy o wsparcie rzeczowe czy finansowe.
Poza tym jedna z firm, ktora zajmuje sie segregacjq smieci, organizuje dla ucznidow
oprowadzanie po swoich obiektach, prowadzone jest wtedy doradztwo zawodowe, by
przyblizy¢ zawody, kierunki”.

,Oni mocno wspdtpracujq z klubami sportowymi, dziatann kulturalnych razem nie
robilismy. W tym zakresie nie wiem, czy bytaby taka chec. MozZe gdyby sie do nich
odezwad, to bytaby chec wspotpracy”.

,Nie wiem, nie mam takiej wiedzy, wiem, ze Burmistrz stawia na te wspotprace. MOSIR
ma wielu partnerow biznesowych, ktorzy wspierajq sport. Sq stwarzane warunki do
wspotpracy”.

»Nie wiem, jak to wyglgda dzis, czy to sie dzieje. Wystepuje fundowanie nagréd”.

,Sq spotkania dla przedsiebiorcow”.

2. Czy lokalne firmy moga zosta¢ wigczone w realizacje ustug spotecznych w miescie? Jesli tak,

to w jakim zakresie, a jesli nie, to dlaczego?

v
v

v

,Moggq, np. poprzez wsparcie finansowe”.
Llest to pole do rozmdw, do analizy sytuacji. Trzeba poznac strukture tych firm, cos
wypracowac”

»Firmy sponsorujg kluby sportowe”.
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v',Np. program dla senioréw na prosbe Urzedu. Kontakt jest jedynie z firmami z branzy,

nie ma kontaktu z innymi przedsiebiorcami”.
v’ Jest to np. wspdlny festyn, promocja firmy. Duze firmy przeznaczajq Srodki na

dziatalnos¢ charytatywnq”.
Kolejnym zagadnieniem wywiadu byto:

3. Jaki potencjat firm/podmiotéw gospodarczych moze wykorzysta¢ CUS w celu zaspokajania
potrzeb spotecznych na obszarze swojej dziatalnosci?
v' Trudno mi sie tu wypowiedziec”.
v' ,Mozna by sie zgtosi¢ jako szkota do CUS, by CUS zorganizowat takg wspdtprace
z firmami w zakresie edukacji o zawodach wykonywanych w danym zaktadzie pracy”.
v',Pewnie nie byto by probleméw. CUS ma dobrq lokalizacje na Rynku, pewnie datoby sie
nawigzac wspotprace, firmom jest potrzebna reklama”.
v',CUS najlepiej to zrobi”.
4. Jakie dziatania/rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wspdtpraca miedzysektorowa (JST-biznes)
w zakresie ustug spotecznych funkcjonowata lepiej?
v',Pracujemy nad nowgq strong internetowgq, aplikacjq mobilng, karty mieszkarica (tzn.
miasto)”.
V' Wieksza wspétpraca”,

v',Mozna wznowic¢ Rade Biznesu”.

Ostatnie pytanie dotyczyto propozycji, pomystu na dziatania, na ktére mogtoby byé

zapotrzebowanie w miescie Czeladz.

5. Zatéimy, ze mamy przed sobg ,,Pudetko na pomysty”, do ktérego kazdy moze wrzuci¢ swoj
pomyst na zajecia, warsztaty, spotkania itp. Jaki bytby Pani/a pomyst?
v' ,Tu tak duzo sie dzieje, mamy duzo wystaw, spotkarn, tyle sie dzieje, Zze niczego bym nie
dodawata”.
v' Jest duzo aktywnosci dla réznych grup. Osoby, ktére pracujg w CUS na Rynku — bardzo
kreatywna ekipa”.
v',Opieka wytchnieniowa — byt pomyst, ale to nie wyszto, rodziny nie chcg obcych 0séb

wprowadzac do domu. To powinno miec szerszy zasieg. Wielki problem, to brak ludzi

DIAGNOZA POTRZEB | POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE UStUG SPOLECZNYCH W CZELADZI

Projekt ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”, wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027.

124



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez S
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska Slaski

do pracy. Ja prowadze organizacje od 20 lat, ludzie sie wypalajg, nie ma nowych oséb

chetnych do pracy”.

v' ,Nie widze, mam bardzo bogatq oferte dla dzieci — pomoc psychologiczno —
pedagogiczna, pomoc finansowa dla uczniow i rodzicow — dzieki wspotpracy z Fundacjg
Sw. Mikotaja”.

V' Wiecej oferty dla dzieci bym chciata. Przydatoby sie wiec na dobrym poziomie, ale
nieodptatne”.

v' ,Oferta jest na tyle bogata, nie ma niczego, co by zrobi¢ miasto. Prywatnie wiem, ze
brakuje miejsca spotkan dla mfodziezy. Miasto jest w stanie zaoferowac ustugi dla
mtodziezy, ale byfoby to uzupetnienie dotychczasowej oferty i dotyczytoby bardziej
mtodziezy potrzebujgcej”.

v',Mieszkaricy czekali na basen, zaczelismy budowaé. Bedq zajecia dla senioréw, dla
dzieci z wadami postawy, pomoc sgsiedzka, pomoc seniorom, wolontariat. Myslelismy
o ustugach, rozwijamy je. Seniorzy podkreslajg, jak wazna jest dla nich mozZliwos¢
uczestnictwa w placdwce dziennego pobytu, mozliwos¢ przebywania wsréd innych
0sob”.

v'Jest wystarczajgco, czasem za duzo. Trzymam kciuki za CUS, wiem, ze majq dobre
pomysty”.

v' ,Basen nowo wybudowany jest w uZytkowaniu mieszkaricow w sezonie letnim.
Sprawdzamy, skqd do nas przyjezdzajg, 70 % osob byto z innych miast. Wodny plac
zabaw dla dzieci, gastronomia, ustugi, przebieralnia. W ubiegtym roku posadzilismy
palmy. Jest bardzo widoczny rozwdj gorniczego miasta na atrakcyjne miasto

w aglomeracji”.

Potencjat podmiotéw gospodarczych we wspdtpracy z JST opiera sie zazwyczaj na
udzielaniu wsparcia finansowego czy rzeczowego w réznego rodzaju akcjach, piknikach,
wydarzeniach sportowych, kulturalnych i innych. W ten sposéb przedsiebiorcy promujg swoja
firme. Rozméwcom trudno byto natomiast wypowiedzie¢ sie w obszarze swiadczenia ustug
spotecznych przy zaangazowaniu podmiotéw gospodarczych oraz jak CUS mégtby wykorzystac

ich potencjat. Udzielane odpowiedzi byty na duzym poziomie ogdlnosci.

W odpowiedziach na pytanie podsumowujgce dotyczgce propozycji na nowe,

brakujgce dziatania, ustugi, zajecia, rozmdéwcy zwykle twierdzili, ze w Czeladzi jest
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wystarczajgco bogata oferta wszelkich aktywnosci dla réznych grup spotecznych. Dostrzezono

jednak brak miejsca spotkan dla mtodziezy i oferty dla niej skierowanej oraz nieodptatnych

zajec o wysokim poziomie jakosci dla dzieci.
ANALIZA DANYCH UZYSKANYCH W TRAKCIE WYWIADU GRUPOWEGO

W trzeciej czesci badan jakosciowych przeprowadzono grupowy wywiad pogtebiony
z kluczowg grupa odbiorcéw ustug spotecznych. Grupa respondentéow byli seniorzy —
uczestnicy Uniwersytetu Trzeciego Wieku oraz przedstawiciele Stowarzyszenia Mitosnikow
Czeladzi. Celem tego badania miata by¢ ocena adekwatnosci swiadczonych juz ustug
spotecznych i ich uzytecznos¢, a takze ocena skutecznosci instytucji i organizacji pod katem
wspotpracy, wspdlnego rozwiazywania probleméw w zakresie wspdlnoty samorzgdowej w
obszarze ustug spotfecznych i dziatan wspierajgcych, ale takze skatalogowanie obecnie

Swiadczonych ustug jak i zasobdw i potencjatu do poszerzania ich oferty w miescie Czeladz.

Do realizacji wywiadu wykorzystano scenariusz FGI, ktéry uzupetniano w czasie

rzeczywistym podczas prowadzonego wywiadu.

Wypowiedzi uczestnikbw badania zamieszczone w poniziszej tabeli, zostaty
przedstawione w podziale na cztery obszary problemowe: Informacje o miescie — specyfika,
najwazniejsze wyrozniki; Ustugi spoteczne w miescie Czeladz; Potencjat spotecznosci lokalnej;

Potencjat podmiotdéw gospodarczych.

Informacja o miescie — specyfika, najwazniejsze wyrozniki w opinii

respondentéw/senioréw

Badany obszar Odpowiedzi respondentéw/senioréw

Krétka charakterystyka miasta » ,Miasto jest stare, mieszkali stawni ludzie, zastugi
naszych przodkdw. CzeladZz zmienita sie na plus,
wypiekniata, urbanistyka, drogi. Jest sie czym

pochwalié, jest gdzie pojs¢ na spacer”.

Problemy spoteczne w miescie » ,Spotykamy duzo oséb pod wptywem alkoholu,
identyfikowane przez grupe szczegdlnie mtodziez, ludzie sie bojg, bo oni sq
wulgarni. Przy ul. 17 lipca, tam jest kumulacja, ale

jest juz monitoring. Z przekazow sgsiadow tez
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wiemy, ze tak jest. Miejsca, gdzie byfo wiecej

patologii, zostaty zrewitalizowane”,

Potrzeby w miescie Czeladz » ,Duzo sie robi dla seniorow, mtodzi sie buntujqg, ze

wedtug grupy respondentéw wszystko dla seniordw. Dobrze by byfto, by dziatano
miedzypokoleniowo — wymiana, wzajemna pomoc
wsréd osob, grup, np. UTW. Mozna na bazie tej
zasady skorzystac¢ z pomocy o0séb mtodych, by
pomogli starszym w komputerze, telefonie”.

» ,Dostrzegam potrzebe lepszego Domu Kultury,
edukacji  kulturalnej, ale publicznej, a nie

prywatnej, by edukacja kulturalna byta ogdlnie

dostepna”.
Giowne zasoby i potrzeby » ,Demografia rozktada sie tak jak w catej Polsce,
w Czeladzi w aspekcie mniej sie dzieci rodzi. Starszych ludzi jest wiecej. Tu
spotecznym, gospodarczym, nie ma alternatywy, co robi¢ po szkole. Z Tego co
komunikacyjnym, dostepnosci czytam w Internecie, to w Czeladzi nie ma duzego
do stuzby zdrowia, pomocy bezrobocia. W strefie ekonomicznej Czeladzi duzo
spotecznej jest firm, gdzie praca jest”.

» ,,Pomoc spoteczna — na Biedermanna jest swietlica
Srodowiskowa dla dzieci z rodzin trudnych,
psycholog —wedtug potrzeb. Prowadzony jest punk
zbidrki, mozna oddac ubrania, sprzet, regat, by
potrzebujgcy sobie pozyskali. To jest dziatalnos¢
spoteczna”.

» ,Dostepnos¢ do stuzby zdrowia... dtugi czas
oczekiwania na wizyty do specjalistow, do lekarzy
rodzinnych tez dtugie kolejki. Juz nie mozna pojsc¢
do lekarza natychmiast, tak sie nie da, trzeba sie
umawiad. Szpital zostat przeksztatcony w szpital

kliniczny i to jest nasz zaszczyt”.

DIAGNOZA POTRZEB | POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE UStUG SPOLECZNYCH W CZELADZI

Projekt ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”, wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027.

127



Rzeczpospolita

- Polska

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez ' ,)..‘ iztwo
dla Slaskiego Unig Europejsky Slaski

Ustugi spoteczne w miescie

Ocena dostepnosci ustug » ,Szkoty podstawowe sq, mtodziez z Czeladzi jezdzi
spotecznych w miescie: do szkdt srednich poza Czeladz. Przedszkola sq”.
edukacja, programy wsparcia » ,Programy wsparcia, np.: w CUS psycholog,
dla potrzebujacych, prawnik, mieszkania dla matek z przemocy, zasitki
realizowane zajecia dla dzieci, dla potrzebujgcych. Swietlica dla dzieci na
senioroéw, itp. Biedermanna. Przy MOPS jest Klub Wrzos.
W remoncie jest Kopalnia Kultury. Seniorzy:
wyktady, nauka jezykéw obcych, imprezy
okazjonalne, wycieczki, zajecia gimnastyczne,
joga, basen”.
Ustugi obecnie dostepne, do » ,W CUS jest realizowany program REAKTYWACIJA.
kogo sg skierowane, jaka jest Sq przyimowani i starsi i mtodsi, chodzi tu
ich jakos¢, kto jest ich o fgczenie grup spotecznych. Sq tu koncerty,
realizatorem spotkania z muzykq”.

» ,Zespot wokalny dziata w ramach wolontariatu.
Staramy sie, by byto jak najlepsze wykonanie”.

Brakujgce ustugi (dla jakich » ,Dla mtodziezy ustug brakuje. Grupa Srednia ma

grup spotecznych, z czego to najtrudniej. Brakuje wiekszej sali — problemy

wynika? Jakie braki wystepuja lokalowe”.

w zakresie wsparcia z pomocy » ,Osoby starsze niesamodzielne  wymagajq

spotecznej wsparcia, te osoby, ktdre nie mogq wyjs¢ z domu.
Przydatby sie asystent, opiekun w miejscu
zamieszkania”.

» ,Prosba, by wtadze wstuchiwaty sie w nasze
pomysty, inicjatywy, by nas postuchano, by ta
oferta byta rzeczywiscie do naszych potrzeb”.

» ,Brakuje tez klubu dla senioréw, madgtby sie taki
utworzyc”.
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» ,Mnie sie marzy grupa sportowcow Senioréw.

Zajecia pod opiekg specjalisty. Gra w bule bytaby
mile widziana”.

»Mamy piekny park po rewitalizacji. Brakuje tam
kawiarni, mozna kupi¢ piwo okazjonalnie, a gdy
chodzimy w sobote, niedziele, nie ma gdzie usigs¢
na herbate, kawe”.

,Brakuje tawek w przestrzeni, szczegdlnie
w ciggach pieszych, np. idgc ze sklepu, by mozna

byto odpoczgc”.

Ograniczona dostepnos¢ do
ustug/ potrzeba dodatkowych
ustug, ktorych brakuje.

»Nie mamy takiej wiedzy”.

Organizacja systemu
sSwiadczenia ustug w miescie,

jego skutecznosé.

,Do poprawy komunikacja na temat dostepnych
zajec. Seniorzy nie potrafig korzystac z Internetu,
nie majq FB, jezeli informacja jest na tydzien przez
wydarzeniem, jest to za wczesnie, nikt nie
przypomina. Osoby starsze nie dostajg tej
informacji.”

,Duzo ciekawych rzeczy dzieje sie jednoczesnie,
trudno to pogodzi¢. Oferta dla senioréw raz sie
podoba, a raz nie, ale inicjatywa tez jest potrzebna.
SMSy przychodzq. Trzeba sie tez samemu
dowiadywad. Bardziej chodzi o ludzi starszych,

Z nimi jest trudniej, bo nie wychodzq z domu”,

Mozliwo$¢ wtaczania
mieszkancéw i NGO w
realizacje ustug
spotecznych/zakres, do jakich
ustug/jaka organizacja

mogtaby realizowac

» ,Jak najbardziej, to byt pomyst Rady Senioréw, by

utworzy¢ wolontariat. Mato jest informacji na ten

temat. Nie mamy takiej wiedzy”.
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Potencjat spotecznosci lokalnej

Poziom wspotpracy sektora » ,0Organizacji jest bardzo duzo, te osoby, z ktorymi
pozarzagdowego z JST/dziatania rozmawiatam, miaty utrudniony kontakt z Urzedem”.
realizowane wspélnie/co » ,Jako stowarzyszenie piszemy projekty, aby otrzymac
mozna poprawié Srodki z dotacji. Dostep do pomieszczen miasta jest za
darmo”.
» ,Nie ma Rady Senioréw, kiedys byta przez 3 lata.
Jestesmy jedynym miastem w okolicy, gdzie nie ma
Rady Senioréw czy Rady Mtodziezy”.
Potencjat instytucji, organizacji » ,CUS zbyt szeroko wchodzi¢ chce w kompetencje
sektora obywatelskiego, innych instytucji”.
sektora ekonomii spotecznej do » ,Jak najbardziej mozna wykorzysta¢ wolontariat do
wykorzystania przez CUS w celu wspotpracy. Np. jeden mieszkaniec prowadzi turnieje
zaspokojenia potrzeb szachowe dla dzieci i dorostych”.
spotecznych
Dziatania do wdrozenia do » ,Rozmowy, wspdlne dziatania”.
poprawy wspotpracy
miedzysektorowe;j.
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Potencjat podmiotow gospodarczych

Poziom wspotpracy sektora » ,Nasze wtadze honorujq firmy, ktére angazujq sie
gospodarczego/lokalnych firm w sponsorowanie do wydarzen kulturalnych.
2 JST w zakresie swiadczenia Dobre sg osobiste kontakty z przedstawicielami
ustug spotecznych/jakie tych firm”.

dziatania sa realizowane

wspolnie/jak sie uktada

wspotpraca.

Wiaczanie lokalnych firm » Np. otworzyta sie firma, ktéra ma boisko

w realizacje ustug spotecznych i pozwolita korzysta¢ z niego wszystkim
mieszkaricom”.

Dziatania do wdrozenia, by » ,To musi by¢ przedstawiciel z Urzedu, moze gdyby

wspotpraca miedzysektorowa byta Rada Seniordw, to ja bym zapytata w imieniu

w zakresie ustug spotecznych Rady. Kiedys byta Rada Przedsiebiorcow przy

lepiej funkcjonowata Burmistrzu”.

» Propozycje badanej grupy na zajecia, warsztaty,

spotkania”.

__  ______________ ________________________________________]
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WNIOSKII REKOMENDACJE

Celem przeprowadzonego badania byto zidentyfikowanie potrzeb i potencjatu lokalnej
spotecznosci w zakresie ustug spotecznych na terenie Miasta Czeladz. Cel ten zostat osiggniety
w toku weryfikacji zebranego materiatu badawczego, bedacego podstawa do opracowania
whnioskéw i rekomendaciji, ktére nastepnie postuzg opracowaniu Programu ustug spotecznych,

okreslajgcego ustugi spoteczne wynikajgce z potrzeb wspdlnoty samorzadowe;j.

W oparciu o dokonang analize wynikow badan, zostaty sformutowane wnioski

z badania wraz z rekomendacjami.

Sytuacje spoteczng Miasta CzeladZ determinuje szereg czynnikdw demograficznych,

spotecznych, gospodarczych oraz przestrzennych, ktére wptywajg na jakos$é zycia jej

mieszkancow oraz dostepnos¢ ustug spotecznych.

Zjawisko ,starzenia sie” spofeczenstwa jest w obecnych czasach zjawiskiem
nieuniknionym, aczkolwiek moze ono postepowaé w zréznicowanym stopniu
w poszczegdlnych jednostkach samorzadu terytorialnego. Nalezy bra¢ jednak pod uwage, ze
w strukturze spotecznej Miasta Czeladz bedzie przybywac oséb starszych oraz trzeba liczy¢ sie
z tym, Ze nastgpi zmiana struktury wiekowej wsrdd mieszkancow. Kluczowe znaczenie beda
miaty struktury rodzin, ktére coraz rzadziej majg charakter wielopokoleniowy, czesciej

natomiast rozpraszajg sie, pozostawiajgc osoby starsze bez odpowiedniego wsparcia.
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REKOMENDACIA 1

W najblizszych latach nalezy prognozowaé zwiekszenie popytu na ustugi opiekuncze,
asystenckie, wytchnieniowe, a takze inne rodzaje wsparcia o0sdOb starszych i osdb
z niepetnosprawnosciami. Szczegdlng uwage trzeba zwrdci¢ na osoby samotne, mieszkajgce
w miejscach oddalonych od centrum miasta, a takize na doroste osoby
z niepetnosprawnosciami, ktdre po Smierci rodzicéw — ich dotychczasowych opiekunéw, moga
pozostaé bez wsparcia. Z uwagi na odptyw ludzi mtodych, nalezy skierowaé dziatania réwniez
w strone rodzin oraz dzieci i mtodziezy, aby zapewnié¢ im dostep ,na miejscu” do ustug

spotecznych, odpowiadajgcych na ich potrzeby.

Rekomenduje sie organizacje wsparcia dla oséb starszych poprzez pomoc asystentéw osdb

starszych oraz zwiekszenie dostepnosci ustug opiekuniczych i asystenckich.

REKOMENDACIA 2

Stworzenie dodatkowego miejsca typu Klub Seniora, ktére zapewni osobom starszym
uczestnictwo w réznego rodzaju zajeciach edukacyjnych i podnoszacych ich jakosé zycia takich
jak np. warsztaty: multimedialne, muzyczne, taneczne, ceramiczne, kulinarne, rekodzieta,
ekologiczne, sportowe, jezykowe oraz wydarzenia integracyjne tj. wycieczki, wyjazdy do teatru,
kina, pikniki. Podejmowane dziatania majg przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu
i ekonomicznemu poprzez organizacje czasu wolnego seniorom. Wymienione zakresy

aktywnosci zostaty wskazane jako obszar zainteresowania oraz zdefiniowany jako potrzebny

i wazny dla spotecznosci lokalnej.

Istotny jest rozwdj specjalistycznego poradnictwa m. in. typu pomoc terapeutyczna i warsztaty
kompetencji emocjonalnych dla oséb dorostych, dzieci i mtodziezy oraz catych rodzin.
Podejmowanie dziatan edukacyjnych i profilaktycznych zmierzajacych do wzrostu kompetencji

rodzicielskich — tworzenie klubéw rodzica, grup wsparcia dla rodzin.
I ———
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REKOMENDACIJA 3

Analiza sytuacji rodzin wykazata, iz duzym utrudnieniem jest brak miejsc wsparcia
kompetencyjnego dla rodzin na terenie Miasta Czeladz oraz niskie kompetencje wychowawcze
rodzicow. Rekomenduje sie powstanie bazy placdwek wsparcia dla rodzin. Bardzo waznym
aspektem jest tu takze podniesienie jakosSci zycia spotecznego rodzin poprzez wzrost
kompetencji rodzicielsko - wychowawczych rodzicow/opiekundw. Przyczyni sie do tego

organizacja i dostep do warsztatow w ramach tzw. klubéw rodzica umozliwiajgcych nabycie

i rozwdj tego rodzaju kompetenc;ji.

Aktywnos¢ spoteczna i obywatelska, deklarowana przez mieszkancéw miasta, pozostaje na
Srednim poziomie. Cze$¢ oséb w ogdle nie angazuje sie w sprawy lokalnych spotecznosci, a dla
wielu to zaangazowanie wyraza sie przede wszystkim w dbatosci o wspdlne otoczenie

i ewentualnie pomocy sgsiedzkiej.

REKOMENDACIA 4

Aktywnos¢ i integracja jest bardzo waznym aspektem funkcjonowania spotecznosci lokalnej,
szczegdlnie w wymiarze wrazliwosci spotecznej, samopomocy i potencjatu wspdlnoty do
diagnozowania i rozwigzywania probleméw jej cztonkéw. Z tego wzgledu rozwdj ustug
spotecznych wymaga dziatann ukierunkowanych na wzmocnienie aktywnosci i integracji

spotecznej, rozwdj pomocy sgsiedzkiej oraz wytanianie i wsparcie lokalnych liderdw.

REKOMENDACIA 5

Do wzmocnienia aktywnosci i integracji w spotecznosci lokalnej bedzie potrzebne wsparcie ze
strony instytucji w postaci odpowiedniej liczby organizatoréw spotecznosci lokalnej oraz

koordynatoréw indywidualnych planéw ustug spotecznych. Ze wsparciem pracownikdw,
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aktywnos¢ spoteczna powinna zosta¢ wzmocniona poprzez stuchanie oddolnego gtosu ogétu
mieszkancow. Celowe bytoby realizowanie oddolnych inicjatyw spotecznych/lokalnych,
wspieranie ich, kreowanie wspdlnej przestrzeni spotecznej oraz budowanie integracji

w spotecznosci lokalnej tak, aby staty sie fundamentem spotecznosci Miasta.

Diagnoza przeprowadzona ws$réd réznych grupo spotecznych i wiekowych obrazuje
najistotniejsze problemy dzieci i mtodziezy, ktérymi jest brak miejsc do spedzania czasu

wolnego, co powoduje nude i deprywacje potrzeb wszechstronnego rozwoju.

REKOMENDACIA 6

Rekomenduje sie organizacje na terenie Miasta CzeladZ miejsc umozliwiajgcych spotkania
dzieci i mtodziezy, tzw. Swietlic sSrodowiskowych, klubéw. Miejsca takie wspieratyby rodzicow
w procesie wychowywania dzieci i mtodziezy. Dziatania swietlic najczesciej ukierunkowane sg
na dzieci i mtodziez majgcych trudng sytuacje materialng, natomiast zajecia w tego typu
placowkach mogg by¢ zorganizowane w taki sposdb, zeby poprzez swojg atrakcyjnosé
przyciggac takze dzieci i miodziez z rodzin wydolnych wychowawczo. Ogélne cele dziatan

Swietlic to przede wszystkim:

e wspotudziat w procesie wychowywania z rodzing oraz szkotg,

® pomoc w nauce,

e zapewnianie positkéw podopiecznym,

e organizacja czasu wolnego przez prowadzenie zaje¢ sportowo - rekreacyjnych,

e dziatania majace na celu rozwdj zainteresowan podopiecznych,

e wsparcie psychologiczne, socjoterapeutyczne i materialne podopiecznych oraz ich

rodzin.

Poprzez taka forme mozna bytoby rowniez wprowadzi¢ wsparcie z zakresu kompetencji

rodzicielsko-wychowawczych.
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Waznym aspektem funkcjonowania mieszkancow Miasta Czeladz jest zdrowie. Diugotrwata lub
ciezka choroba stanowi gtéwny powdd udzielania pomocy spotecznej w miescie.
Spoteczenstwo starzejace sie boryka sie z problemami zdrowotnymi wynikajgcymi ze starszego
i podesztego wieku. Znaczenie ma rowniez prowadzony tryb zycia, w tym zta dieta, mata
aktywnos¢ fizyczna oraz natogi. Wszystkie te czynniki powodujg pogorszenie stanu zdrowia
wraz z wiekiem oraz zwiekszanie zapadalnosci na choroby tzw. cywilizacyjne, a tym samym na
koniecznos¢ zwiekszania dostepu do lekarzy specjalistéw, rehabilitacji, ustug opiekunczych.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze wsrdd senioréw oraz oséb z niepetnosprawnosciami,
problemy zdrowotne oraz dostepnosé¢ ustug zdrowotnych, rehabilitacyjnych i opiekunczych

stanowig jedne z najwazniejszych kwestii.

REKOMENDACIJA 7

W zakresie realizowanych ustug spotecznych nalezy uwzglednié¢ dziatania w obszarze promaociji
i ochrony zdrowia. Wazna jest szeroko rozumiana profilaktyka — od ksztattowania swiadomosci
spoteczenstwa w zakresie zdrowia i zdrowego starzenia sie, po realizacje badan

przesiewowych, stuzgcych wczesnemu wykrywaniu choréb.

Podsumowujac, w Swietle przeprowadzonego rozeznania do grup spotecznych, ktére
obecnie w pierwszej kolejnosci powinny zostac objete wsparciem w ramach ustug spotecznych
nalezg: osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami, rodziny dysfunkcyjne i z problemami

wychowawczymi.

W przeprowadzonym badaniu znajdujemy potwierdzenie znaczenia wymienionych wyzej
odbiorcéw, jednak powyisza lista powinna zosta¢ uzupetniona lub rozszerzona o ustugi

skierowane do: rodzin z dzieckiem z niepetnosprawnoscia, rozszerzenie oferty ustug takze do
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opiekunéw o0séb wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, o0séb

z uzaleznieniami oraz ich rodzin.

W ramach poszczegdlnych grup nalezy szczegdlnie uwzgledni¢ osoby i rodziny bedace
w kryzysie badz trudnej sytuacji ekonomicznej, doswiadczajgce dotychczas barier w dostepie
do ustug spotecznych oraz rodziny majgce problemy w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-
wychowawczych. Grupg wymagajacg szczegdlnej uwagi jest mtodziez zamieszkujgca Miasto

Czeladz.

Ponizej wskazano przyktadowe dziatania, ktore mogg by¢ kierowane do poszczegdlnych grup

i 0sdb:

e Osoby starsze: ustugi opiekuncze i asystenckie, poradnictwo specjalistyczne, opieka
wytchnieniowa oraz spotkania miedzypokoleniowe, zajecia i inicjatywy rozwijajgce
aktywnos¢ oraz zagospodarowujace potencjat senioréw, spotkania edukacyjne
i profilaktyczne na przyktad w Klubie Seniora, jak réwniez przy realizacji inicjatyw
lokalnych.

e Osoby z niepetnosprawnosciami: ustugi opiekuncze i/lub asystenckie, poradnictwo
specjalistyczne, wsparcie psychologiczne, rehabilitacja, opieka wytchnieniowa, zajecia
integrujgce osoby z niepetnosprawnosciami z lokalng spotecznoscig, warsztaty,
spotkania i inne formy aktywnosci jak réwniez przy realizacji inicjatyw lokalnych.

e Rodziny z dzieémi i mtodziez: zajecia wspierajgce rozwdj dzieci i mtodziezy, pomoc
psychologiczna, poradnictwo specjalistyczne, profilaktyka zdrowotna dla rodzicéw
i dzieci, dziatania edukacyjne stuzgce wzmocnieniu kompetencji rodzicielskich, zajecia
integracyjno-edukacyjne dla rodzin, tworzenie miejsc spotkan dla mtodziezy.

e Ogdt mieszkancow: dziatania wzmacniajgce rozwdj aktywnosci spotecznej, wsparcie
lokalnych liderow, rozwéj pomocy sasiedzkiej i wolontariatu, dziatania sprzyjajace

szerszemu wigczaniu mieszkancéw i ich organizacji w kreowanie polityk publicznych .

Biorgc pod uwage powyzsze, jako priorytetowe powinny by¢ traktowane ustugi w zakresie
wspierania rodziny, pomocy spofecznej, w tym wsparcia osdb starszych, promocji i ochrony
zdrowia, wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami oraz aktywnosci obywatelskiej. Rodzaje
ustug beda uzaleznione od potrzeb grup odbiorcow, a takze od ich sytuacji. Cze$¢ ustug moze

DIAGNOZA POTRZEB | POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE UStUG SPOLECZNYCH W CZELADZI

Projekt ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”, wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027.

137



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez :"O{W ‘
dla Slaskiego B os< Unig Europejskq laskie

by¢ kierowana do ogétu mieszkarnicéw, a cze$¢ do oséb i grup wymagajgcych wsparcia

specjalistycznego. Wazne jest ich dostosowywanie do indywidualnych potrzeb beneficjentéw.

__  ______________ ________________________________________]
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Zatgcznik nr 1

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z opracowywaniem diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej miasta
Czeladz w zakresie ustug spotecznych, zwracamy sie z uprzejma prosba do jej mieszkaricow
o wypetnienie ankiety. Celem badania jest poznanie obecnych potrzeb mieszkaricow oraz
zidentyfikowanie obszarow deficytowych w zakresie ustug spotecznych i dziatan wspierajgcych.

Ankieta jest anonimowa, skierowana do osdb petnoletnich, a udziat w niej jest dobrowolny.

Z gbry dziekujemy za poswiecony czas i zaangazowanie!

Metryczka
1. Pted
a. | Kobieta

b. | Mezczyzna

c. | Inna

2. W jakim jest Pan (i) wieku?
(liczba ukonczonych lat).........ccccoeeeeereecrccecceennnene. ?

3. Wyksztatcenie (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

a. | Podstawowe i gimnazjalne b. | Srednie, $rednie branzowe
c. | Zasadnicze zawodowe, zasadnicze d. | Wyisze
braniowe

4. Stan cywilny (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

a. | Wolny (-a) b. | Wdowiec/ Wdowa

c. | Zonaty/ Zameizna | d. | W zwigzku
partnerskim

e. | Rozwiedziony (-a) | f. | Inny

5. Status zawodowy (prosze zaznaczyd¢l odpowiedz)

a. | Uczenr/student b. | Emeryt/rencista

c. | Pracownik fizyczny d. | Bezrobotny

e. | Pracownik umystowy f. | Nie pracuje, zajmuje sie domem
g. | Przedsiebiorca h. | Inne

i. | Rolnik
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6. Jezeli jest Pan(i) osobg aktywng zawodowo, czy praca wykonywana jest na terenie miasta
Czeladz? (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

Tak | Nie | Nie dotyczy

7. Czy pracuje Pan(i) w sektorze prywatnym czy panstwowym? (zaznaczy¢ 1 odpowied?)

a. | Sektor prywatny | b. | Sektor panstwowy

8. Czy jest Pan(i) cztonkiem organizacji pozarzagdowe;j? (prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)
a. | Tak
b. | Nie

9. Czy ma Pan(i) dzieci na swoim utrzymaniu? (prosze zaznaczy¢ jedng odpowied?)
a. | Tak
b. | Nie

10. Ktére z wymienionych okreslen najlepiej charakteryzuje sposéb gospodarowania
pieniedzmi w Pana(i) gospodarstwie domowym? (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

a. | zyjemy bardzo biednie — nie starcza nam (mi) nawet na podstawowe potrzeby

b. | zyjemy skromnie — musimy na co dzien oszczednie gospodarowac

c. | zyjemy $rednio — starcza nam na co dzien, ale musimy oszczedza¢ na
powazniejsze zakupy

d. | zyjemy dobrze — starcza nam na wiele bez specjalnego oszczedzania

e. | zyjemy bardzo dobrze — moge (mozemy) sobie pozwoli¢ na pewien luksus

I. Informacje ogdlne

11. Czy jest Pan(i) mieszkaricem/mieszkanka miasta CzeladZ (prosze zaznaczy¢l odpowiedz)
a. | Tak
b. | Nie

12. Jesli tak, to od jak dawna zamieszkuje Pan(i) miasto Czeladz?

Mieszkam tu od urodzenia

Mieszkam tu powyzej 10 lat

c. | Mieszkam tu krécej niz 10
lat

13. Czy uwaza Pani/Pana, ze miasto Czeladz jest dobrym miejscem do zycia?

a. | Zdecydowanie tak

b. | Raczej tak

c. | Raczej nie
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d. | Zdecydowanie nie

e. | Trudno powiedzieé

Il. Ustugi spoteczne

1. Z ponizszego katalogu ustug spotecznych, prosze wskazac te, ktérych Pani/Pana zdaniem
brakuije (nie s dostepne) oraz nie brakuje (sg dostepne) na ternie miasta Czeladz:

Miejsca wsparcia dla rodzicow
dzieci i miodzies . trud
A znecumo'nezyz 1 | brakuje| 2 me' 3 I'l:l no' ,
problemami brakuje powiedzie¢
wychowawczymi
Miejsca wsparcia dla oséb ]
- . . nie trudno
b. | doswiadczajacych przemocy 1 | brakuje| 2 .| 3 .,
J brakuje powiedzie¢
domowej
Ofert i dl i trud
c ¢.erawspa'rC|a/programy a 1 | brakuje| 2 me' 3 I'l:l no' ’
duzych rodzin brakuje powiedzie¢
nie trudno
d. | Miej ieki ztobk j 1 | brakuje| 2 3
iejsca opieki ztobkowej rakuje brakuje powiedziet
Ustugi wsparcia dla oséb z
.. nlepe{.nosprawm).scwml 1 | brakuje| 2 me. 3 trl.ldm'.f ’
(ustugi asystenckie, brakuje powiedziec
opiekuncze)
Ustugi wsparcia dla senioréw nie trudno
f. | (kluby seniora, dzienne domy | 1 | brakuje| 2 . | 3 | powiedzie¢
brakuje
pomocy)
Wsparcie dla oséb nie trudno
. 1 | brakuje| 2 3
g uzaleznionych od alkoholu J brakuje powiedziec¢
W iedl 5b i trud
h spa.rc!e aoso , 1| brakuje | 2 me- 3 rl-l ncf ,
uzaleznionych od narkotykow brakuje powiedzieé
w iedl 5b choruj h i
y spa.rC|e.daosobc orujacyc 1 | brakuje| 2 me. 3 trl.ldn(f ’
psychicznie brakuje powiedzie¢
nie trudno
j. | Programy promocji zdrowia 1 | brakuje| 2 3
J gramy p Ji zerown u brakuje powiedzie¢
fert ia dl 5 i t
" Oferta v«{sparaa dla os<.)b . 1 | brakuje| 2 nle. rt.ldno. ,
poszukujacych zatrudnienia brakuje powiedzie¢
Oferta zaie¢ i . . trud
L .erazajeuprogra.mo’w 1 | brakuje| 2 me. 3 rt.x no. ,
kierowanych do senioréw brakuje powiedzie¢
Ofert d A i trud
. erta wydarzen 1 | brakuje| 2 me. 3 rt.x no. ’
rozrywkowych/kulturalnych brakuje powiedzie¢
Miejsc aktywnosci spotecznej, ) nie trudno
n. Ij, yw ,,' P el 1 | brakuje| 2 I .| 3 u L.
klubdw, spotkan itp. brakuje powiedzie¢
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Dziatan/aktywnosci organizacji nie trudno
o. fakty & ) brakuje | 2 .| 3 s .,
pozarzagdowych brakuje powiedziec
Otwartych miejsc rekreacji i nie trudno
p. ¥ J ) brakuje | 2 .13 L,
sportu brakuje powiedzie¢
Obiektow sportowo- nie trudno
qg. . P brakuje | 2 .| 3 L,
rekreacyjnych brakuje powiedziec¢

2. Dla jakich grup spotecznych w miescie brakuje oferty w szczegdlnosci? (prosze wskazaé
maks. 3 odpowiedzi)

1. | Dzieci 7. | Osoby bezrobotne 13. | Wolontariusze

2. | Mtodziez szkolna 8. | Osoby bez wyksztatcenia | 14. | Mniejszosci etniczne
Osoby mtode Osoby z problemami

3. | wchodzace narynek | 9. | Osoby uzaleznione 15. | psychicznymi
pracy
S tni rodzice — Osob

4, amo. m, ro z.lce 10. s? v .. . |16. | Seniorzy
matki/ojcowie z niepetnosprawnosciami

5. | Osoby ubogie 11. | Osoby samotne 17. | Petnoletni mieszkancy

Inne (jakie?
6. | Osoby bezdomne 12. | Cudzoziemcy 18. ( )

3. Jakie problemy uwaza Pan(i) za najwazniejsze
maksymalnie 3 odpowiedzi)

w miescie Czeladz? (prosze zaznaczy¢

1. | alkoholizm 11. | zte warunki mieszkaniowe
2. | inne uzaleznienia (np. narkotyki) 12. | niepetnosprawnos¢ i dtugotrwata choroba
3. | przemoc w rodzinie 13. | problemy oséb starszych
problemy opiekunczo-
4. | wychowawcze, w tym rodzin 14. | dostep i jakos¢ edukacji
wielodzietnych i niepetnych
5 | ubsstwo 15, doste!a do ochrony zdrowia, w tym zdrowia
psychicznego
6. | zta sytuacja finansowa rodzin 16. | jakosé oferty spedzania czasu wolnego
7. | bezrobocie 17. | bezdomnos¢
8. | przestepczos¢ 18. | migracja oséb mtodych
9. | wykluczenie komunikacyjne 19. | zanieczyszczenie Srodowiska i powietrza
10.| brak aktywnosci obywatelskiej 20. inne (jakie?)
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4. Na ktére z wymienionych ponizej ustug dedykowanych RODZINOM jest najwieksze
zapotrzebowanie w miescie Czeladz? (prosze zaznaczy¢ maks. 5 odpowiedzi)

1. | asysta i doradztwo dla rodzin
2. | dostep do prawnika
3. | terapia dla dzieci i mtodziezy
4. | psychoterapia dla dorostych
5. | poradnictwo dla rodzin w zakresie probleméw opiekurnczych i wychowawczych
6. | ustugi doradcze w formie mobilnej (np. psycholog, prawnik, pracownik socjalny)
7. | interwencje kryzysowe
8. | zapewnienie schronienia osobom doznajgcym przemocy
9. | wsparcie w dozywianiu
10. | wsparcie finansowe rodzin
11. | wsparcie specjalistyczne dla dzieci (pedagog, logopeda itp.)
12.| akcje profilaktyczne w obszarze zdrowia
13. | dziatania profilaktyczne dla rodzin w zakresie uzaleznien, przemocy itp.
14. | tworzenie grup wsparcia
15. | tworzenie i udostepnianie mieszkan socjalnych
16. | poszerzanie oferty spedzania czasu wolnego
17.| diagnostyka psychologiczna
18.| inne
= 1L N

5. Na ktdre z wymienionych ponizej ustug dedykowanych OSOBOM STARSZYM
| Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA jest najwieksze zapotrzebowanie w mieécie Czeladz? (prosze
zaznaczy¢ maks. 5 odpowiedzi)

1. |ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

2. |dostep do osrodkéw wsparcia dziennego

organizowanie szkolen i doradztwo dla opiekunéw osdéb starszych
i z niepetnosprawnoscia

4. \wsparcie finansowe

5. | wsparcie w dozywianiu

6. | pomoc w uzyskaniu swiadczen dla oséb z niepetnosprawnoscia

7. wypozyczenie sprzetu rehabilitacyjnego

8. | rozwaj oferty spedzania czasu wolnego

9. wsparcie w zakresie zmniejszania izolacji spotecznej i zapewniania towarzystwa

osobom samotnym

10.| wsparcie w codziennych czynnosciach (sprzatanie, zakupy)

11 promowanie informacji o potrzebach i mozliwosciach osdb starszych

DIAGNOZA POTRZEB | POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE UStUG SPOLECZNYCH W CZELADZI

Projekt ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”, wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027.

143



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez = v
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska $laski

i z niepetnosprawnoscia wsrod lokalnej spotecznosci

12| wdrozenie seniorow w procesy decyzyjne w miescie (np. rada senioréw)

13.| teleopieka (opaska zycia z przyciskiem SOS, e-konsultacje, e-rehabilitacja itp.)

14 | transport senioréw/osob z niepetnosprawnoscia np. do lekarza
15/ INNE (JAKIE?).uiiiiererereiseiirecresressesnnssansss s s sessaesessnssnssasssssssssnssssssassnsnsssassnsnnssssssnssnsses

6. Na ktére z wymienionych ponizej ustug dedykowanych MtODZIEZY jest najwieksze
zapotrzebowanie w miescie Czeladz? (prosze zaznaczy¢ maks. 5 odpowiedzi)

1. | profilaktyka uzaleznien,, w tym uzaleznien od Internetu i komputera w szkotach

dziatania informacyjne w zakresie mozliwosci radzenia sobie w sytuacjach
kryzysowych (np. przemoc w rodzinie)

profilaktyka choréb

poradnictwo psychologiczne i pedagogiczne

oferta spedzania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy

3
4
5. | psychoterapia
6
7

rozwoj pozaszkolnej oferty edukacyjnej (np. warsztaty, kursy)

udostepnienie przestrzeni na spotkania dla dzieci i mtodziezy (np. klub
dzieciecy, klub mtodziezowy)

9. | doradztwo i wsparcie w zakresie realizacji wtasnych inicjatyw ze strony
mtodziezy

10.| wdrozenie mtodziezy w procesy decyzyjne w miescie (np. mtodziezowa rada
miasta)

11.) INNE (JAKIE?)ueueruerreeeereeceeceecersessssnsesseessessassessassnsssssssssassnssassassnssasssssssssssssasssassassnsnnse

7. Prosze okresli¢, w jakiego typu wydarzeniach/imprezach kulturalnych najchetniej brat(a)by
Pan(i) udziat? (mozna zaznaczy¢ dowolng liczbe odpowiedzi)

1. | koncerty muzyczne znanych 6. filmy/seanse w kinie

gwiazd
2. festyny, jarmarki 7. festiwale teatralne
3. festiwale filmowe 8. klubowe koncerty zespotéw
4, spektakle/wystgpienia w 9. wystawy, galerie sztuki

teatrze
5. widowiska folklorystyczne 10. | Swieta lokalne np. dozynki, Swieto chleba

itp.
11. Inne (jakie?)
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1. Czy gdyby zaistniata taka sytuacja, w ktérej musiat(a)by Pan(i) skorzystaé¢ z ustug
spotecznych, to czy wiedziat(a)by Pan(i) gdzie udac sie po wsparcie (niefinansowe)?

Tak

Nie

2. Czy uwaza Pan(i), ze miasto CzeladZ podejmuje dziatania na rzecz ochrony srodowiska
i zrwnowazonego rozwoju ekologicznego? (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

1. | Tak, dziatania gminy sg 4. | Nie mam zdania na ten temat
wystarczajace i skuteczne
2. | Tak, ale mozna by je jeszcze 5. | Nie, ochrona srodowiska nie jest
usprawni¢ w niektorych obszarach istotnym priorytetem w gminie
3. | Nie, dziatania sg niewystarczajgce i| 6. | Inne (jakie?)
WYMAagajg ZNacznej POPraWy | | ccccccrcesremssnssnssnssnssnssnssnssnsssssssssssssssssssassassass
3. Jakie problemy spoteczne najczesciej dotykajg osoby starsze oraz osoby

z niepetnosprawnoscia mieszkajgce na terenie miasta Czeladz? (Prosze zaznaczy¢
maksymalnie 3 odpowiedazi).

1 Izolacja spoteczna i poczucie 8 Niska aktywnos¢ zawodowa
" | samotnosci " | i trudnosci na rynku pracy
5 Ograniczony dostep do lekarzy 9 Nietolerancja i brak akceptacji ze
" | specjalistéw i diagnostyki " | strony otoczenia
3. Trudnosci w dostepie do ustug 10 Bariery architektoniczne utrudniajace
opiekunczych " | swobode poruszania sie
" Problemy finansowe i brak 11 Brak wsparcia i akceptacji w
stabilnosci materialnej " | $srodowisku rodzinnym
c. Brak mozliwosci korzystania z 12, Problemy natury psychicznej i
rehabilitacji emocjonalnej
6. Brak dostepu do ustug 13 Inne (jakie?)
opiekunczych T | eeerereeeeseee s s asneesae s rasnesesaeserasnenesneserasanns
7. | Doswiadczenie przemocy
domowej

DIAGNOZA POTRZEB | POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE UStUG SPOLECZNYCH W CZELADZI

Projekt ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”, wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027.

145



dla $laskiego - Polska Unig Europejska
4. Jakie rozwigzania i ustugi moglyby utatwi¢ osobom starszym oraz osobom
z niepetnosprawnoscia, a takze ich rodzinom, codzienne funkcjonowanie i bardziej aktywny
udziat w zyciu spotecznym? (Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 5 odpowiedzi):
Zapewnienie dostepu do mobilnych Zapewnienie towarzyszenia,
1 ustug doradczych (np. prawnik, 6 np. w formie asystenta
" | psycholog, terapeuta, pracownik " | osobistego dla 0séb starszych i
socjainy) z niepetnosprawnoscia
Organizacja zaje¢ kulturalnych i Rozwodj ustug ograniczajgcych
edukacyjnych dostosowanych do poczucie samotnosci i izolacji w
2. | potrzeb 7. | miejscu zamieszkania (np. ustugi
0s6b starszych i os6b z sgsiedzkie, wolontariat)
niepetnosprawnoscia
3 Zwiekszenie dostepnosci 8 Woprowadzenie ustugi opieki
" | istniejgcych ustug opiekuriiczych " | wytchnieniowej
Organizowanie programow
Rozszerzenie ustug & ) . prog )
Lo . aktywizacyjnych w zakresie
4. | specjalistycznych, w tym wsparcia | 9. ] .
. e ., . ] ksztatcenia, rekreacji, sportu,
pielegniarki sSrodowiskowej ] .
turystyki, kultury oraz edukacji
Podnoszenie sSwiadomosci
c spotecznosci lokalnej w zakresie 10 Tworzenie sieci wsparcia
" | potrzeb oséb starszych i oséb z | sgsiedzkiego oraz wolontariatu
niepetnosprawnoscia
Inne (jakie?
11, (j )
5. Jakie dziatania integracyjne powinny by¢ organizowane na terenie miasta Czeladz? (Prosze

Fundusze Europejskie

Rzeczpospolita

Dofinansowane przez

zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)

1 Pikniki i festyny c Warsztaty tematyczne dostosowane do
" | plenerowe " | zainteresowan mieszkancéw
Spotkania informacyjno-profilaktyczne (np.
2. | Lokalne jarmarki 6. | z udziatem Policji, Strazy Pozarnej, ratownikéw
medycznych, pracownikéw socjalnych)
Obchody swiat Spotkania tematyczne z udziatem dzieci
3. | lokalnych, np. 7. | i mtodziezy (np. z okazji Swiat Bozego Narodzenia,
dozynki Wielkanocy, Dnia Babci i Dziadka)
4 Wystawy i widowiska g Programy aktywizacyjne oraz wspierajgce rozwaj
" | folklorystyczne '
9 Inne (jakie?)
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6. Czy wzigtby Pan(i) udziat w szkoleniach realizowanych przez Centrum Ustug Spotecznych
lub Powiatowy Urzad Pracy? (prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

a. | Tak
b. | Nie

7. Czy oferta kulturalno — sportowa na terenie miasta Czeladz jest wystarczajgca?

a. | TAK
b. | NIE
C. | Jezeli NIE, CZeZO Brakuje?....cc.uciveeeeereenerieenneereenierteenneerensseseennsessennseseensesssnnsnenes

8. Czy jest Pan(i) zainteresowana czynnym udziatem w wolontariacie? (prosze zaznaczy¢

jedng odpowiedz)
a. | Tak
b. | Nie

9. Czy jest Pan(i) zainteresowany(a) przystapieniem do uczestnictwa w Klubie Seniora? Jesli
TAK, to w ktorej lokalizacji?

a) ul. Rynek 22
b) ul. A. Biedermanna 2

TAK

NIE

10. Jakie wedtug Pana(i) inne formy pomocy powinny zostac jeszcze zainicjowane na terenie
miasta CzeladZ oprdécz wymienionych powyzej?

11. Jezeli jest Pan(i) cztonkiem organizacji pozarzadowej, czy chciatby Pan (i) podjac
wspotprace z Centrum Ustug Spotecznych. Jezeli TAK, to w jakim obszarze?
a. | Tak

b. | Nie

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Zatacznik nr 2

Scenariusz IDI
Zatozenia ogdlne IDI:

Respondenci: Indywidualne wywiady pogtebione z min. 10 osobami, bedgcymi przedstawicielami
lokalnych jednostek organizacyjnych, liderami lokalnymi, z przedstawicielami organizacji
pozarzgdowych i podmiotami o ktéorym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2023 r. poz. 571), dziatajagcymi na terenie
Czeladzi.

Celem tego badania ma by¢ ocena adekwatnosci $wiadczonych juz ustug spotecznych i ich uzytecznos¢,
a takze ocena skutecznosci instytucji i organizacji pod katem wspédtpracy, wspdlnego rozwigzywania
probleméw w zakresie potrzeb wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych i dziatan
wspierajacych, ale takze skatalogowanie obecnie swiadczonych ustug jak i zasobdéw i potencjatu do
poszerzania ich oferty w Czeladzi.

Informacja dla moderatora/moderatorki

Czeladz z dniem 1 stycznia 2025 r. utworzyta Centrum Ustug Spotecznych (nowg jednostke
organizacyjng w miescie, ktdre powstato z przeksztatcenia Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej). Celem dziatania CUS bedzie zaréwno gromadzenie informacji o dostepnych
ustugach spotecznych w miescie, a takze ich organizacja i tworzenie nowych ustug. CUS
bedzie miat za zadanie takze dopasowanie ustug spotecznych do potrzeb mieszkancow
i dbanie o ich jakos¢.

Centrum bedzie miato za zadanie objecie wsparciem oséb, ktére nie korzystaty z ustug
pomocy spotecznej, potfgczenie istniejgcych instrumentéw wsparcia ustugowego,
wypracowanie rozwigzan odpowiadajacych na niezaspokojone potrzeby mieszkaricow.
Docelowo nastgpi zwiekszenie zintegrowanych ustug oraz powstang nowe standardy ustug,
zapewniona ich kompleksowosc¢ i zwiekszona dostepnosc.

Badanie prowadzone jest przez "JSNP.HUMANUS" spétka not-for-profit spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg przy ul. Wiejskiej 3, 23-300 Janéw Lubelski i ma na celu ocene
adekwatnosci swiadczonych juz ustug spotfecznych i ich uzytecznos¢, a takze ocene
skutecznosci instytucji i organizacji pod katem wspodtpracy, wspdlnego rozwigzywania
probleméw w zakresie potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych
i dziatan wspierajgcych, ale takze skatalogowanie obecnie swiadczonych ustug jak i zasobdow
i potencjatu do poszerzania ich oferty w Czeladzi.

Udziat w badaniu jest anonimowy i dobrowolny, a podane informacje wykorzystane zostang
wyfacznie w celu opracowania zbiorczego raportu, w ktérym nie bedzie mozliwosci
zidentyfikowania pojedynczych odpowiedzi.

Badanie ma charakter przekrojowy, jednakze ze wzgledu na dobdér rozméwcéw z réznych
profesji, bedziemy sie starali prowadzi¢ wywiad tak, aby w szczegdlnosci uwzglednic
tematyke profesji reprezentowanej przez danego rozmoéwce.

Informacje dodatkoOWe 0 MIESCIE.............cocuoiiicce et et st s a b er s eaeeae et s
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l. Informacje ogdlne o rozmodwcy (krotko — max. 5 minut)

1. Prosze krdotko opowiedzieé czym sie Pan(i) zajmuje? W jaki sposéb jest Pan(i) zwigzana/y
Z MIasStem ....cvveveeveicece e ?

2. Jaki podmiot reprezentuje? Czym sie zajmujecie/czy i jakie ustugi spoteczne $wiadczycie?

3. 0Od jak dawna petni Pan(i) wskazang funkcje?

1l Informacje o miescie (zarys problematyki — do 10 minut)

ChodZzi tylko o zarys problematyki — specyfika miasta, jej najwazniejsze wyrdzniki — pytan jest
wiecej tylko po to, Zeby zakresli¢ temat rozmowy. Nie trzeba wszystkich zadac.

4. Prosze krétko scharakteryzowad, jaka jest specyfika Miasta .................... ? Co jest dla niego
typowe, co odréznia .......cceeeeerveercneerennns od miast sgsiednich?

5. Jakie problemy wskazataby Pani/Pan w miescie? Gdyby mieli Paristwo wymieni¢ 3 najwazniejsze
problemy spoteczne w miescie, jakie by to byty?

6. Jakie potrzeby wskazataby Pani/Pan w miescie?

7. Czy Miasto ......ccceurueenene. jest dobrym miejscem do zycia?
a. Jaka jest zaleta mieszkania W .......cccceeevevevvvnicievecenn, ?
b. Jaka jest wada/staba strona mieszkania W .........ccccceeveueveererennnns ?
8. Czy jest Pan/Pani zadowolona z zamieszkiwania na terenie miasta .........cceeeeeeveervnene ?

e Jednym zdaniem dlaczego TAK, dlaczego NIE

9. Prosze krétko opisaé gtéwne zasoby i potrzeby/problemy ............cccceeeeeeeeeene....t (dostosuj do
rozmoéwcy)

e Spoteczne - kto zamieszkuje miasto? Jakie dostrzega sie problemy/potrzeby w tym zakresie —
demografia, bezrobocie, pomoc spoteczna?

e Gospodarcze — jaka jest aktualna sytuacja gospodarcza miasta? Co jest typowe dla miasta
w zakresie gospodarki — zaktadéw pracy, pracownikow itp.?

e Komunikacyjne — czy tatwo jest sie poruszaé po terenie miasta ........ccceeeeenennn. - dojezdzac
w poszczegdlne miejsca - w szczegblnosci bez wtasnego samochodu — komunikacjg zbiorowg?

o Jak ocenia Pan(i) dostepnos¢ transportowg poszczegdlnych czesci miasta? Gdzie fatwo
a gdzie trudno jest dotrze¢? Dlaczego tak jest? Z czego to wynika?

e Pozostate / inne — dopasuj do rozméwcy — w zaleznosci z kim rozmawiasz mogg to by¢ np.
sprawy zwigzane ze stuzbg zdrowia, pomocga spoteczng itp. Zapytaj rozmdwce o to, co jest
typowe dla Miasta w zakresie branzy, ktorg reprezentuje?
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1. Ustugi spoteczne w miescie (10-15 minut)?!

10. Jak ocenia Pan(i) dostepnos¢ ustug spotecznych w miescie — chodzi o ustugi/dziatania
niematerialne np. dostep do edukacji, programdw wsparcia potrzebujgcych, realizowanych zaje¢
dla dzieci lub senioréw itp. (jak w definicji)

11. Jakie ustugi s3 obecnie dostepne?

a. do kogo te ustugi sg kierowane — seniorzy, mtodziez, osoby z niepetnosprawnoscig, inne
grupy spoteczne, jakie?

b. jaka jest ich jako$¢é — dobra/zta, co nalezy zmienié?
c. kto jest ich realizatorem — podziat ustug ze wzgledu na podmiot prowadzacy.

12. Jakich ustug brakuje, dla jakich grup spotecznych, z czego to wynika? Jakie braki w zakresie
wsparcia pomocy spotecznej identyfikuja Paristwo w miescie?

13. Do jakich ustug dostep jest ograniczony? Dlaczego tak jest?
a. Zczego wynika ograniczenie?
b. Jakie zauwaza Pani/Pan ograniczenia? Jakiego typu?

14. Jakie ustugi powinny by¢ swiadczone dodatkowo, w tym jakie nowe ustugi powinny sie
pojawic?

15. Jak zorganizowa¢ system swiadczenia ustug w miescie, aby byt bardziej skuteczny, lepiej
odpowiadat na potrzeby mieszkancow?

a. Co zrobi¢, gdzie umiejscowic informacje o dostepnych ustugach?
b. W jaki sposdb je taczy¢, do kogo kierowac?

c. Prosze wskazaé wspotorganizatordw.

1 Przez ustugi spoteczne rozumie sie dziatania niematerialne (niepieniezne) éwiadczone przez gmine bezposrednio na rzecz
0s6b, rodzin, mieszkancow w celu zaspokajania ich potrzeb i podnoszenia jakosci zycia.

Ustugi te mogg byc¢ realizowane w formie ustug wpierajacych, edukacji, kultury, czy ochrony zdrowia, a takze przeciwdziatania
bezrobociu, kultury fizycznej, ochrony srodowiska. Realizowane sg przez instytucje gminne i pracujgcych w nich specjalistow.
Obszary ustug spotecznych to dziatania z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spotecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania oséb niepetnosprawnych,

7) edukacji publicznej,

8) przeciwdziatania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,

12) mieszkalnictwa,

13) ochrony $rodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spoteczne;j.
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16. Czy w realizacje ustug spotecznych mozna witaczy¢ mieszkancéw oraz organizacje pozarzadowe?

a. Jedli tak, to w jakim zakresie? Do jakich ustug? Kto/jaka organizacja moze realizowaé dane
ustugi?

b. Jedlinie, to dlaczego? Co stoi na przeszkodzie?

V. Potencjat spotecznosci lokalnej (10 minut)
17. Jaki jest aktualny poziom wspoétpracy sektora pozarzagdowego z jednostkami samorzadu
terytorialnego i czy mozna go zwiekszy¢?

e Jakie dziatania realizowane sg wspdlnie?

e Jak ta wspotpraca sie uktada?

e Jakie trudnosci sg dostrzegane — ze strony NGO oraz réwniez ze strony JST?
e Co mozna poprawic?

18. Jaki potencjat instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii spotecznej, moze
wykorzystac CUS w celu zaspokajania potrzeb spotecznych na obszarze swojej dziatalnosci?

e Dopytac o dziatania zwigzane z wolontariatem i grupami samopomocowymi.

19. Jakie dziatania/rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wspétpraca miedzysektorowa w zakresie ustug
spotecznych funkcjonowata lepiej?

V. Potencjat podmiotéw gospodarczych (10 minut)

20. Jaki jest aktualny poziom wspétpracy sektora gospodarczego/lokalnych firm z jednostkami
samorzadu terytorialnego w zakresie $wiadczenia ustug spotecznych?

a. Jakie dziatania realizowane sg wspdlnie?
b. Jakta wspodtpraca sie uktada?
c. Jakie trudnosci sg dostrzegane — z obu stron?
d. Co mozna poprawié?
21. Czy lokalne firmy moga zostac¢ wtaczone w realizacje ustug spotecznych w miescie?
a. Jeslitak, to w jakim zakresie?
b. Jeslinie, to dlaczego?

22. Jaki potencjat firm/podmiotéw gospodarczych moze wykorzystaé CUS w celu zaspokajania
potrzeb spotecznych na obszarze swojej dziatalnosci?

23. Jakie dziatania/rozwigzania nalezy wdrozyé¢, aby wspétpraca miedzysektorowa (JST-biznes)
w zakresie ustug spotecznych funkcjonowata lepiej?

24. Zatézmy, ze mamy przed sobg ,,Pudetko na pomysty mieszkancéw”, do ktérego kazdy moze
wrzuci¢ swoj pomyst na zajecia, warsztaty, spotkania itp. Jaki bytby Pana(i) pomyst?
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VI. Podsumowanie, kluczowe wnioski z rozmowy (do 10 minut)

25. Gdyby miat(a) Pan(i) wskaza¢ kluczowe wnioski, refleksje z przeprowadzonej rozmowy, to jak
one by brzmiaty?

26. Czy o cos nie zapytatam lub co chciatby Pan(i) doda¢ na koniec?

__  ______________ ________________________________________]
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Zatacznik nr 3

Scenariusz FGI
Zatozenia ogodline FGI:

Respondenci: Grupowy wywiad pogtebiony z min. 10 osobami, bedgcymi przedstawicielami lokalnych
jednostek organizacyjnych, liderami lokalnymi, z przedstawicielami organizacji pozarzadowych
i podmiotami o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2023 r. poz. 571), dziatajgcymi na terenie Czeladzi.

Celem tego badania ma by¢ ocena adekwatnosci $wiadczonych juz ustug spotecznych i ich uzytecznos¢,
a takze ocena skutecznosci instytucji i organizacji pod katem wspétpracy, wspdlnego rozwigzywania
probleméw w zakresie potrzeb wspdlnoty samorzagdowej w zakresie ustug spotecznych i dziatan
wspierajgcych, ale takze skatalogowanie obecnie swiadczonych ustug jak i zasobdéw i potencjatu do
poszerzania ich oferty w Czeladzi.

Informacja dla moderatora/moderatorki

Czeladz z dniem 1 stycznia 2025 r. utworzyta Centrum Ustug Spotecznych (nowg jednostke
organizacyjng w miescie, ktére powstato z przeksztatcenia Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej). Celem dziatania CUS bedzie zaréwno gromadzenie informacji o dostepnych
ustugach spotecznych w miescie, a takze ich organizacja i tworzenie nowych ustug. CUS
bedzie miat za zadanie takze dopasowanie ustug spotecznych do potrzeb mieszkancéw
i dbanie o ich jakos¢.

Centrum bedzie miato za zadanie objecie wsparciem osdéb, ktére nie korzystaty z ustug
pomocy spotecznej, potaczenie istniejgcych instrumentdw wsparcia ustugowego,
wypracowanie rozwigzan odpowiadajacych na niezaspokojone potrzeby mieszkancow.
Docelowo nastgpi zwiekszenie zintegrowanych ustug oraz powstang nowe standardy ustug,
zapewniona ich kompleksowosc i zwiekszona dostepnosc.

Badanie prowadzone jest przez "JSNP.HUMANUS" spétka not-for-profit spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg przy ul. Wiejskiej 3, 23-300 Janéw Lubelski i ma na celu ocene
adekwatnosci swiadczonych juz ustug spotecznych i ich uzytecznos¢, a takze ocene
skutecznosci instytucji i organizacji pod katem wspodtpracy, wspdlnego rozwigzywania
probleméw w zakresie potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych
i dziatan wspierajacych, ale takze skatalogowanie obecnie swiadczonych ustug jak i zasobow
i potencjatu do poszerzania ich oferty w Czeladzi.

Udziat w badaniu jest anonimowy i dobrowolny, a podane informacje wykorzystane zostang
wyfacznie w celu opracowania zbiorczego raportu, w ktérym nie bedzie mozliwosci
zidentyfikowania pojedynczych odpowiedzi.

Badanie ma charakter przekrojowy, jednakze ze wzgledu na dobdr rozmoéwcéw z réznych
profesji, bedziemy sie starali prowadzi¢ wywiad tak, aby w szczegélnosci uwzglednic¢
tematyke profesji reprezentowanej przez danego rozmodwce.

Informacje dodatkowe o miescie
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I. Informacje ogdlne o rozméwcy (krétko — max. 5 minut)

1. Prosze krotko opowiedzie¢ czym sie Pan(i) zajmuje? W jaki sposéb jest Pan(i) zwigzana/y
Z MIastem ....cvveveeveeiece e ?

2. Jaki podmiot reprezentuje? Czym sie zajmujecie/czy i jakie ustugi spoteczne $wiadczycie?

3. 0Od jak dawna petni Pan(i) wskazang funkcje?

Il. Informacje o gminie (zarys problematyki — do 10 minut)

Chodzi tylko o zarys problematyki — specyfika miasta, jego najwazniejsze wyrdzniki — pytan jest
wiecej tylko po to, zeby zakresli¢ temat rozmowy. Nie trzeba wszystkich zadac.

4. Prosze krétko scharakteryzowaé, jaka jest specyfika Miasta .........cccouuees ? Co jest dla niego
typowe, €O 0droznia .......cccceereeeeerenesneennns od miast sgsiednich?

5. Jakie problemy wskazataby Pani/Pan w miescie? Gdyby mieli Paristwo wymieni¢ 3 najwazniejsze
problemy spoteczne w miescie, jakie by to byty?

6. Jakie potrzeby wskazataby Pani/Pan w miescie?

7. Czy Miasto ......ccceerueenene. jest dobrym miejscem do zycia?
c. Jaka jest zaleta mieszkania W .......ccccceeeeveveececcenerienenen. ?
d. Jaka jest wada/staba strona mieszkania W .......c.cccceveeeeveerrnnne. ?
8. Czy jest Pan/Pani zadowolona z zamieszkiwania na terenie miasta .........ccceceeevevrenene ?

e Jednym zdaniem dlaczego TAK, dlaczego NIE

9. Prosze krétko opisaé gtéwne zasoby i potrzeby/problemy ............cceeeeeeeeeeeneee: (dostosuj do
rozmoéwcy)

e Spoteczne - kto zamieszkuje miasto? Jakie dostrzega sie problemy/potrzeby w tym zakresie —
demografia, bezrobocie, pomoc spoteczna?

e Gospodarcze — jaka jest aktualna sytuacja gospodarcza miasta? Co jest typowe dla miasta
w zakresie gospodarki — zaktadéw pracy, pracownikow itp.?

e Komunikacyjne — czy tatwo jest sie porusza¢ po terenie miasta ......cccccoeervevreenee - dojezdzad
w poszczegdlne miejsca - w szczegblnosci bez wtasnego samochodu — komunikacjg zbiorowg?

o Jak ocenia Pan(i) dostepnos¢ transportowg poszczegdlnych czesci miasta? Gdzie fatwo
a gdzie trudno jest dotrze¢? Dlaczego tak jest? Z czego to wynika?

e Pozostate / inne — dopasuj do rozméwcy — w zaleznosci z kim rozmawiasz mogg to by¢ np.
sprawy zwigzane ze stuzbg zdrowia, pomocga spoteczng itp. Zapytaj rozmdwce o to, co jest
typowe dla miasta w zakresie branzy, ktérg reprezentuje?

__  ______________ ________________________________________]
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lll. Ustugi spoteczne w gminie (10-15 minut)?

10. Jak ocenia Pan(i) dostepnos¢ ustug spotecznych w miescie — chodzi o ustugi/dziatania
niematerialne np. dostep do edukacji, programdéw wsparcia potrzebujgcych, realizowanych zajec
dla dzieci lub senioréw itp. (jak w definicji)

11. Jakie ustugi sg obecnie dostepne?

d. do kogo te ustugi sg kierowane — seniorzy, mtodziez, osoby z niepetnosprawnoscig, inne
grupy spoteczne, jakie?

e. jaka jestich jakosé — dobra/zta, co nalezy zmienic¢?
f. kto jest ich realizatorem — podziat ustug ze wzgledu na podmiot prowadzacy.

12. Jakich ustug brakuje, dla jakich grup spotecznych, z czego to wynika? Jakie braki w zakresie
wsparcia pomocy spotecznej identyfikuja Painstwo w miescie?

13. Do jakich ustug dostep jest ograniczony? Dlaczego tak jest?
c. Zczego wynika ograniczenie?
d. Jakie zauwaza Pani/Pan ograniczenia? Jakiego typu?

14. Jakie ustugi powinny by¢ swiadczone dodatkowo, w tym jakie nowe ustugi powinny sie
pojawic?

15. Jak zorganizowa¢ system swiadczenia ustug w miescie, aby byt bardziej skuteczny, lepiej
odpowiadat na potrzeby mieszkancow?

d. Co zrobi¢, gdzie umiejscowi¢ informacje o dostepnych ustugach?
e. W jaki sposéb je tagczy¢, do kogo kierowac?
f.  Prosze wskazac wspodtorganizatordw.

16. Czy w realizacje ustug spotecznych mozna wtaczy¢ mieszkancéw oraz organizacje pozarzadowe?

2 Przez ustugi spoteczne rozumie sie dziatania niematerialne (niepieniezne) éwiadczone przez gmine bezposrednio na rzecz
0s6b, rodzin, mieszkancow w celu zaspokajania ich potrzeb i podnoszenia jakosci zycia.

Ustugi te mogg byc¢ realizowane w formie ustug wpierajacych, edukacji, kultury, czy ochrony zdrowia, a takze przeciwdziatania
bezrobociu, kultury fizycznej, ochrony srodowiska. Realizowane sg przez instytucje gminne i pracujgcych w nich specjalistow.
Obszary ustug spotecznych to dziatania z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spotecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania oséb niepetnosprawnych,

7) edukacji publicznej,

8) przeciwdziatania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,

12) mieszkalnictwa,

13) ochrony $rodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spoteczne;j.
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c. Jesli tak, to w jakim zakresie? Do jakich ustug? Kto/jaka organizacja moze realizowaé dane
ustugi?

d. Jedlinie, to dlaczego? Co stoi na przeszkodzie?

IV. Potencjat spotecznosci lokalnej (10 minut)
17. Jaki jest aktualny poziom wspédtpracy sektora pozarzagdowego z jednostkami samorzadu
terytorialnego i czy mozna go zwiekszy¢?

e Jakie dziatania realizowane sg wspdlnie?

e Jak ta wspédtpraca sie uktada?

e Jakie trudnosci sg dostrzegane — ze strony NGO oraz réwniez ze strony JST?
e Co mozna poprawic?

18. Jaki potencjat instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii spotecznej, moze
wykorzysta¢ CUS w celu zaspokajania potrzeb spotecznych na obszarze swojej dziatalnosci?
e Dopytac o dziatania zwigzane z wolontariatem i grupami samopomocowymi.

19. Jakie dziatania/rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wspétpraca miedzysektorowa w zakresie ustug
spotecznych funkcjonowata lepiej?

V. Potencjat podmiotéw gospodarczych (10 minut)

20. Jaki jest aktualny poziom wspotpracy sektora gospodarczego/lokalnych firm z jednostkami
samorzadu terytorialnego w zakresie $wiadczenia ustug spotecznych?

a. Jakie dziatania realizowane sg wspélnie?
b. Jakta wspodtpraca sie uktada?
c. Jakie trudnosci sg dostrzegane — z obu stron?
d. Co mozna poprawi¢?
21. Czy lokalne firmy moga zostac¢ wtaczone w realizacje ustug spotecznych w miescie?
c. Jeslitak, to w jakim zakresie?
d. Jedlinie, to dlaczego?

22. Jaki potencjat firm/podmiotéw gospodarczych moze wykorzystaé CUS w celu zaspokajania
potrzeb spotecznych na obszarze swojej dziatalnosci?

23. Jakie dziatania/rozwigzania nalezy wdrozyé¢, aby wspétpraca miedzysektorowa (JST-biznes)
w zakresie ustug spotecznych funkcjonowata lepiej?

24. Zatézmy, ze mamy przed sobg ,,Pudetko na pomysty mieszkancéw”, do ktorego kazdy moze
wrzuci¢ swoj pomyst na zajecia, warsztaty, spotkania itp. Jaki bytby Pana(i) pomyst?

VI. Podsumowanie, kluczowe wnioski z rozmowy (do 10 minut)
25. Kluczowe whnioski, refleksje z przeprowadzonej rozmowy?
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26. Na czym miasto powinno sie skupi¢ powotujac CUS oraz prébujac poprawic jakos¢
i dostepnos¢ ustug publicznych w miescie?

__  ______________ ________________________________________]
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