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Wprowadzenie

Strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych dla Miasta CzeladZz na lata 2016-2022
powstala w 2016. Dokument cechuje sie wysokim poziomem spotecznej partycypacji
lokalnych interesariuszy przy jego tworzeniu. Powstat w wiekszej mierze jako rezultat
wspolnych wysitkéw interesariuszy (uczestniczgcych w warsztatach partycypacyjnych,
badaniach opinii, konsultacjach z instytucjami i organizacjami), niz propozycja ekspercka.
Inng cechg dokumentu jest obejmowanie zasiegiem analizy szerokiego spektrum obszarow
problemowych wspoétczesnego miasta. To wychodzi daleko poza zestaw tytutdw, z jakich
zgodnie z ustawg MOPS moze udziela¢ pomocy. Wystepujace w tytule dokumentu
~problemy spoteczne” dotyczyty sytuaciji, nie lezgcych bezposrednio w kompetencji Osrodka,
jak bezpieczenstwo publiczne, mieszkalnictwo i polityka mieszkaniowa, aktywnosc¢
spoteczna, kulturalna, sportowa, jakosé zycia, czy dobre rzadzenie i wspodtpraca miedzy
instytucjonalna i miedzysektorowa. Pomimo swojej roli koordynacyjnej w procesie wdrazania
i monitorowania wdrazania Strategii, Miejski Osrodek pomocy Spotecznej nie jest (i nigdy nie
zamierzat by¢) wytgcznym realizatorem Strategii. Od poczatku prac nad Strategig wazne
byto dla inicjatoréw powstania dokumentu w ww. formule, by Strategia byta dokumentem
catego Miasta, a nie wewnetrznym dokumentem Os$rodka. Zamyst ten w duzej mierze sie
udat i musi znalez¢ odzwierciedlenie w przebiegu ewaluacji i jej wynikach.

Ewaluacja na koniec obowigzywania Strategii zostata zaplanowana juz w tresci dokumentu
(podobnie jak wykonana wczes$niej ewaluacja $rodokresowa). Ewaluacjg objeto sam
dokument oraz proces wdrazania w okresie od 2016 roku do konca 2021 roku, poniewaz
dane za 2022 rok nie byly jeszcze w momencie realizacji zadania dostepne.
Przeprowadzone badanie w catej rozciggtosci potwierdzito ustalenia z ewaluacji
srodokresowej. Cze$¢ zawartych tam konkluzji zostata przytoczona wprost. Zblizona byta
zarowno metodyka, jak i przebieg badania. Nalezy pamieta¢, ze wielu dziedzinach zycia
spotecznego miasta, pandemia doprowadzita do zamrozenia stanu faktycznego, a nawet
regresu uwidocznionego w danych statystycznych. Proste poréwnanie poziomu wskaznikow
z poczatku i kohnca analizowanego okresu w wielu wypadkach prowadzi¢c moze do
fatszywych wnioskéw odnosnie rzeczywistej zmiany jaka zaszta w okresie wdrazania
dokumentu strategicznego. Z tego powodu dokonujgc oceny zgromadzonych danych
przypatrujemy sie trendom i uwzgledniamy wptyw pandemii na uzyskane wyniki.

Ogolny wydzwiek niniejszego raportu jest taki, ze Miasto Czeladz w zakresie rozwigzywania
problemow spotecznych w okresie obowigzywania ewaluowanej Strategii ulegto duzej
przemianie, a catkiem sporo z wczesniej identyfikowanych probleméw stracito na znaczeniu,
jakie pierwotnie im nadano w dokumencie strategicznym z 2016r.. Nie oznacza to,
ze przestaty istnie€. Najczesciej zmienita sie skala, zasieg, liczba oséb, intensywnosé.
Zatym idzie niejednokrotnie koniecznos¢ zmiany podejscia do tych problemow,
zindywidualizowania metod rozwigzywania tych probleméw spotecznych - to obszar nowej
Strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych w miescie. Tak sie ztozyto, ze oba procesy
przebiegaty niemal réwnolegle (ewaluacja i diagnozowanie probleméw do nowej Strategii),
dlatego ustalenia z ewaluacji byty na biezgco implementowane w nowym dokumencie
strategicznym. Z tego powodu w niniejszym dokumencie rezygnujemy z osobnego rozdziatu
z rekomendacjami do nowej Strategii. Cho¢ oczywiscie w samym tekscie czytelnik znajdzie
zapisy o takim charakterze.
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Tak jak w przypadku wspdlnego autorstwa Strategii, tak i ewaluacja na koniec
wdrazania dokumentu nie mogtaby sie bez osobistego i instytucjonalnego zaangazowania
rzeszy interesariuszy, ktorzy aktywnie uczestniczyli w catym procesie zbierania,
analizowania i oceniania danych. Wszystkim osobom zaangazowanym w te procesu nalezy
sie wdziecznos¢ i uznanie. Sam proces ewaluacji (i réwnolegtej pracy na nowg Strategig)
pokazat jak zaangazowang i aktywng spotecznos¢ tworzy miasto Czeladz. Ten pozytywny
obraz (z nielicznymi wyjatkami) w obszarze rozwigzywania problemoéw spotecznych zawarty
niniejszym raporcie, o ktorym wspomniano powyzej, jest rezultatem wspdlnej pracy wielu
instytucji i osob.
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1. Cele Strategii i system monitorowania procesu wdrazania

1.1 Obszary problemowe i cele Strategii

W ramach ewaluacji srodokresowej w potowie okresu wdrazania Miejskiej Strategii
Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych przeprowadzono przeglad obszaréw ujetych
w dokumencie oraz sformutowanych tam celow. Wtedy, nie stwierdzono potrzeby rewizji
celéw Strategii, czy koniecznosci pilnego rozpoczynania pracy nad nowg strategig na kolejny
okres, z powodu dezaktualizacji ktéregokolwiek celu. Obecne badanie potwierdzito stusznosé
sformutowanej wtedy rekomendacii.

Nie analizowano ponownie aktualnych dokumentéw strategicznych osciennych
miejscowosci, jak zrobiono to w badaniu z 2020 roku. Przyjmujgc 6wczesne ustalenia
za wystarczajgce. Odwotano sie jednak ponownie do opinii ekspertdw instytucjonalnych.
Nie podzielili oni konkluzji z analizy danych zastanych. W szczegodlnosci nie potwierdzili
koniecznosci uwzglednienia w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych kwestii
Srodowiskowych i genderowych.

W pierwszym przypadku wiekszos¢ pytanych dostrzegata fakt stanu $rodowiska na jakosé
zycia mieszkancow. Opinia, ze od jakosci wody, powietrza, sprawnosci w usuwaniu odpadow
i in. kwestii srodowiskowych zalezy dalszy rozwdj Miasta, jest powszechnie podzielana.
Jednak nie sg to problemy typowo spoteczne i jako takie powinny by¢ przedmiotem
planowania strategicznego w dokumencie dotyczgcym rozwoju Miasta. Czesé zagadnien
srodowiskowych nie ogranicza sie do terenu Gminy Czeladz i nie lezy w gestii lokalnej
spotecznosci i lokalnych wiadz. | jako takie powinny znalezé odzwierciedlenie
w dokumentach wyzszego rzedu, a w nie strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych,
ktéra i tak juz obszernej, w porownaniu z niektorymi wspomnianymi dokumentami gmin
osciennych.

1.2 System monitorowania wdrazania Strategii

Dokonujgc oceny systemu monitoringu wdrazania strategii oparto sie o wyniki uzyskane
w ewaluacji srédokresowej. Przedstawione tam oceny i wnioski zachowaty aktualnosc.
W szczegolnosci”

1. System monitoringu/wskaznikéw Strategii jest niezwykle rozbudowany i szczegotowy.
Tak dtugo jak interesariusze odpowiedzialni za agregowanie danych do wskaznikow
akceptujg ten stan rzeczy, to jest to raczej atut, niz wada.

2. Co roku powstaje bardzo szczego6towy raport z wdrazania Strategii. Udostepnianie tresci
ww. raportu wszystkim interesariuszom utwierdza ogdélnomiejski, a nie wylgcznie OPS-owy,
charakter. Dlatego warto utrzymac¢ dotychczasowy system monitoringu, z obszernym
sprawozdaniem rocznym. Takie ujecie pozwala na lepszg ocene w jakim momencie
realizacji celéw Strategii sie znajdujemy. Perspektywa wieloletnia moze by¢ Zzrédiem
szerszego ogladu obszaru problemowego, ktérym dany adresat Sprawozdania sie zajmuje.
3. Nalezy rozwazy¢, czy nie bytoby korzystne zastosowanie takiego ujecia rowniez
w prezentacjach podsumowujgcych wdrozenie Strategii (z krétszym, bardziej syntetycznym
zestawem wskaznikow).

4. W ewaluaciji srodokresowej wskazano 13 wskaznikow, ktére nie byty agregowane
wiasciwie lub ktorych nie uzyskiwano w procesie monitoringu oraz 4 takie, ktére przez swojg
niejednoznacznos¢ powodowaty agregowanie nieporownywalnych danych. Obie grupy
poddano ponownej analizie, a jej wyniki opisano ponizej.
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5. MOPS jako instytucja monitorujgca wdrazanie miejskiej Strategii Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych powinien kazdorazowo dokonac¢ przegladu zebranych danych pod
katem ich kompletnosci i adekwatnosci do wskaznikow. Kazda taka sytuacja wymaga
wyjasnienia przyczyny przez dostawce danych do wskaznika, a jesli to mozliwe uzupetnienia
danych. Wskaznik, dla ktérego trwale nie ma mozliwosci uzyskania danych, powinien by¢
wyeliminowany z systemu monitoringu i ewentualnie zastgpiony innym, dostepnym.

Przy ponownym przyjrzeniu sie tym wskaznikom w obecnym badaniu nalezy stwierdzi¢,
ze czesC z nich mogtaby funkcjonowaC¢ w systemie monitoringu, przy pewnym wysitku
interpretacyjnym ze strony zaangazowanych stron. Jako przykfad mozna poda¢ wskazniki
rynku pracy: ,liczba nowych miejsc pracy na lokalnym rynku pracy” oraz ,Liczba osdb
uczestniczagcych w formach subsydiowanych”. W pierwszym przypadku powinniSmy badac¢
raczej liczbe nowych ofert pracy (domyslnie w zgtoszonych do PUP). A w drugim —
o osobach bezrobotnych zamieszkatych na terenie miasta CzeladZz oraz subsydiowanych
formach zatrudnienia finansowanych z Funduszy Pracy przez PUP. W obu przypadkach
liczba przypadkéw z terenu miasta nie objeta wskaznikami bytaby relatywnie mata.
Bo oczywiscie PUP nie ma informacji o 100% nowych miejsc pracy, a takze mozliwe jest
subsydiowanie zatrudnienie mieszkancow miasta np. w projekcie EFS bez posrednictwa
PUP przez podmioty z poza Czeladzi. Przypadki takie nie wptywajg na uogolniony obraz
sytuacji na rynku pracy i ocene stopnia realizacji celéow odnoszgcych sie do rynku pracy.
Podobnego dopowiedzenia i zgody na brak kompletnosci danych wymaga wskaznik ,Liczba
nowych mieszkancow miasta”. Informacja o liczbie mieszkancow zameldowanych jest
relatywnie fatwo dostepna, ale watpliwos¢ budzg mieszkancy, ktdérzy nie dopetniajg
obowigzku meldunkowego. Podobnie z tresci wskaznika nie wynika jak liczy¢ osoby,
ktére w przesztosci juz mieszkaty w Czeladzi — statystycznie sg nowym mieszkancami,
bo nie byli ujeci we wskazniku z poprzedniego roku, ale faktycznie to nienowi mieszkancy.
Podobnie ze wskaznikiem ,Liczba pozyskanych przez organizacje srodkéw z Zrédet innych
niz budzet Miasta”. Bez uzgodnienia miedzy stronami — juz na etapie raportowania —
sposobu liczenia, nie sposob zbiera¢ danych, bo sg one nieporéwnywalne. Odnosi¢ sie one
bowiem mogg do liczby zrédet, jak wielkosci pozyskanych s$rodkéw, a takze liczby
umoéw/projektow, na ktére je pozyskano. Nie wiadomo jak liczy¢ srodki, ktore tylko dopetniaty
Srodki z budzetu miasta.

W kwestionowanym zestawie wskaznikdw znalazly sie réwniez takie, ktére powinny byé
wykazane jako zerowe (monitorowane zdarzenie nie wystgpito), a nie jako nieadekwatne
(brak mozliwosci agregacji danych). Przyktadem takich wskaznikoéw sa: Liczba powstatych
podmiotéw ekonomii spotecznej, czy Liczba instytucji/organizatoréow kultury z innych miast
oferujgcych swoje ustugi na preferencyjnych warunkach mieszkancom Czeladzi.

2. Efekty wdrazania Strategii

Zmiana obrazu miasta
W tej cze$ci badania poréwnywaniu poddane zostaty analizy SWOT:

— wykonane przez ekspertow instytucjonalnych i mieszkancéw miasta na etapie
przygotowania Strategii

— zaktualizowane pod koniec okresu obowigzywania Strategii, kiedy prowadzone juz
byly prace dotyczace przygotowania kolejnego dokumentu, obejmujgcego lata 2023-
2030.
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W czesci mocne strony nowej analizy zabrakio miejsca dla 2 cech, ktére wystgpity
poprzednio: potencjat ludzki — dobrze wyksztatlceni mieszkancy, tendencja wzrostowa
w aktywizacji spotecznej oraz kadry jednostek miejskich. Znamienne, Zze obie odnoszg sie
do kapitatu ludzkiego. Ma to Scisty zwigzek z podnoszonymi kwestiami stabych zarobkow
na lokalnym rynku pracy, a w szczegolnosci w administracji. A takze zwigzanej z tym niskiej
atrakcyjnosci pracy w jednostkach organizacyjnych miasta. Wskazywano na zagrozenie
odptywu najcenniejszych kadr z tych instytucji.

Wopisuje sie w to réwniez uszczegodtowienie, jakiego dokonano do cechy: profesjonalna
i zmotywowana kadra instytucji publicznych”, w brzmieniu: ,ta co zostata wykonuje swojg
prace na wysokim standardzie”. UszczegoOtowiono i wzmocniono wymowe cechy:
umiejetnos¢ pracy interdyscyplinarnej w realizacji projektow lokalnych. W nowym brzmieniu
dopisano po mysiniku: dobre doswiadczenia, wysokie kompetencije, bardzo mocna strona”.
Podobne wzmocnienie dostata ocena dobrego potozenia Czeladzi, jako jej mocnej strony.
Stato sie poprzez uzupetnienie ,poblizu kilku miast osciennych, tatwy dojazd do miejsc pracy,
réwniez autobusem”. Zapis ten akcentuje udogodnienia w transporcie miejskim.
| jest zdecydowana zmiana w stosunku do oceny sprzed 6 lat, kiedy niewystarczajgca siatka
pofgczen autobusowych byta wskazywany jako powazny problem miasta. Eksperci dodali
réowniez dwie mocne strony, ktérych nie odnotowano wczesniej: rozwdj infrastruktury
miejskiej (2 budynki), umiejetnos¢ korzystania ze srodkéw zewnetrznych i ich rozliczania.

Z zestawu stabych stron zniknety liczne zauwazane wczesniej miejskie negatywy:
utrwalajgce sie bezrobocie, a takze dziedziczenie statusu biorcy $wiadczen spotecznych
i socjalnych, niedostatek dziatan profilaktycznych z zakresu wsparcia psychologicznego,
uboga oferta kulturalna i gastronomiczna, niewykorzystane tereny po kopalni,
niewystarczajgce zagospodarowania przestrzeni publicznej (place zabaw, sitownie). A takze:
brak rozpoznawalnego produktu, niewykorzystany potencjat rynku w Czeladzi oraz brak
wsparcia matych przedsiebiorcow. Jak wida¢ osoby dokonujgce analizy nie uwazaja,
jak miato to miejsce kilka lat wczes$niej, ze staboscig miasta jest staba infrastruktura i oferta
dla mieszkancéw. To co kiedys$ byto w sferze plandéw, a czasami wrecz marzen, obecnie jest
faktem. Poprawita sie jako$¢ zycia mieszkancéw, z jednej strony w wyniku ograniczenia sfery
ubostwa i bezrobocia, z drugiej, dzieki zwiekszeniu dostepu do ustug publicznych
i mozliwosci samorealizaciji.

Nie odnotowano duzych zmian w ocenie szans dla miasta. Dopisano tylko: wspétpraca NGO.
Wiele srodowisk dostrzega, ze wieksza aktywnos¢ spoteczna mieszkancow i oddawanie
czesci zadan do realizacji organizacjom pozarzgdowym, to powinien by¢ kolejny etap
rozwoju. Jednoczesnie czesto majg swiadomosc, ze to opcja, ktdéra musi by¢ postrzegana
w perspektywie dtugofalowej.

Znacznemu przetasowaniu ulegly zagrozenia dostrzegane przez uczestnikédw warsztatow
partycypacyjnych. Zupetnie znikly z analizy kwestie takie jak: zamykanie oddziatow
szpitalnych a w konsekwencji ograniczenie dostepu do ustug ochrony zdrowia,
brak wystarczajgcych ofert kulturalno-oswiatowych dla oséb chcacych spedzaé czas wolny
w Czeladzi, czy zbyt mata ilos¢ inwestycji. Na takg ocene wplyw majg inwestycje
zrealizowane w miescie. Zrewitalizowane obiekty widoczne sg na pierwszy rzut oka,
a bogata i roznorodna oferta zaspokaja nie tylko potrzeby miejscowych, ale coraz czesciej
Scigga do miasta mieszkahcow sgsiednich miast.
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Pojawiaty tez nowe zagrozenia, ktérych kilka lat temu nie identyfikowano: odptyw
profesjonalnej i zmotywowanej kadry instytucji publicznych, wyrazny spadek motywacji
z powodu niskich zarobké-w i bardzo wysokich wymagan kwalifikacyjnych w instytucjach
publicznych oraz z tego samego powodu brak mozliwosci uzupetnienia kadry.

2.1 Obszar: pomoc i integracja spoteczna

Niezmiennie od lat mocnymi stronami Czeladzi w obszarze polityki i integracji spotecznej
pozostajg: wykwalifikowana kadra MOPS potrafigca sprosta¢ ztozonym problemom
spotecznym, istniejgce instytucje pomocowe oraz organizacje dziatajgce w sferze pomocy
i integracji spotecznej, wspoipraca z innymi podmiotami w zakresie rozwigzywania
probleméw spotecznych.

Stabe strony koncentrujg sie wokét coraz wiekszej liczby zadan i niedoinwestowanie
istniejgcych zadan. Nadal nie rozwigzany pozostaje problem ubogiej infrastruktury
umozliwiajgcej rozwigzywanie problemu osob bezdomnych i zwigzana z tym koniecznosé
korzystania z ustug placéwek z sgsiednich miast.

Eksperci z lokalnych instytucji opracowujacy analize SWOT zauwazajg szanse jakie stojg
przed miastem w zwigzku z nowymi inwestycjami jakie zostaty zrealizowane. Rozbudzone sg
rowniez oczekiwania odnosnie pozyskiwania Srodkdw na nowe programy rozwojowe
ze zrodet zewnetrznych.

Dostrzezono réwniez nowe zagrozenia, ktére nie wystepowaty wczeéniej, a na ktore
istniejgcy system nie jest w peini gotowy: pandemia, naptyw imigrantow wojennych.
Cho¢ oczywiscie zagrozenia te sg dzi$ postrzegane zupetnie inaczej niz miato to miejsce
kilkka lat wczesniej, inny jest rowniez poziom gotowosci i Swiadomosci co do mozliwej
skali zagrozen.

Przygladajac sie obecnie SWOT zamieszczonym w ewaluowanej Strategii nalezy stwierdzic,
ze aktualne pozostajg konkluzje z raportu z ewaluacji Srodokresowej, w szczegdlnosci:

1. Efektywnie wykorzystywane sg praktycznie wszystkie ,mocne strony” bedgce zasobem
srodowiska lokalnego. MOPS Czeladz jako lider wiekszosci inicjatyw w tym obszarze Scisle
wspétpracowat z urzedem miasta, instytucjami rynku pracy oraz lokalnymi podmiotami
i organizacjami pozarzadowymi.

2. Monitoring realizacji strategii realizowany z roczng czestotliwoscig dowodzi, iz podjeto
szereg inicjatyw zwiekszajgcych zakres swiadczenia ustug adresowanych do spotecznosci
lokalnej. Zwiekszyta sie takze intensywnos¢ delegowania uprawnien i zadan réznorodnym
podmiotom (podmioty ekonomii spotecznej, NGO). co wydaje sie skutkowac lepszg jakoscig
i wiekszym zakresem realizowanych ustug spotecznych.

3. Czes¢ obaw sygnalizowanych podczas prac nad dokumentem nadal pozostaje aktualna.
Dotyczy to zwlaszcza elementéw zwigzanych z pracg nad motywowaniem niektérych grup
klientow instytucji pomocowych. Diugotrwate bezrobocie, "wyuczona bezradnosc”,
bezdomnos¢ to problemy nieodtgcznie zwigzane z biezgcg praca socjalng.,

4. W okresie koniunktury gospodarczej i przy znaczacym spadku bezrobocia pod egidg
stuzb zostajg najczesciej osoby i rodziny wieloproblemowe. Cho¢ ilo$¢ klientow spada zakres
i intensywnos¢ pracy socjalnej i podejmowanych czynnosci jest na podobnym poziomie.
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5. Osobnym kwestig pozostaje motywowanie finansowe i pozafinansowe pracownikéw OPS,
ktére w ostatnim okresie nie ulegto znaczgcej poprawie, co czesto moze skutkowac
,wypaleniem zawodowym” a nawet odejSciem z zawodu. MOPS w Czeladzi nadal utrzymuje
stan zatrudnienia i wysoki standard ustug, jednak wiele osrodkéw w regionie traci kadre
merytoryczng i ma ogromne problemy z pozyskaniem nowych pracownikéw.

6. Skala zjawisk wskazywanych w analizie SWOT zwigzanych z rywalizacjg
miedzyinstytucjonalng, nieadekwatnym poziomem komunikowania sie lokalnych partneréow
lub ich rywalizacjg w dziataniach na rzecz Srodowiska lokalnego zmniejsza sie¢ wraz
ze wzrostem poziomu wspotpracy i efektywnymi korzysciami z niej wynikajgcymi.

7. W 2015 roku w trakcie pracy nad dokumentem strategicznym stopa bezrobocia mogta
niepokoi¢, w 2019 problem oddalit sie, cho¢ sytuacja pandemiczna i jej skutki zalecajg
monitoring zjawiska.

8. Potwierdza sie jednak wynikajgce z procesow demograficznych i nasilajgce sie zjawisko
starzenia sie spoteczenstwa, z ktérego wynika koniecznos¢ zmiany skali i wektora ustug
spotecznych. Efekty monitoringu znajdujg odzwierciedlenie w podejmowanych inicjatywach
i realizowanych na biezgco niezbednych korektach dziatan.

Z powyzszych ustalen sprzed kilku lat, dwa w roku 2022 (roku ewaluacji koncowej)
wybrzmiaty szczegdlnie mocno:

1. Starzenie sie spoteczenstwa i zwigzane z tym wyzwania.

2. Niska atrakcyjnos$¢ zatrudnienia w instytucjach pomocowych.

Szczegdblnie ten drugi problem, jedli nie zostanie podjety przez wladze moze mieé
w przysztoéci istotny negatywny wptyw na potencjat lokalnych instytucji pomocowych
na zdolnos¢ do zaspokajania potrzeb z zakresu pomocy i integracji spoteczne;.

Stopien realizacji celéow
Cel gtéwny w obszarze polityki i integracji spotecznej zdefiniowano jako:
— Rozwdj systemu pomocy spotecznej oraz oferowanych ustug spotecznych.

Liczba zrealizowanych kontraktéw socjalnych i oséb usamodzielnionych poprzez podjecie
zatrudnienia wydaje sie byC adekwatna do sukcesywnie poprawiajgcej sie  sytuacji
zatrudnieniowej w mieécie, powiecie i w regionie a takze spadku stopy bezrobocia
w analizowanym okresie. Spadkéw z ostatnich trzech lat nie nalezy zatem utozsamiaé
z ograniczeniem aktywnosci w zwigzku z pandemig. W przypadku pierwszego wskaznika
mamy do czynienia z duzym skokiem liczby zrealizowanych kontraktow na rok przed
wybuchem pandemii. Duzy skok wynika z wysokiej bazy odnotowanej w poprzednim roku,
co wynikato z obowigzkowego zastosowania tego narzedzia pracy socjalnej w realizowanym
projekcie unijnym. Mowigc inaczej, dzieki pozyskaniu srodkéw zewnetrznych wykonano
czes¢ przypadkow, ktora w innych warunkach przesztaby na kolejny rok. Drugi wskaznik
wykazywat tendencje spadkowg (vide: linia trendu zaznaczona na czerwono) przez caty
okres wdrazania Strategii i ustabilizowat sie dopiero w minionym roku.
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Wykres 1. Liczba oséb, ktére zrealizowaly kontrakty socjalne i poprawily swoja
sytuacje spoteczng w latach 2016-2021 w Czeladzi
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata
2016-2021

Wykres 2. Liczba os6b usamodzielnionych poprzez podjecie zatrudnienia i uzyskanie
niezaleznosci ekonomicznej w latach 2016-2019 w Czeladzi
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata
2016-2021

Przez caly okres wdrazania Strategii zmniejszyta sie skala ubdstwa w MieScie,
az do zesztego roku, kiedy odnotowano wzrost o prawie 7% w stosunku
do roku poprzedniego.

Wykres 3. Liczba mieszkancéw zyjacych w ubéstwie (wg kryterium dochodowego)
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata
2016-2021
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Skala wystepowania ubéstwa w wojewddztwie i jej uwarunkowania przekfadajg sie duzym
stopniu na sytuacje w Czeladzi. Czeladzi jest nizsza dynamika spadku liczby rodzin
korzystajgcych ze wsparcia Osrodka z powodu ubdstwa, niz ma to miejsce w powiecie
bedzihskim i wojewddztwie $lgskim. Spadek odnotowany w okresie 5 lat (2017-2021)
w przypadku wojewodztwa Slgskiego wyniost 37%. W powiecie bedzinskim w tym samym
czasie odnotowano spadek, az 0 41%.

Wykres 4. Dynamika zmiany liczby rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej
z powodu ubdéstwa w latach 2017-2021 (2017=100%). Poréwnanie sytuacji w miescie
Czeladz, powiecie i wojewoddztwie.
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Zrédfo: Opracowanie wtasne, na podstawie danych GUS.

Interesujgca jest skala wigczenia mieszkancow w realizowane projekty. Udziat osob
zmarginalizowanych w réznorakich projektach aktywizujgcych jest znaczacy, wzrdst
bowiem w latach 2016-2109 trzykrotnie. Pandemia przyniosta zatamanie, ale nie oznaczato
to powrotu do stanu z pierwszego roku bazowego 2016.

Wykres 5. Liczba mieszkaincow objetych projektami z zakresu wigczenia spotecznego,
realizowanymi na terenie miasta w latach 2016-2021.
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata
2016-2021

Waznym wskaznikiem realizacji celow Strategii z zakresu pomocy i integracji spoteczne;j.

Okres obowigzywania ocenianej Strategii to regularny spadek liczby osdb korzystajacych
ze wsparcia MOPS. W przeliczeniu na 1000 mieszkancéw liczba korzystajgcych
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ze Swiadczen pomocy spotecznej mniejszy sie prawie dwukrotnie. Nie odnotowano tu istotnej
zmiany spowodowanej pandemig.

Wykres 6. Liczba os6b korzystajgcych ze sSwiadczen pomocy spotecznej
na 1000 mieszkancéw w Czeladzi w latach 2016-2021
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata
2016-2021

Odpowiadajgc na potrzeby czeladzkich senioréw przyjeto zatozenie o wysokiej efektywnosci
ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania i znaczgco zwiekszono w latach
2016-2019. Wybuch pandemii z 2020 roku ograniczyt ten proces, a liczba wykonanych
godzin ustug opiekunczych zmalata. Jest to zmiana jak najbardziej zrozumiata i wynikajgca
z rezimu sanitarnego. Spadek odnotowany w kolejnym roku, relatywnie niewielki, pokazuje,
ze trend wzrostowy bedzie w kolejnych latach odbudowywat.

Wykres 7. Liczba godzin ustug opiekunczych realizowanych w miejscu zamieszkania
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata
2016-2021

Niestety wolontariat skierowany do senioréw wykazywat w analizowanym okresie tendencje
zmienng, co $wiadczy o pewnej ,akcyjnosci” w tym zakresie. Potrzeba chwili (pandemia)
aktywizuje nowe osoby.

Jeszcze gorzej miat sie wolontariat senioréw. Tak jak w kazdej grupie wiekowej naszego
spoteczenhstwa grupa osob aktywnych byta tu stosunkowo niewielka, dlatego tez wolontariat,
nawet ten adresowany do ,rowiednikow”, nie zyskiwat u seniorébw znaczgcego
zainteresowania. Ponownie nalezy zwroci¢ uwage, ze kryzys zaczyna sie na diugo przed
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wybuchem pandemii, ktéra ,uziemita” seniorbw domach. Ponizsze wykresy ilustrujg
jak ksztattowaty sie wskazniki dotyczace tego zjawiska.

Wykres 8. Liczba wolontariuszy wsparcia kierowanego do senioréw
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata
2016-2021

Wykres 9. Liczba godzin wsparcia wolontariuszy skierowanych do oséb starszych
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata
2016-2021

Wykres 10. Liczba wolontariuszy senioréw
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata
2016-2021
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Wykres 11. Liczba godzin pracy wolontarystycznej seniorow

175 158
147
150
125
100
75 60
50 A
0' T T T T T 1
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata
2016-2021

Przeprowadzona ewaluacja nie wyjasnia przyczyn wycofania sie senioréw z wolontariatu,
analizowane przypadki sg zbyt nieliczne, by mozliwe byty uogdlnienia.

Wzrosta natomiast znajomos$¢ oferty przygotowanej przez miasto dla tej grupy wiekowe;;
z Kart Seniora w 2021 skorzystato w miescie prawie 2 tysigce osob. Przy czym nie ma
sposobu na petng weryfikacje, czy okreslenie korzystato (sugerujgce aktywne
wykorzystywanie dokumentu do uzyskiwania réznych korzysci) jest stuszne. W gruncie
rzeczy bowiem wskaznik ten informuje o liczbie os6b posiadajgcych karty.

Wykres 12. Liczba oséb korzystajacych z karty seniora
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata
2016-2021

W raporcie wsrdd okresowym wyrazono zadowolenie ze wzrostu liczby miejsc spotkan
dla seniorow aktywnych. W strategii postulowano potrzebe stworzenie takiego miejsca
w kazdej dzielnicy. Wtedy istotnym bylo, ze poza statymi czionkami klubow miejsca
te odwiedzajg okazjonalnie inni seniorzy, co pozwalato mie¢ nadzieje na zwiekszenie
liczebnosci oséb aktywnych w tej grupie wiekowej. Niestety dziatalnos¢ ta bardzo ucierpiata
z powodu izolacji z okresu pandemii. W ostatnim roku zaraportowano istnienie w Czeladzi
tylko jednego klubu seniora. Do tego nalezy doliczy¢ kilka matych grup nieformalnych,
ktére jednak umykajg statystykom. Liczba klubéw przektada sie oczywiscie rowniez
na liczbe uczestnikow.
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Wykres 13. Liczba utworzonych, funkcjonujacych klubéw seniora w Czeladzi
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata
2016-2021

Wykres 14. Liczba uczestnikéw Klubéw Seniora w Czeladzi
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata
2016-2021

Na koniec grudnia 2 w PUP w Bedzinie =zarejestrowanych bylo 69 o0sé6b
Z niepetnosprawnoscig, (z tego 1/3 stanowity kobiety). Przy czym na koniec 2019 roku, kiedy
przeprowadzana byta ewaluacja s$rédokresowa byto ich 160. W sytuacji obecnych
niedoboréw sity roboczej na rynku pracy, réwniez osoby z niepetnosprawno$ciami
sg chetniej zatrudniane, niz miato to miejsce 5 lat temu, kiedy rynek pracy cechowat sie
0 wiele wyzszym bezrobociem.

W poprzednim raporcie ewaluacyjnym odnotowano w ostatnim roku, ktéry byt objety analiza,
nieznaczny spadek liczby projektéw socjalnych na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia.
Kolejny roku — pandemiczny — przyniost dwukrotnie wieksze spadki. Sytuacja zaczeta sie
poprawia¢ w dwoch kolejnych latach (przy czym ostateczne wyniki za 2022r. nie zostaty
jeszcze w momencie analizy zaraportowane, ale raczej nie uda sie uzyska¢ wartosci
wskaznika z 2019). To co istotne, to liczba realizowanych projektéw, nie przektada sie
proporcjonalnie na liczbe uczestnikdbw nimi objetych. Od kilku lat liczba uczestnikow
omawianych projektéw oscyluje wokét 300 osdb. Co trzeba uzna¢ za satysfakcjonujgcy
wynik.

Pamietajmy jednak, ze pomimo relatywnie matej liczby oséb z niepetnosprawnosciami,
wymagajg one szczegolnego wsparcia w aktywizacji i bardzo zindywidualizowanego
podejscia, poniewaz oprécz obiektywnych przeszkéd, bedacych udziatem réwniez innych
grup, muszg one pokonywacé rowniez réznego rodzaju dyskryminujgce przekonania, ciggle
obecne w spoteczenstwie, ale czesto tez w najblizszym otoczeniu, ktére blokuje aktywnos¢
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swoich niepetnosprawnych czionkéw rodziny, nie pozwalajgc im na peing integracje
ze spoteczenstwem, ktoére i bez tego nie garnie sie do takiej integracji.

Wykres.15. Liczba zrealizowanych projektow socjalnych
na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata
2016-2021

Wykres 16. Liczba osob objetych projektami socjalnymi
oraz wsparciem przez poszczegélnych partneréw
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata
2016-2021

Duzg zmiennoscig cechuje sie liczba oséb, ktére corocznie, przez caty okres obowigzywania
Strategii, uzyskiwaty wsparcie w zakresie rehabilitacji spotecznej i zawodowej. Poréwnanie
rozktadéw liczby osob korzystajgcych z rehabilitacji spotecznej i zawodowej z rozkladami
wskaznika liczba uczestnikdw projektéw socjalnych i wsparcia, pokazuje, ze istnieje pewien
przeptyw oséb miedzy nimi. Pozwala to z jednej strony na wyjasnienie spadku liczby
objetych rehabilitacia w 2019, a z drugiej — tumaczy spadki z lat 2017-2020.
Mozliwos¢ udziatu w projektach unijnych niejednokrotnie zmniejszata presje na uzyskanie
wsparcia z innych zrédet.
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Wykres 17. Liczba oséb uzyskujacych wsparcie w zakresie rehabilitacji spotecznej
i zawodowej
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata
2016-2021

Aktualna pozostajg konkluzje wyrazone w raporcie srédokresowym:

1. Dziatania podejmowane przez partneréw spotecznych z terenu miasta i powiatu na rzecz
osbb z niepetnosprawnoscig sg efektem wzrostu spotecznej swiadomosci waznosci tego
obszaru. Woystepuje roéwniez przekonanie, iz potgczone kompetencje, umiejetnosci
i mozliwosci zwiekszajg szanse na efektywniejszg pomoc i pojawienie sie efektu synergii.
Inicjowanie wspdlnych projektéw stawiajgcych na tworzenie sprzyjajgcych warunkéw
dla aktywizacji osob z niepetnosprawnosciami daje szanse na poprawe ich sytuacji.

2. Dziatania adresowane do tej grupy sg szczegdlnie trudne. Instytucje publiczne
nie dysponujg przekrojowymi danymi uwzgledniajgcymi problemy i potrzeby catego,
niejednorodnego Srodowiska.

3. Mimo wieloletniej pracy wielu instytucji i organizacji proces aktywizacji zawodowej
realizowany w srodowisku lokalnym nie w petni wykorzystuje potencjat o0séb
z niepetnosprawnosciami. Nadal potrzebne jest - poprzez proces informacyjny i kontakty
z potencjalnymi pracodawcami - niwelowanie stereotypowego podejscia do tej kategorii
kandydatow na pracownikow.

4. Konieczna jest praca z otoczeniem spotecznym o0séb z niepetnosprawnoscia.
Niejednokrotnie rodziny obawiajg sie problemow z procesem adaptacji w srodowisku pracy
i niedostatecznie wspierajg osoby chcgce wejs¢ lub wrocic na otwarty rynek pracy.

Kolejnym celem Strategii byto: wzmocnienie roli rodziny w wypetnieniu funkcji opiekunczo-
wychowawcze;.

Wyrazny jest trend wzrostowy wielkosci i zasiegu programow profilaktycznych, korekcyjnych
i edukacyjnych adresowanych do czeladzkich rodzin. Pomimo incydentalnych spadkow
(z réznych przyczyn), ogdélny trend jest przez caly okres objety ewaluacjg zwyzkowy.
Co uzna¢ nalezy za bardzo korzystne zjawisko z punktu widzenia realizacji omawianego
celu. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze pandemia wymusita zmiane formy prowadzenia zaje¢,
to z kolei pociggneto za sobg wzrost liczby uczestnikow. Wydaje sie, ze jest to stuszny
kierunek dziatania réwniez po zakonczeniu pandemii. Warto bytoby jednak zbadac,
jak zmiana dominujgcej formy wplyneta na skutecznos$¢ przekazu. Wykracza to jednak poza
ramy tego opracowania.
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Wykres 18. Liczba programow profilaktycznych, korekcyjnych i edukacyjnych
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata
2016-2021

Wykres 19. Liczba oséb uczestniczacych w profilaktycznych, korekcyjnych
i edukacyjnych
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata
2016-2021

Poza cyklicznymi  dziataniami osoby potrzebujgce korzystajg z  poradnictwa
specjalistycznego. Z analizy danych monitoringowych wida¢ jak wzrost korzystajgcych z tych
form wsparcia nastgpit w 2021 roku. Wynika to z natozenia sie na siebie dwoéch zjawisk,
Z jednej strony zapotrzebowanie ze strony mieszkancéw, z drugiej wzrost dostepno$ci
wynikajgcy z rozwoju ustug w miescie i lokalnych inwestycji w infrastrukture wsparcia.
Na te ocene nie wplywa spadajgca popularnosc¢ inicjatyw rozbudowanego cyklicznego
wsparcia w problemach wychowawczych (szkota dla rodzicéw), czy udziatlu w psychoterapii
(choc¢ tu akurat tendencja jest zwyzkowa, ale ogdlna liczebnos¢ odbiorcéow niska).
Jesli chodzi o psychoterapie rzeczywiste zapotrzebowanie jest kilkakrotnie wieksze.
Z drugiej strony jest ono czesciowo zaspokajane rowniez przez podmioty, ktére nie
uczestniczg w raportowaniu w ramach monitoringu wdrazania strategii, w tym gtownie
Zlokalizowane poza Czeladzia.
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Wykres 20. Liczba os6b objetych poradnictwem specjalistycznym
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata
2016-2021

Wykres 21. Liczba oséb objetych szkota dla rodzicow
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata
2016-2021

Wykres 22. Liczba oséb objetych psychoterapia
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata
2016-2021

Coraz wieksza popularnoscig cieszy sie ,Karta Duzej Rodziny” zwigkszajgca mozliwosé

korzystania z oferty kulturalnej i sportowej oferowanej rowniez przez lokalne podmioty.
Do konca 2021 roku wydano ponad pottora tysigca kart dla mieszkancow Czeladzi.
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Wykres 23. Liczba osoéb, ktéorym

w Czeladzi w okresie 2016-2021.
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata

2016-2021

Wykres 24. Liczba oséb korzystajacych z karty duzej rodziny — ogétem (narastajgco)
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata

2016-2021

Piecza zastepcza jest w gestii powiatu, nie gminy. Jednak jest to jeden z waznych obszaréow
wspierania rodzicielstwa i funkcji rodziny réowniez z punktu widzenia miasta, poniewaz
dotyczy dobrostanu najmtodszych mieszkancéw Czeladzi. Liczba rodzin zastepczych
na terenie miasta utrzymuje sie na podobnym poziomie i w opinii ekspertéw jest adekwatna

do potrzeb.

Wykres 25. Liczba rodzin zastepczych z terenu miasta Czeladz
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata

2016-2021

20| Strona



Opieka swiadczona na rzecz dzieci do lat 3 jest coraz lepiej dostosowana do oczekiwan
czeladzkich rodzin — w latach 2016-219 ilos¢ nowych miejsc w zlobkach podwoita sie.
Wtadze miejski monitorowaty te potrzeby, na biezgco reagujac na sytuacje. Co roku — przez
caty okres wdrazania Strategii — tworzono nowe miejsca w ztobkach.

Wykres 26. Liczba utworzonych nowych miejsc w ztobkach
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata
2016-2021

Wykres 27. Liczba miejsc w ztobkach na 1000 mieszkancéw
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata
2016-2021

Kolejne oceniane cele dotyczyt Rozwoju wspotpracy interdyscyplinarnej w obszarze
przemocy domowej oraz przeciwdziatania uzaleznieniom i pomocy osobom uzaleznionym.
Wspdipraca o obszarze przeciwdziatania przemocy funkcjonuje w miescie od czasu
wprowadzenia w 1998 roku .Niebieskiej karty”. Na terenie miasta zgodnie
ze zgromadzonymi danymi liczba przypadkéw przemocy domowej nieznacznie spada.
Osoby i rodziny nig dotkniete objete sg wsparciem grup roboczych. Rosnie liczba oséb,
ktére skorzystaty ze wsparcia, interwencji lub terapii w zakresie uzaleznien i przemocy.
W ostatnich 4 latach spadek odnotowano jedynie w pandemicznym 2020 roku, ale zostat on
skompensowany wynikiem wskaznika w kolejnym roku. Odnotowano poczgtkowg niska,
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a pozniej zerowg liczbe osdb doswiadczajgcych przemocy i objetych wsparciem Osrodka
Interwencji Kryzysowe;.

Wykres 28. Liczba przypadkéw przemocy domowej (Niebieskie Karty)
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata

2016-2021
Wykres 29. Liczba oséb i rodzin objetych wsparciem grup roboczych
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata

2016-2021

Wykres 30. Liczba oséb, ktére skorzystaly z

interwencji kryzysowej, terapii

i poradnictwa w zakresie probleméw uzaleznien i przemocy.
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata

2016-2021
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Wykres 31. Liczba oséb doswiadczajacych przemocy objetych wsparciem Osrodka
Interwencji Kryzysowej
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata
2016-2021

Problem mieszkan chronionych niezbednych w sytuacjach kryzysowych, dyskutowany
i analizowany podczas prac nad dokumentem strategicznym dotychczas nie zostat podjety.
Nie jest wystarczajgcym usprawiedliwieniem, ze dotychczas skutecznie radzono sobie
bez tego typu instrumentu, czy brak aktualnych potrzeb.

Pozytywnie nalezy oceni¢ skale wsparcia ze strony poradni uzaleznien dla oso6b
uzaleznionych, wspotuzaleznionych i dorostych dzieci alkoholikéw. Roczna liczba osob
korzystajgcych cechuje sie duzg zmiennosciag, ale wartosci wskaznika na koniec realizacji
strategii sg trzykrotnie wyzsze niz na poczatku.

Wykres 32. Liczba oso6b korzystajgcych z poradni uzaleznien (uzaleznionych,
wspotuzaleznionych, DDA)
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata
2016-2021

Wzrost swiadomosci spotecznej i poziomu wiedzy o chorobie alkoholowej przyczynia sie
niewatpliwie do wzrostu ilosci os6b korzystajgcych ze wsparcia (uzaleznionych
i wspétuzaleznionych). Od 2017 przeciwdziatanie uzaleznieniom poprzez poradnictwo
specjalistyczne adresowane do uzaleznionych jest realizowane na zblizonym poziomie,
wyjatek stanowig pandemiczne 2 ostatnie lata, gdzie odnotowano istotny spadek.
W obecnym roku wartos¢ wskaznika moze osiggng¢ stan sprzed pandemii.
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W analizowanym okresie miasto realizowato rowniez cel: Rozwdj ustug spotecznych na rzecz
rozwigzywania probleméw bezdomnosci. Aktualne pozostajg konkluzje z raportu z ewaluacji
Srodokresowej:

1. Problem bezdomnosci cho¢ w kategoriach jednostkowych jest jednym
z najtragiczniejszych bolgczek wspotczesnosci dotyczy w znaczacej skali przede wszystkim
duzych osrodkow miejskich. Na terenie Czeladzi grupa oséb bezdomnych objetych
poszczegoélnymi formami wsparcia (ogrzewalnia, taznia) oscyluje w ostatnich latach
w przedziale 50-60 oséb.

2. Program wychodzenia z bezdomnosci realizowany jest na terenie miasta od 2006 roku.
MOPS prowadzi prace socjalng i przyznaje wsparcie finansowe tej grupie klientow.
Wspoditpracuje takze z podmiotami i NGO z terenu Bedzina i Dagbrowy Gorniczej,
zapewniajgc miejsca osobom bezdomnym z Czeladzi w noclegowniach prowadzonych
przez te organizacje.

2.2 Obszar: bezpieczenstwo publiczne
Aktualne pozostajg konkluzje zawarte w raporcie z ewaluacji srodokresowej:

1. Czeladz — w opinii mieszkancow jest relatywnie bezpiecznym miastem.

2. Nastgpit wyrazny wzrost odczuwalnego poziomu poczucia bezpieczenstwa.

3. Monitorowane wskazniki wskazujg poprawe sytuacji, ale w ocenie ekspertow
instytucjonalnych nie jest ona znaczgca i nalezy mowi¢ raczej o utrzymywaniu
stosunkowo niskiego poziomu przestepczosci i wysokiego standardu bezpieczenstwa
mieszkancow.

4. Duzej liczbie zgtoszen towarzyszy duza wykrywalnos¢ przestep i wykroczen.

5. Nie wskazano istotnych zmian w mapie zagrozen — ulice wskazane w Strategii.

Poréwnanie analizy SWOT wykonanych przed wdrozeniem Strategii oraz na jej zakonczenie,
pokazuje istotne zmiany w ocenie obszaru bezpieczenstwa publicznego. Mocnymi stronami
nadal sg: wykwalifikowana kadra i sprawnie dziatajgce Policja, Straz Miejska i Ochotnicza
Straz Pozarna. Jednak z zestawu tego znikneta cecha: zmotywowany potencjat ludzki.
Potwierdzity sie sygnalizowane w ewaluacji $redniookresowej problemy kadrowe,
szczegolnie strazy miejskiej. Praca w stuzbach mundurowych jest coraz mniej atrakcyjna.
Trudno przyciggng¢ nowych kandydatow do pracy i utrzyma¢ dotychczasowych
pracownikéw.

Ograniczenia finansowe pozostajg na pierwszym miejscu stabych stron. Dodatkowo
wyszczegolniono braki kadrowe do obstugi monitoringu. Nie wskazuje sie juz wiecej samego
monitoringu, poniewaz zostat on doinwestowany w ostatnich latach. Odnotowano réwniez
poprawe wspotpracy i przeptywu informacji miedzy instytucjami. Pomoc specjalistyczna
dla ofiar i sprawcéw — poprzednio réwniez wskazywana jako staba strona — réwniez nie
znalazta sie w najnowszym zestawienie. Ma to zwigzek z ogdélnym rozwojem ustug
spotecznych w Czeladzi w okresie realizacji Strategii.

Pewnym rozczarowaniem w omawianym okresie byta wspodtpraca z organizacjami

pozarzadowymi, ktére wczesniej lokowano w analizie jako szanse. SWOT wykonany przed
kolejng Strategig nie zawierat juz takiej pozycji na liscie szans.
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W SWOT wykonanym w 2022r. pojawity sie rowniez dwa zagrozenia, ktérych w poprzednim
zestawie nie byto: niedofinansowanie OSP i innych stuzb mundurowych oraz naptyw
imigrantéw.

Jak sygnalizowano juz w ewaluacji srédokresowej, nie udato sie utrzymaé réwnomiernego
wzrostu liczby patroli Policji i Strazy Miejskiej. Wtedy (za okres 2016-2019 sukcesywnie),
corocznie odnotowywano spadek tego wskaznika: od 3918 patroli w 2016r. do 3023 w 2019).
Kolejne dwa lata przyniosty jednak pozytywng zmiane. Liczba patroli zaczeta wyraznie
wzrasta¢ do 3806 w roku 2021.Zwiekszenie liczby patroli byto jednym z zaplanowanych
w strategii kierunkéw dziatan. Jednoczes$nie odnotowano coroczny (z drobnym odchyleniem
w pandemicznym roku 2020) wzrost liczby interwencji Policji i Strazy Miejskiej, co wskazuje
na wyzszg efektywnos¢ patrolow, ale tez wieksze obcigzenie pracg funkcjonariuszy.
Na wysokim poziomie (z rocznymi wahnieciami) utrzymuje sie liczba kontroli miejsc
zagrozonych przestepczoscig. Te ostatni wskaznik jest kluczowy dla monitorowania realizacji
wskazanego celu, bo odnosi sie do zidentyfikowanych w Strategii lokalizacji problemowych.

Wykres 33. Liczba interwencji Policji i Strazy Miejskiej
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata
2016-2021

Wykres 34. Liczba kontroli miejsc zagrozonych przestepczoscia

10 000
8521
7718
8000 6591 6969 7309 2121
6 000 -
4000 -
2000 -
0 n T T T T T
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata
2016-2021

Odnotowano drastyczny spadek wskaznika: Liczba wykroczen, dewastacji, kradziezy
w latach 2016-2020. Jego wartos¢ w 2019 roku osiggneta historyczne minimum
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1342 odnotowanych przypadkow. Jednak nie jest to trwate zjawisko, poniewaz kolejnym roku
wskaznik osiggnat najwyzszym poziom w historii pomiaréw.

Wykres 35. Liczba wykroczen, dewastacji, kradziezy
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata
2016-2021

Powaznym problemem spotecznym obcigzajgcym stuzby odpowiedzialne w miescie
za porzadek/bezpieczenstwo jest alkoholizm i czynnosci zwigzane z odwozeniem osob
znajdujgcych sie pod wptywem alkoholu do domu, izby wytrzezwienh, podmiotéw leczniczych,
czy jednostek policji, zaleznie od sytuacji. Ze wzgledu na brak izby wytrzeZzwien na miejscu
sg to czesto czynnosci bardzo czasochtonne, ktére odciggaja funkcjonariuszy od innych
zadan. Od lat utrzymuje sie tendencja wzrostowa w liczbie tego rodzaju interwenciji
(mniej przypadkow odnotowano w pandemicznym roku 2020). Aktualne pozostajg konkluzje
z raportu z ewaluacji srédokresowej w tym zakresie:

1. Swiadczy to o nasileniu sie probleméw i/lub skuteczno$ci w identyfikowaniu
poszczegolnych przypadkow i podejmowaniu stosowanych dziatan.

2. Cho¢ wzrost jest zjawiskiem negatywnym, sprzecznym z zatozonymi w Strategii
trendami, to nie nalezy postrzega¢ rosngcych warto$ci wskaznikébw  jako
jednoznacznie negatywnych.

Reakcja Policji lub Strazy Miejskiej w jakis sposéb chroni te osoby nietrzezwe do popetnienia
powazniejszych wykroczen, jak rowniez podnosi ich bezpieczenstwo i chroni je przez tym,
by same nie staly sie ofiarami przestepstw, wykroczen, czy wypadkéw. Jako takie swiadczy
o wzroscie bezpieczehstwa i przyczynianiu sie do osiggniecia celu C.1. Na wykresie ponizej
pokazano zmiennos¢ wskaznikow odnoszgcych sie do tego problemu w kolejnych
latach wdrazania Strategii.
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Wykres 36. Interwencje zwigzane z osobami nietrzezwymi w Czeladzi w latach 2016-
2021
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata
2016-2021

Wspomniano juz, ze stan bezpieczenstwa i porzgdku publicznego w miescie duzy wptyw
miato rozbudowanie systemu monitoringu miejskiego. System rozwijat sie zgodnie
z Koncepcjg Rozwoju Monitoringu. Za monitoring odpowiedzialna jest Straz Miejska.
Placwka strazy (i stanowisko monitorowania zlokalizowane sg w budynku Urzedu Miejskiego.
W raporcie z ewaluacji odnotowano opinie eksperta instytucjonalnego, w ktéra w pemi
potwierdzona zostata w obecnym badaniu:

1. Duze znaczenie monitoringu w budowaniu poczucia bezpieczenstwa u mieszkancow
(wielokrotnie mieszkancy zgtaszajg wnioski o instalacje kamer w poblizu ich miejsc
zamieszkania). Samo istnienie kamer ma znaczenie odstraszajgce dla potencjalnych
sprawcow wykroczen, jednak brak danych co do rzeczywistej skali wptywu.

2. Posiadanie wielu kamer umozliwia monitorowanie wielu miejsc bez koniecznosci

osobistej wizyty straznikbw na miejscu, co ma ogromne znaczenie w kontekscie

ograniczenia liczebnosci strazy.

Monitoring blokuje straznikow, ktdrzy w innej sytuacji bytyby w terenie.

4. Niepetna obsada kadrowa powoduje, ze mozliwosci systemu nie sg w petni
wykorzystane w zakresie szybkiego reagowania w czasie rzeczywistym na zdarzenia.

5. Dalsza rozbudowa systemu bez jednoczesnego zwiekszenia obsady operatorskiej
ma sens.

6. Wazny pozostaje aspekt dokumentacyjny/dowodowy systemu monitoringu.
System dostarcza Policji materiatu dowodowego, ktory niejednokrotnie przyczynia sie
do ujecia sprawcéw i postawienia im zarzutow.

w

W raporcie z ewaluacji srodokresowej zawarta jest pozytywna ocena dobrej wspotpracy
interesariuszy w obszarze bezpieczenhstwa publicznego. Respondenci nadal podkreslajg
wage wspoétpracy, ale wskazniki zdajg sie swiadczy¢, ze w ostatnich 2 latach intensywnos¢
wspotpracy zmalata. Mozna oczywiscie wini¢ za taki stan rzeczy ograniczenie liczby
interakcji bezposrednich wynikajace z rezimu pandemicznego, ale mozliwe wptyw na wyniki
miat tez nizszy poziom determinacji do tego rodzaju wspétpracy.
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Wykres 37. Wskazniki ilustrujagce wspoétprace lokalnych podmiotow w obszarze
porzadku i bezpieczenstwa publicznego w Czeladzi w latach 2016-2021.
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata
2016-2021

2.3 Obszar: rynek pracy i edukacja
Rynek pracy

W okresie realizacji Strategii sytuacja na lokalnym rynku pracy zmienita sie diametralnie.
Wiele kwestii, ktére wczesniej kwalifikowano jako problemowe, na zakonczenie realizacji
Strategii moze by¢ okre$lone jako mato istotne.

Zmiana sposobu postrzegania bezrobocia jako problemu spotecznego jest widoczna rowniez
na poziomie zmian jakie zaszty w opracowanych analizach SWOT. Bezrobocie nie przestato
by¢ istotne, ale mozna odnies¢ wrazenie, Zze wzrosto poczucie wigkszego wplywu
na sytuacje, sprawstwa. Zestaw mocnych stron w obszarze rynku pracy wzbogacit sie o trzy
cechy: pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych, indywidualna praca z osobami bezrobotnymi
(doradca, psycholog), poszerzenie posrednictwa pracy (organizacje pozarzgdowe).
Finanse nie sg juz najwazniejszym problem (nauczyliSmy sie pozyskiwac), dlatego skupiono
sie na zindywidualizowaniu pracy z klientami (wzmacnianie ich potencjatu i motywaciji
do zmiany) i mozliwie szerokg promocje wsrod potencjalnych pracodawcoéw. Dziafa, jest
lokalnym atutem.

Formalnie nic nie zmienito sie po stronie stabych stron. W komentarzach ekspertéw do tych
kategorii wida¢ jednak, ze problemem nie jest jakies ogdlne bezrobocie, ale postawa
niektorych grup bezrobotnych.

Z okna szans wyrzucono: pozyskiwanie s$rodkow zewnetrznych, indywidualng prace
z osobami bezrobotnymi (doradca, psycholog), poszerzenie posrednictwa pracy (organizacje
pozarzgdowe). Szanse zostaty wykorzystane, dlatego przeniesiono je do okna mocnych
stron. Niepewno$¢, ale tez wiele nadziei budzi zapowiedziana zmiana przepisow. Z ewidencji
bezrobotnych PUP znikng osoby, ktére sg tam z innych powoddw, niz poszukiwanie pracy.
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Z zagrozeh wyrzucono: malg liczbe ofert pracy, kierunki ksztatcenia zawodowego
nieadekwatne do potrzeb lokalnego rynku pracy - ofert pracy dla mieszkancow Czeladzi
(i catego powiatu ) juz nie brakuje. Przeciwnie pracodawcy miewajg ktopoty ze znalezieniem
pracownikéw. Dlatego jako zagrozenie pojawita sie: niewystarczajgca podaz
wykwalifikowanych pracownikéw. Liczba bezrobotnych jest obecnie ponad dwukrotnie
nizsza, niz miato to miejsce na poczatku wdrazania Strategii. Co wazne sadek bezrobocia
wsrod kobiet jest nawet relatywnie wiekszy, niz w catej populacji. Pierwszy rok pandemii
przyniést co prawda wzrost bezrobocia w relacji rok do roku, ale nie zahamowat trwatej,
diugoletniej tendencji spadkowe;j.

Wykres 38. Liczba oséb pozostajacych bez pracy w Czeladzi w latach 2016-2022"
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z PUP w Bedzinie

Spadek probleméw zwigzanych z bezrobociem nie wynika z lokalnej specyfiki i jest wspdlny
dla catego kraju. Ale poréwnanie dynamiki spadku liczby zarejestrowanych w regionie
i w miesScie pokazuje, ze w Czeladzi liczba bezrobotnych ulegta wiekszemu zmniejszeniu,
niz miato to miejsce w skali wojewodztwa i kraju.

Wraz ze zmniejszeniem sie liczby bezrobotnych spadata stopa bezrobocia w catym powiecie
bedzinskim. Nateza sie problem ze znalezieniem odpowiednich kandydatow do pracy.
W okresie obowigzywania Strategii rynek pracy w kraju powoli przeksztafcit sie z ,rynku
pracodawcy” w ,rynek pracownika”.

Aktualne pozostajg konkluzje zawarte w raporcie z ewaluacji srodokresowe;.

1. Nadal wystepuje niedopasowanie kierunkow ksztatcenia do elastycznych i stale
ewoluujgcych potrzeb rynku. Co prawda ksztatcenie ponadpodstawowe jest domeng
powiatu i regionu, jednak dziatania zwigzane 2z preorientacja zawodowg i
motywowaniem do podjecia perspektywicznego kierunku nauczania to proces
odbywajacy sie na poziomie szkoty podstawowej.

2. Proces pracy w tym obszarze, urealniajgcy dokonywanie wyborow ksztatcenia i
przysztego zawodu powinien by¢ podejmowany w oparciu o konkretne przestanki —
ocene predyspozycji dziecka a takze szanse na przyszte zatrudnienie. W procesie
uczestniczy¢ powinni szkolny doradca zawodowy, dziecko i rodzice. Jednym z

12022 rok, dane na koniec listopad, za PUP w Bedzinie.
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elementéw oceny moze by¢ rowniez prowadzony przez urzedy pracy naszego
regionu (w tym réwniez PUP Bedzin) ,barometr zawodow” prezentujgcy zawody
zwyzkowe i deficytowe na terenie powiatow.

1. 3. Dlugotrwate doswiadczenia partnerskie i wzrost zaufania pomiedzy czeladzkimi
instytucjami  pozwala mie¢ nadzieje na zwiekszenie efektywnosci dziatan
prozatrudnieniowych ~w drugim etapie realizacji. Strategii. Inicjatywy podejmowane
na rzecz os6b bezrobotnych (staze, prace spotecznie uzyteczne, prace
interwencyjne, roboty publiczne, dofinansowania do stanowisk pracy dla
bezrobotnych 50+) przyniosty wymierne efekty.

3. Zdecydowane zmniejszenie populacji bezrobotnych daje szanse na indywidualizacje
podejmowanych dziatah i zroznicowanie wsparcia dostosowanego do potrzeb
jednostkowych. Dane statystyczne zebrane przez PUP Bedzin wskazujg przede
wszystkim na konieczno$¢ pracy z grupg diugotrwale bezrobotnych stanowigcych
ponad potowe zarejestrowanych w urzedzie pracy.

4. Cho¢ procent udzialu dtugotrwale bezrobotnych w catej populacji oséb
niepracujgcych w miescie spada, nadal stanowig oni najliczniejszg grupe
zarejestrowanych PUP. Problem powrotu dtugotrwale bezrobotnych na rynek pracy
jest procesem skomplikowanym i zalezgcym od wielu czynnikdw. Znaczgco dhugi
proces biernosci zawodowej, czesto niskie lub nieaktualne kwalifikacje, problemy
natury emocjonalnej i zdrowotnej, skomplikowane uwarunkowania rodzinne,
zadtuzenie komornicze to tylko czesé probleméw pojawiajgcych sie w pracy z tg
grupa. Koszty spoteczne i finansowe pomocy adresowanej sg wysokie a szanse na
usamodzielnienie sie spadajg z kazdym miesigcem pozostawania bez zatrudnienia.

5. Efektywne dziatania mozliwe sg jedynie w partnerstwie instytucjonalnym. opartym
o wymiane informacji, przygotowanie komplementarnego ,koszyka ustug”
dostepnego osobom wspieranym na terenie miasta i powiatu, a takze wymiane i
delegowanie zadan.

6. Celem Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych w obszarze rynku pracy
byto stworzenie zintegrowanego systemu wsparcia dla osdb bezrobotnych i
zagrozonych utratg pracy. Dokumenty strategiczne o charakterze regionalnym i
lokalnym ktadg nacisk na tworzenie klimatu inwestycyjnego. Czynnik ten zwieksza
szanse na lokowanie nowych firm w srodowisku do tego przystosowanym. Wsparcie
wiladz lokalnych, stworzenie dobrego systemu informacji o mozliwosciach
inwestycyjnych, pomoc przy naborze potencjalnego i przygotowanego merytorycznie
personelu utatwiajg podjecie decyzji o konkretnej lokalizacji podmiotu
gospodarczego.

7. Niekorzystna jest niemoznos¢ uzyskania danych o nowo powstatych miejscach
pracy. Informacja ta w zestawieniu ze specyfikg miejscowego rynku i potrzebami
mieszkancow mogta by wptywaé na ksztaltowanie miejskiej polityki gospodarczej,
wychwytywanie tendencji inwestycyjnych i wspieranie istotnych spotecznie
podmiotéw gospodarczych.

8. Spadek liczby uczestnikdw spotkan zwigzanych z aktywizacjg zawodowg moze byé
zwigzany z zakonczeniem wspolnie realizowanych projektow i powigzany ze
znacznym spadkiem stopy bezrobocia. Zjawiskiem juz wczesniej sygnalizowanym w
rewaluacji jest koniecznos¢ wsparcia lokalnych dziatan zwigzanych z preorientacja
zawodowg. Dane statystyczne z terenu miasta napawajg optymizmem, wskazujgc
na wzrost swiadomosci spotecznej w tym obszarze.
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Edukacja

Podobnie jak w przypadku niektérych innych analizowanych obszarow specjalisci
od edukacji nauczyli sie pozyskiwaé srodki ze zrédet zewnetrznych na swoje
ponadstandardowe dziatania. W aktualnej analizie SWOT wskazali te umiejetnosci jako
atut/mocng strone. Oprécz tej cechy w oknie mocnych strony pojawity sie az trzy nowe:
rozpoznawanie potrzeb dzieci z dysfunkcjami, praca z uzdolniong miodziezg zwiekszajgca
prestiz placowek w miescie, dobrze zarzgdzajgcy menedzerowie szkot. Czeladzkiej
edukacji juz nie okreslajg takie stabe strony jak: przeludnione klasy, brak psychologéow w
szkotach i przedszkolach, brak ofert ksztalcenia w szkotach zawodowych. Wszystkie
powyzsze punkty poprzednio byly umieszczone w szansach. Przeniesienie ich do mocnych
stron swiadczy o tym, ze szanse te zostaty wykorzystane w okresie obowigzywania Strategii.

Pojawity sie za to nowe negatywne zjawiska: niestabilno$¢ przepisow oswiatowych
oraz braki kadrowe. Pierwsze z nich, ze wzgledu na swo6j zewnetrzny charakter, kwalifikuje
sie raczej jako zagrozenie, niz staba strona. W omdéwieniu autorzy analizy — lokalni eksperci
— wskazali jednak uzasadnienie do takiego przypisania. Niestabilno$¢ przepiséw
dekoncentruje ich iodcigga od tego, co jest i powinno by¢ zasadniczym celem ich
aktywnosci: tworzenie warunkéw do nauki uczniom i do pracy nauczycielom (kadra
zarzadzajgca), uczenie i rozwdj uczniow (nauczyciele). | w takim rozumieniu to rzeczywiscie
jest staba strona.

W nowej analizie SWOT jest tylko jedna szansa: wzrost atrakcyjnosci i prestizu zawodu
nauczyciela. Tematowi temu poswiecono wiele uwagi. To co ciekawe, to ze niskie
wynagrodzenia nie zdominowaty dyskusji na ten temat. Wskazano na niebezpieczenstwo
starzenia sie kadry, braku nowych kandydatéw do zawodu i zwigzane z tym skutki za kilka
lat. Podniesiono réwniez ciekawy watek dotyczgce tego jak zdalne nauczanie zakiécito
budowanie relacji uczen-nauczyciel.

Cel gtdbwny tego obszaru odnoszgcy do edukacji, to Wzmocnienie potencjatu placéwek
edukacyjnych i dostosowanie ich do wymagan nowoczesnego rynku pracy. W ramach tego
celu Miasto realizowato dziatania, ktore stuzyty osiggnieciu az 7 celéw szczegotowych,
odpowiednio. Przebieg realizacji Strategii w obszarze edukacja byt mocno zaktécony przez
okresy zdalnego nauczania w czasie pandemii. Mimo to wydaje sie, ze Czeladzkie
szkolnictwo wyszto z tych zmagan zwyciesko.

Ponizej wskazano kilka sposéb wielu monitorowanych wskaznikéw, ktére potwierdzajg te
teze. Podniesienie jakosci i innowacyjnosci ksztatcenia, zostato niejako wymuszone nowg
sytuacjg zwigzana z pandemig. Dotychczasowe sposoby pracy przestaty by¢ wystarczajgce.
Niestety odnotowano réwniez zjawiska negatywne, np. Mniejsza liczba dzieci korzystajgcych
z programow indywidualnych. Z drugiej strony bardzo pozytywnie trzeba oceni¢ duzg liczbe
wdrozonych programéw autorskich, projektow edukacyjnych. Cho¢ nie udato sie wyjasni¢
przyczyny duzej zmiennos$ci w wartosci tego wskaznika na przestrzeni ostatnich lat.
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Wykres 39. Liczba oséb pozostajacych bez pracy w Czeladzi w latach 2016-2022°
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata
2016-2021

Wykres 40. Liczba wdrozonych programéw autorskich, projektéw edukacyjnych.
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata
2016-2021

W celu Stworzenie katalogu ustug niezbednych do prawidtowego rozwoju i wsparcia dzieci
i mtodziezy, nalezy doceni¢ ogromny naktad pracy wtozony w opracowanie diagnozy potrzeb
Ucznidéw. Nie nalezy ulega¢ ztudzeniu zmniejszajgcych sie¢ w czasie wartosci. To wynika
z faktu, ze kolejnych latach obejmuje sie dziatania diagnostycznymi tylko te dzieci,
ktére dotychczas nie miaty diagnozy w danym obszarze.

Wykres 41. Opracowanie diagnozy potrzeb uczniéw w Czeladzi.
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata
2016-2021

? 2022 rok, dane na koniec listopad, za PUP w Bedzinie.
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Doceni¢ trzeba tez wspotprace rodzicow i nauczycieli. Niestety odnosi sie do giéwnie
do mtodszych dzieci i prawie wylgcznie do szkét podstawowych. Nauczyciele wspotpracujg
réwniez miedzy sobg oraz ze specjalistami z innych dziedzin. Ta interdyscyplinarna
wspotpraca zwieksza katalog ustug dostepnych dla mtodych mieszkancéw Czeladzi.

Wykres 42. Liczba wspélinych inicjatyw nauczycieli i rodzicéw
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata
2016-2021

Wykres 43. Liczba spotkan promujacych wiedze zespotéw interdyscyplinarnych
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata
2016-2021

Cel: pozyskiwanie specjalistycznej kadry (psychologowie i terapeuci) wspomagajacej kadre
nauczycielskg w pracy dydaktyczno-wychowawczej, réwniez mozna uzna¢ za osiggniety
w stopniu  satysfakcjonujgcym. Na wysokim poziomie i z rosngcym trendem
dlugoterminowym utrzymywano liczbe szkole dla rad pedagogicznych i uczestniczgcych
w szkoleniach osob. Na szczegdlng uwage zastuguje duza liczba kontaktéw nauczycieli
z miejscowg filig Poradni Pedagogiczno-Psychologicznej. Juz drugim roku Strategii
liczba kontaktow gwattownie wzrosta i przez kolejne lata utrzymywata sie na poziomie
znacznie przekraczajgcym 100 rocznie. Pandemia nie tylko nie zmienita tej tendencji, ale
nawet jg wzmocnita. Co jest zwigzane ze zwigkszeniem sie liczby przypadkow
wymagajgcych wspotpracy.

Sukcesywnie remontowano i doposazano czeladzkie placowki. tgczna suma kwot
pozyskanych na doposazenie w srodki dydaktyczne siegneta w ciggu 6 lat ponad 2,6 min zt.

Oswiata to nie tylko baza materialna. Jednym z celdéw w obszarze edukacji byto state
podnoszenie i  doskonalenie  umiejetnosci zawodowych  przez  nauczycieli.
Dlatego nauczyciele mieli mozliwos¢ uczestniczenia w szkoleniach i studiach
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podyplomowych. Tymi drugimi objeto znacznie mniejszg liczbg oséb, co zrozumiate.
Nie zrozumiate sg duze réznice w uczestniczacych w studiach w kolejnych latach.

Wykres 44. Liczba nauczycieli i pedagogéw uczestniczacych w szkoleniach
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata
2016-2021

Wykres 45. Liczba uczestnikéw studiow podyplomowych
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata
2016-2021

2.4 Obszar: aktywnos¢ spoteczna, kulturalna i sportowa mieszkancow

Aktywnos¢ spoteczna

Mocne strony podobszaru aktywnosc¢ spoteczna uwidocznione w analizie SWOT do Strategii
pozostaty aktualne. Dlatego zostaly powtdérzone w analizie przygotowanej na potrzeby
nowego dokumentu strategicznego.

Znacznej dekompozycji ulegta za to lista stabych stron i stabosci lokalnego 3 sektora.

Z zestawienie stabych stron zniklty takie kategorie jak: osoby nie =zainteresowane
dziatalnoscig spoteczng, niski poziom integracji 3 sektora, stabe organizacje pozarzadowe
(z wyjatkiem sportowych), brak miejskiego domu kultury, niewystarczajgca oferta sportu
i rekreacji dla dorostych mieszkancéw. W kazdym z powyzszych obszaréw zmiany jakie
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zaszty w miescie, spowodowaty , ze zawarte w tych wskazaniach oceny przestaty
by¢ aktualne.

Podobna przyczyna — sprowadzajgca sie do dostrzezenia jak bardzo rozwineta sie oferta
ustug spotecznych w miescie — stoi za zmianami zaproponowanymi na liscie zagrozeh.
Usunieto z niej: brak zainteresowania ofertg sportowg i kulturalng instytucji miejskich wsrod
czesci mieszkancow, odcigganie uczestnikow kultury przez osrodki spoza miasta,
sprowincjonalizacja” oferty kulturalnej (brak wykonawcéw z gornej potki), niska skutecznosc
w pozyskiwaniu zewnetrznych srodkéw na rozwdj infrastruktury spoteczne.

W obu przypadkach, tj. stabych stron i zagrozen, pojawity sie nowe cechy zwigzane
z dostepnoscig do srodkéw finansowych na dziatalnosé. Stabg strong sg zbyt niskie srodki
finansowe na dziatalno$¢ klubéw sportowych. Zagrozeniem ograniczone finansowanie —
zmniejszenie nakladéw z budzetu gminy i zmniejszenie dostepnosci finansowania
zewnetrznego. Nie uleglty zmianie szanse, w ktorych niezmiennie od lat wskazane
sg mozliwosci pozyskiwania Srodkow z zewnetrznych zrodet.

Wiekszos¢ konkluzji jakie zawarto w raporcie z ewaluacji sSrodokresowej pozostaje aktualna
réwniez obecnie, na zakonczenie 7 letniego okresu wdrazania Strategii:

1. W Czeladzi dobrze rozwija sie sektor pozarzadowy. Cechuje go pewna stabilizacja
na poziomie wskaznikow i zaangazowania Miasta we wspodtprace. Organizacji
nie przybywa, ale te ktére istniejg na ogot dobrze petnig swojg role. Organizacje sa
widoczne miescie i realizujg liczne inicjatywy.

2. Uchwalane sg programy wspoOlpracy z organizacjami  pozarzgdowymi
oraz publikowane sg doroczne sprawozdania z realizacji rocznych planéw
wspotpracy. Analiza tych dokumentow wskazuje na relatywnie szerokie grono
beneficjentow wsparcia, w relacji do ogoélnej liczby dziatajgcych w miescie organizacji.

3. Stabilna liczba podmiotéw odpowiada zapewne za niskie zainteresowanie
szkoleniami  z przygotowania wnioskow, w tym wnioskédw do konkursow
organizowanych przez miasto, czy o mate granty. Sytuacja moze sie pozytywnie
zmieni¢ w wyniku dziatan podejmowanych na rzecz organizacji przez Centrum ustug
spotecznosciowych [ aktywnosci lokalne;j Rynek 22 (dotychczas
m.in. przeprowadzono badanie potrzeb organizacji oraz pierwsze szkolenia
z pozyskiwania $rodkéw).

4. Organizacje mogg liczy¢é na wsparcie roznej formie: finansowej i pozafinansowe;.
Dofinansowanie realizowanych przez NGO dziatan realizowane w formie dotacji
na realizacje dziatania przyznawanych w otwartych konkursach oraz w formie matych
grantow. W ciggu ostatnich 3 lat liczba organizacji, ktére sg zainteresowane
tym rodzajem wsparcia rosnie. Wspoffinansowane dziatania cechujg sie duzg
roznorodnoscig (szkolenia, wyjazdy, publikacie, eventy, ale tez paczki
dla uczestnikow dziatah, nagrody w zawodach, upominki iin.). Gros $rodkow
przekazywanych przez gmine organizacjom pochodzi z zadania przeciwdziatania
uzaleznieniom i patologiom spotecznym. Co (ilosciowo) determinuje obszary
wspotpracy i pewnego stopnia zakidca obraz rzeczywistej wartosci wsparcia
dla trzeciego sektora.

5. Inng wazna formg wsparcia miasta dla lokalnych NGO jest nieodptatne uzyczanie
organizacjom zaplecza lokalowego. W ubieglym roku z takie wsparcia gminy
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korzystato 18 organizacji, wczesniej nieznacznie wiecej. Pomimo zapowiadanego
w okresie prac nad Strategig centrum organizacji pozarzgdowych, udostepniane
lokale nadal rozproszone sg pomiedzy rozne lokalizacje w miescie. Utrudnia to
zawigzywanie blizszej wspobtpracy miedzy organizacjami i uzyskiwanie efektu
synergii. Nie ma tez nawyku wspofdzielenia udostepnianych zasobdw przez kilka
organizacji. Nie zmienito tego oddanie do uzytku nowych obiektéw, odnosnie ktérych
zapowiadano witasnie ten model wspétpracy z 3 sektorem. Szczegdty dotyczace
zakresu i skali wspotpracy miasta z organizacjami pokazano na wykresie ponizej.

Wykres 46. Wspétpraca Miasta Czeladz z organizacjami.
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[ Liczba organizacji, z ktérymi Miasto wspétpracuje w inny sposdb, niz poprzez
udzielenie dotacji na realizacje zadania
I Liczba organizacji, ktore ubiegajg sie o maty grant

B Liczba organizacji, ktére ubiegajg sie o dotacje z miasta w otwartych konkursach

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z monitorowania Miejskiej Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych z lat 2016-2021.

W latach 2016-2019 realizowano w Czeladzi program budzetu obywatelskiego. W okresie
tym cieszyt on sie stale rosngcg popularnoscig. Czeladz nalezata (dane z 2018r.) do grupy
57% miast nie bedgcych powiatem, ktdre miaty budzet obywatelski. Uzyskiwanie kilkunastu
projektéw co roku swiadczyto o duzym zainteresowaniu i zaangazowaniu.
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Wykres 47. Odsetek mieszkancéow Czeladzi uczestniczagcych w gtosowaniu na projektu
w budzecie obywatelskim w latach 2016-2019.
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z monitorowania Miejskiej Strategii
Rozwigzywania Problemow Spotecznych z lat 2016-2021.

Odsetek mieszkancow uczestniczacych w gtosowaniach na projekty w budzecie
obywatelskim uzna¢ mozna za $rednio wysoki. W 2019r. przecietna frekwencja
w gtosowaniach w wojewddztwie Slgskim wyniosta ponad 13,8%. W analizowanym okresie
nie odnotowano wnioskow o inicjatywe lokalna.

Aktywnos¢ kulturalna

Miejska Biblioteka Publiczna pozostaje niezmiennie wazng instytucjg na czeladzkiej mapie
kulturalnej. Podstawowym zadaniem realizowanym przez Biblioteke jest gromadzenie
i udostepnianie ksigzek i innych zbioréw bibliotecznych. Z roku na rok Biblioteka zwieksza
zakupy nowych ksigzek, z niewielkim spadkiem w 2021r. Gtéwnymi zrodtami finansowania
zakupow sg $rodki z budzetu samorzadu terytorialnego oraz dotacje z ministerstwa kultury
(w mniejszym stopniu darowizny finansowe i zwrotu za utracone ksigzki).

Wykres 48. Liczba nowych pozycji ksigzkowych dostepnych dla czytelnikéw
w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Czeladzi w latach 2017-2021
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z monitorowania Miejskiej Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych z lat 2016-2021.
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Na stosunkowo wysokim poziomie utrzymywat sie wskaznik czytelnictwa. Spadkowy trend
nie ma istotnego wptywu na ocene roli Biblioteki w realizacji celu szczegoétowego
CS4 Zwiekszenie dostepu mieszkancow do wartosciowej oferty kulturalne;.

Wykres 49. Wskaznik czytelnictwa — MBP w czeladzi w latach 2016-2021
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z monitorowania Miejskiej Strategii
Rozwigzywania Problemow Spotecznych z lat 2016-2021.

Sprawozdania z dziatalno$ci Biblioteki w okresie objetym badaniem ewaluacyjnym wskazujg
na liczne remonty oraz doposazenie m.in. w sprzet komputerowy.

Biblioteka to nie tylko ksigzki. Biblioteka w Czeladzi miejscem wydarzen kulturalnych,
ktére rocznie przyciagajg ponad 10 tys. uczestnikdbw. Pomimo odnotowania tendencji
spadkowych zarowno we wskaznikach liczby wydarzen, jak i liczby ich uczestnikéw,
to wartosci te sg imponujace.

Wykres 50. Liczba wydarzen kulturalnych w Miejskiej bibliotece Publicznej w Czeladzi
w latach 2017-2021
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Zrédfo: opracowanie wilasne na podstawie danych z monitorowania Miejskiej Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych z lat 2016-2021.
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Wykres 51. Liczba uczestnikéw imprez kulturalnych w Miejskiej Bibliotece Publicznej

w Czeladzi w latach 2017-2021
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z monitorowania Miejskiej Strategii
Rozwigzywania Problemow Spotecznych z lat 2016-2021.

Za stosunkowo nieznaczne spadki wskaznikow w latach 2017-2019 odpowiada znaczne
rozszerzenie oferty kulturalnej przez pozostate instytucje kultury, w tym Kopalnie Kultury.
Za gwattowny spadek z lat 2020-2021 odpowiada oczywiscie dziatanie w rygorze
sanitarnym.

Kopalnia Kultury w pierwszym roku od otwarcia mogta poszczyci¢ sie ponad 20,6 tys.
odwiedzajgcych, a w rekordowym 2019 roku 24,7 tys. — co jak dotychczas byto najwyzszym
wynikiem. W kolejnych latach odnotowano spadek, ale nie byt tak gteboki, jak mozna by sie
spodziewac.

Wykres 52. Liczba odwiedzajacych Kopalnie Kultury w Czeladzi w latach 2017-2021
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z monitorowania Miejskiej Strategii
Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych z lat 2016-2021.
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Wykres 53. Liczba wydarzen kulturalnych w Kopalni Kultury w Czeladzi
w latach 2017-2021
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z monitorowania Miejskiej Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych z lat 2016-2021.

Wykres 54. Liczba koncertéw muzycznych w Kopalni Kultury
w Czeladzi w latach 2017-2021
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z monitorowania Miejskiej Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych z lat 2016-2021.

Wykres 55. Liczba odwiedzajgcych kino Kopalni Kultury w Czeladzi w latach 2017-2021
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Zrédfo: na podstawie danych z monitorowania Miejskiej Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych z lat 2016-2021.
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Jedng ze stabosci oferty kulturalnej Czeladzi jakg wskazywano w diagnozie do Strategii byt
brak kina w miescie. Od 2017r. dzieki Kopalni Kultury sytuacja diametralnie sie zmienita.

Jednym z wiodacych obiektéw jest Muzeum ,Saturn” funkcjonujgce od 2009 roku.
Do jego gtéwnych zadan nalezy gromadzenie eksponatow z zakresu szeroko pojetej historii
miasta, przygotowanie ekspozycji, wystaw i katalogdw oraz publikacji popularyzatorskich
i naukowych. Muzeum jest postrzegane w przestrzeni miejskiej jako placowka naukowa,
realizujgca i wspotrealizujgca projekty badawcze, prowadzgca dziatalnosé popularyzatorsko-
edukacyjng i chronigca elementy dziedzictwa kulturowego, obecne w przestrzeni miejskie;.

Drugi obiekt wchodzacy sktad Muzeum to dziat Galerii Sztuki Wspoétczesnej ,Elektrownia”,
zajmujacy sie sztukg najnowszg oraz pokrewnymi jej dziedzinami.

Rok 2021 byt szczegdlnym okresem dla wszystkich placéwek kulturalnych w Polsce.
Pandemia wymusita czasowe zamkniecie Muzeum i ograniczenie jego dziatalnoéci. Miato to
widoczne konsekwencje, ograniczajgc frekwencje i ilo§¢ organizowanych imprez. Ponizej
zaprezentowano zestawienie wybranych imprez ,pozwalajgce na ukazanie réznorodno$ci
oferty ,Saturna”.

Tabela 1. Oferta programowa Muzeum ,,Saturn” w Czeladzi w 2021 roku.

Typ wydarzenia Tematyka

Wystawy ,Bolszewika bij! Czeladzianie wobec wojny z Rosjg sowieckg”, ,Obraz
Czeladzi ulicami malowany”, ,lgta i nicig .Klasyki malarstwa

w interpretacji Elzbiety Piety”, ,Sztuka starych mistrzow — wystawa
grafiki od renesansu po klasycyzm”.

Prelekcje, promocje | ,Staropolskie polowania na czarownice”, ,Generat Haller i jego
ksigzek zotnierze”

Imprezy okazjonalne | Noc Muzeéw, Piknik Historyczny: ,Sredniowieczne spotkanie
na czeladzkim trakcie”, Wspolne Muzykowanie, Muzyczne Pigtki-
cykliczne koncerty.

Lekcje Muzealne Wybdr lekcji tematycznych, adresowanych do dzieci i mtodziezy
na kazdym szczeblu edukac;ji

Muzealny Klub | W kazdg druga niedziele miesigca prowadzone sg zajecia
Juniora warsztatowe z zakresu sztuki ,etnografii czy historii adresowane
do dzieci szkolnych

Muzealna Akademia | Wyktady, oprowadzania kuratorskie, warsztaty dla czeladzkich

Seniora senioréw, prowadzone przez merytoryczng kadre Muzeum
Konkurs wiedzy | Konkurs dla klas VII szkét podstawowych wszystkich czeladzkich
o Czeladzi szkoét podstawowych

Zrédfo: Sprawozdanie Muzeum Saturn za rok 2021.
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Zgodnie z zapisami statutowymi Muzeum Saturn intensywnie promuje swojg dziatalno$é
wystawienniczg, edukacyjng i badawczg ,wspodtpracujac z wieloma placowkami muzealnymi,
aranzacjami i stowarzyszeniami na terenie catego kraju.

Partnerstwo i wspétpraca miedzy instytucjami kultury nie cieszy sie duzym powazaniem,
jesli za miare przyjg¢ raportowane co roku wartodci wskaznika Liczba wydarzen, w wyniku
wspotpracy co najmniej dwoch roéznych organizatoréw kultury. Od trzech lat bowiem ten
wskaznik pikuje w dot — z poziomu 58 w 2017r do 7 w 2021r. (a nawet 4 w 2020r.).
W Raporcie z ewaluacji $rodokresowej odnajdujemy nastepujgce wyjasnienie: (...)
W przypadku wspétpracy ponadlokalnej - jak wskazujg eksperci instytucjonalni - nie bez
znaczenia jest zapewne swoiste wybicie sie¢ na niepodlegtos¢ (posiadanie wiasnych
mozliwosci, np. opisywana powyzej Kopalnia Kultury). Na niski poziom kooperacji
na poziomie lokalnym coraz wiekszy wptyw ma (i jak nalezy oczekiwac, bedzie mie¢ réwniez
w przyszitosci) swoista specjalizacja placéwek w obrebie miasta. Oczekiwanie wyrazone w tej
dziedzinie w Strategii nie uwzgledniato powyzszych zmian, jakie zaszty w Czeladzi
w obszarze kultury (...).

Wykres 56. Liczba wydarzen, w wyniku wspétpracy co najmniej dwéch réznych
organizatoréw kultury w Czeladzi w latach 2017-2021
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Zrédfo: na podstawie danych z monitorowania Miejskiej Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych z lat 2016-2021.

Pomimo sukcesow w zwigkszaniu dostepu do kultury, nalezy odnotowa¢ wystepujace
nierownosci w tym dostepie. Powodem jest zaréwno materialne ubdstwo — potencjalnych
odbiorcéw z niektorych grup mieszkancow nie sta¢ na uczestnictwo w odptatnych
wydarzeniach kulturalnych, jak i ubostwo mentalne — nie odczuwajg potrzeby uczestniczenia
w wydarzeniach kulturalnych (z réznych powoddw, np. brak odpowiedniej edukacji, czy brak
nawykow). W analizowanym okresie nie stosowano instrumentéw wsparcia socjalnego
stuzgcego petniejszemu uczestnictwu w kulturze (np. bonu na kulture).

W pewnym minimalnym stopniu niwelujg ten deficyt dostepu do kultury ogdlnodostepne
wydarzenia plenerowe. Ogélna liczba imprez plenerowych w Czeladzi w ciggu pierwszych
4 lat obowigzywania Strategii wyniosta 145, z tego 59 w 2019r.
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2.5 Obszar: zdrowie, seniorzy, osoby z niepetnosprawnoscia

Zdrowie

Starzenie sie populacji mieszkancow miasta Czeladz powoduje, Zze kwestia dostepu
do wysokiej jakosci ustug zdrowotnych staje sie coraz bardziej kluczowg kwestia.
Jednoczesnie wptyw gminy na te dziedzine zycia mieszkancéw jest ograniczony z powodu
ustawowego podziatu kompetencji w tym zakresie. Gmina nie prowadzi placéwek ochrony
zdrowia i nie kontroluje sposobu ich dziatania. Zanim przejdziemy do kwestii, ktdre jak
najbardziej sg w gestii gminy, odnotujmy 2 wskazniki, ktore Swiadcza, ze dostep
mieszkancow do sSwiadczen zdrowotnych wzrést. Interpretujgc te dane warto jednak
pamieta¢ o braku rejonizacji oraz renty geograficznej, z ktérej moga korzysta¢ mieszkancy
miasta. Umiejscowienie Czeladzi w aglomeracji katowickiej zwigeksza mozliwos¢
poszukiwania wsparcia medycznego poza granicami miasta. Nie dysponujemy danymi,
ktére pozwalatyby oceni¢ jak czesto mieszkancy Czeladzi korzystajg z placéwek ochrony
zdrowia w sgsiednich (duzych) miastach.

Na terenie Czeladzi swiadczenia zdrowotne z zakresu podstawowej i specjalistycznej
ambulatoryjnej opieki zdrowotnej prowadzi dziewie¢ podmiotéw, co eksperci okreslajg
jako wystarczajgcy liczbe.

Szpital w Czeladzi wchodzi w sklad Powiatowego Zespotu Zaktadow Opieki Zdrowotne;.
Na terenie szpitala znajdujg sie nastepujgce oddziaty: choréb wewnetrznych, rehabilitacii,
urazowo-ortopedyczny, udarowy, neurologiczny, dla nerwowo i psychicznie chorych, dzienny
psychiatryczny, dzieciecy, dziat anestezjologii, zaktad pielegnacyjny, opieki paliatywnej,
zaktad anatomopatologii. Ponadto dziata tam Przychodnia Specjalistyczna z poradniami:
kardiologiczng, diabetologiczng, chirurgiczng, neurologiczng i chordb tarczycy. W ostatnim
okresie szpital przeszedt generalny remont — w infrastrukture i zakup sprzetu zainwestowano
60 min ztotych. Przeprowadzono termoizolacje budynku, wyremontowano i powigkszono
oddzialy anestezjologii, intensywnej terapii. Remontowi poddano takze inne oddziaty,
co zwieksza standard oferowanych ustug.

Pomimo staran witadz réznych szczebli dostepnos¢ do placéwek ochrony zdrowia jest
niewystarczajgca . Sktada sie na to co najmniej kilka przyczyn:

— Demograficzne, starzenie sie spofteczenstwa, wzrost prognozowanej dtugosci zycia,
ujemny przyrost naturalny.

— Zwiekszenie zapotrzebowania na ustugi medyczne, rehabilitacyjne, sanatoryjne,
opieki dtugoterminowe;j.

— Niedobor kadr medycznych.

— Niedostateczna swiadomos$¢ spoteczna w zakresie profilaktyki.

— Zmiana modelu rodziny i rozpad wiezi spotecznych.

— Brak spojnej, catosciowej koncepcji ochrony zdrowia i szeroko zakrojonych dziatan
profilaktycznych.

Pierwszy wspomnianych wskaznikéw to: sredni czas oczekiwania na swiadczenia medyczne
w leczeniu szpitalnym, ambulatoryjnej opiece specjalistycznej, rehabilitacji, opiece
dlugoterminowej, psychiatrii na koniec roku kalendarzowego. O ile jeszcze w 2017° r.

3 System monitoringu raportuje réwniez dane dla 2016, ale pokazujg one wartosci, ktére nie wydajg sie
prawdopodobne i w petni rzetelne i poréwnywalne z danymi z innych lat, dlatego pomijamy je.
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wskaznik ten raportowano na poziomie 137 dni, to w kolejnych latach ustabilizowat sie
na poziomie zblizonym do 70 dni, z tendencjg spadkowa, a w rekordowym 2021r. spadt
ponizej 50 dni. Nalezy doceni¢ ten wynik.

Wykres 57. Sredni czas oczekiwania we wszystkich komérkach (poradnie i oddziaty)
Szpitala w Czeladzi w latach 2017-2021.
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Zrédfo: na podstawie danych z monitorowania Miejskiej Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych z lat 2016-2021.

W kolejnych latach okresu przed pandemicznego dynamicznie wzrastata liczba pacjentéw
we wszystkich zakresach Swiadczen. Za te wzrosty w najwiekszym stopniu odpowiadat
wzrastajgcy udziat oséb starszych w populacji mieszkancéw miasta. Nalezy spodziewaé sie,
Ze presja na placoéwki ochrony zdrowia sie przed wiele najblizszych lat bedzie wzrastac.

Wykres 58. Liczba pacjentéw we wszystkich zakresach swiadczen w latach 2017-2021
w czeladzkich placéwkach oferujacych ustugi z pakietu ustug medycznych.
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Zrédfo: na podstawie danych z monitorowania Miejskiej Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych z lat 2016-2021.
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Aktywnos¢ gminy (i podmiotéw wspétpracujgcych i dziatajgcych na jej rzecz) w obszarze
ochrony zdrowia w analizowanym okresie koncentrowata sie na dziataniach zwiekszajgcych
Swiadomos¢ w zakresie stanu zdrowia (zgodnie z brzmieniem celu szczegdétowego
C2 dla obszaru Zdrowie, seniorzy, osoby z niepetnosprawnoscig). Zgodnie raportowanymi
w ramach systemu monitoringu danymi, w Czeladzi podejmowano liczne akcje promujgce
zdrowia. W tej dziedzinie odnotowano istotny wzrost aktywnosci, od 5 akcji w 2016r. do 70
w 2019. Odnotowano dosy¢ oczywisty spadek w 2020r. (do 55 akcji), by powrdcic¢
do poziomu sprzed pandemii w kolejnym roku.

Liczba eventow dla réznych grup mieszkancow z tego zakresu nie zachowata juz tak
wyrazistego trendu wzrostowego. Odnotowano duze zréznicowane pomiedzy latami.
O ile za 2017 zaraportowano w systemie monitoringu 2 zdarzenia, w kolejnym 2018, byto ich
az 36 i byt to najwyzszy wynik w catym okresie obowigzywania Strategii. Nastepnie mamy
spadek w dwdch kolejnych latach i powrét do poziomu 14 spotkan, eventow dla réznych grup
mieszkancow w 2021r.

Réwniez wskazniki, ktére miaty informowac¢ o skali szeroko zakrojonych dziatan na rzecz
kreowania .Zdrowego  stylu zycia” cechujg  sie podobng niespéjnoscia
i niesatysfakcjonujgcym rozgraniczeniem pojeé. Liczba inicjatyw z zakresu edukaciji
prozdrowotnej wydaje sie nieco zawyzona z uwagi na wliczanie powtarzajgcych sie spotkan/
prelekcji/dyzurow w ramach tej samej inicjatywy. Podobnie mamy zaskakujgco duzo
wydarzeh promujacych zdrowy tryb zycia (po ponad 150 w 2016 i 2017 oraz ponad
80 w latach 2018 i 2019). Nastepnie spadek do 65 w 2020 roku i ponowny wzrost, tym razem
dwukrotny, w roku kolejnym (do 122 wydarzen). W rzeczywistosci aktywnos¢ w tej dziedzinie
nie roznita sie az tak bardzo jak dokumentujgce jg wskazniki. Eksperci instytucjonalni dopiero
po zestawieniu wynikow z kolejnych lat odkrywali wystepujgce roznice.

Pomimo tych trudnosci, przeglad podejmowanych dziatan w obszarze $wiadomosci
zdrowotnej mieszkancoéw pozwala jednoznacznie stwierdzi¢, ze podejmowane dziatania
poprzez swojg roznorodnos$¢ (odnoszgcg sie do tresci dziatah oraz do grup docelowych
odbiorcéw) jest wystarczajgca dla osiggniecia zatozonego w tej dziedzinie celu.
Podejmowane dziatanie w obszarze Swiadomosci i zdrowego stylu zycia nie majg charakteru
symbolicznego, sg realne i oddziatujgce na rézne grupy mieszkancow, ale skali tego
odziatywania nie znamy. Rowniez dlatego, ze sg bardziej rozproszone, niz inne dziatania
opisane w niniejszym raporcie.

Na dostepnos¢ do ustug medycznych i swiadomos¢ zwigzang z realnymi mozliwosciami
uzyskania pomocy ma wptyw dostep do informacji. Nie udato sie ustali¢ stopnia zaspokojenia
potrzeb mieszkancéw Czeladzi w tym zakresie. Wynika to nie tylko z rozproszenia tych
informacji pomiedzy rézne zrodta, ale réwniez z globalnego, ponadlokalnego charakteru
tych informacji. Gmina w niewielkim stopniu dostarcza informacji o systemie ochrony
zdrowia. Informacja lokalna jest dostepna raczej w podmiotach $wiadczacych poszczegdine
ustugi. Zainteresowani kontaktujg sie bezposrednio z placowkami ochrony zdrowia
(poradniami, szpitalem), telefonicznie, osobiscie lub via internet. To ostatnie medium jest
waznym zyskujgcym na znaczeniu zrodtem informacji rowniez dla mieszkancow Czeladzi.
Swiadczy o tym dynamika liczby odston strony internetowej szpitala. O ile jeszcze w 2016
roku zaraportowano $ladowe zainteresowanie tym zrddtem informaciji, to w kolejnym roku
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(2017) odnotowano ponad 39 tys. odston. W kolejnych latach liczba ta wzrosta wielokrotnie,
by osiggng¢ putap ponad 372 tys. odston w 2019r.

Wykres 59. Liczba wejs¢ na strone internetowg szpitala w Czeladzi w latach 2017-2021
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Zrédfo: na podstawie danych z monitorowania Miejskiej Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych z lat 2016-2021.

Warto na koniec opisu problematyki ochrony zdrowia wynikajgcej z realizacji strategii
wspomnieC¢ o realizacji celu szczegotowego ,Pomoc w doposazeniu placoéwek ochrony
zdrowia”. Wbrew oczekiwaniu, ze wartos¢ pozyskiwanych srodkéw na zakup sprzetu
i na doposazenie placowek bedzie sukcesywnie z roku na rok wzrastaé, to nie miato
to miejsca. Nie oznacza to cel nie byt realizowany. Jednak zamiast roztozonego w czasie,
diugotrwatego procesu, mielismy do czynienia z ,gwattownymi” jednorazowymi wzrostami
oraz zaskakujgcymi 2 latami (2016 i 2019) kiedy wykazano wartoéci zerowe.
W pandemicznym 2020 roku i kolejnym, warto$¢ sSrodkéw wydanych na doposazenia
placéwek powrécita do poziomu ponad 300 tysiecy zt. Srodki te, choé dla gminy znaczace,
stanowity tylko niewielka czgstke wszystkich z ponad 11,5 min zt pozyskanych w tym okresie
przez szpital $rodki na zakup sprzetu.

Seniorzy

Stworzenie systemu wsparcia i aktywizacji oséb starszych

Na Swiecie od 1995 roku co miesigc przybywa milion oso6b, ktore konczg 60 lat. Wedtug
prognoz Polska (wraz ze Stowacjg) bedzie w 2060 roku najstarszym krajem Europy.
Wraz z seniorami starzejg sie wspolnoty lokalne. Znaczgca czes¢ samorzgddéw dostrzegajgc
ten problem, wpisuje polityke senioralng w obreb tworzonej przez siebie lokalnej polityki
spotecznej. Starzenie bedgc naturalnym procesem, nie powinno sie jawi¢ jako problem.
Problemem jest tutaj raczej sposob organizacji zycia zbiorowego i instytucji dziatajgcych
w jego obrebie. Staro$¢ zbyt czesto bywa generalizowana jako jednorodny proces, podczas
gdy przebiega on przeciez w jednostkowym i zindywidualizowanym tempie. Obecnie w wiek
podeszly  weszto pokolenie wyzu demograficznego, lepiej wyksztatcone od swoich
antenatéw, o innym stylu zycia, oczekiwaniach i wyzszej swiadomosci praw obywatelskich,
co rodzi potrzebe podejmowania wielorakich dziatan i inicjatyw adresowanych
do tej zréznicowanej grupy.

Pomysine starzenie jest zalezne od kilku wymiarow: biofizycznego i psychoemocjonalnego,
majgcych  charakter jednostkowy oraz spotecznego i srodowiskowego, szczegdlnie
istotnych w kontekscie dziatan podejmowanych przez samorzady lokalne. Inicjatywy
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adresowane do senioréw powinny silnie akcentowac profilaktyke wyprzedzajacg zdarzenia,
co wymusza z kolei dogtebng analize zasobdw, zgromadzenie katalogu oferowanych ustug
i ofert oraz wybor podmiotow mogacych podjgé sie ich realizaciji.

Dziatania adresowane do senioréw powinny zmierzac do :

e Utrzymania i/ lub poprawy ich statusu spotecznego,

e Utrzymania i/lub poprawy warunkow zyciowych,

e Utrzymania i /lub poprawy udziatu w kulturze i zyciu spotecznym,

o Zwiekszania mozliwosci prowadzenia aktywnego i niezaleznego zycia.

Przygotowujgc kompleksowe programy wsparcia nalezy uwzgledni¢ potrzeby — wsréd
senioréw z ,grup ryzyka” do ktorych nalezg :

o Sedziwi starcy (po 85 roku zycia),

o Samotni ludzie starzy,

e Starsze kobiety (zwtaszcza panny i wdowy),

e lLudzie starzy zamieszkujgcy placowki opiekuncze,

o Osoby bezdzietne,

e lLudzie w podesztym wieku powaznie chorujgcy lub niepetnosprawni,

o Utrzymujacy sie z minimalnych $wiadczen pomocy spotecznej lub niskich dochodow,
o Starsze matzenstwa z chorujgcym lub niepetnosprawnym matzonkiem.

Osobom tym grozi marginalizacja, izolacja, niemoznos¢ przezwyciezenia bariery dostepnosci
do wielu ustug a takze proces dyskryminacji ze wzgledu na wiek (ageizm). Istotnym
elementem pomocy mogg by¢ tutaj sieci wsparcia, rozumiane jako produkt dobrych relacji
spotecznych. Sieci wsparcia polskich seniorow cechuje koncentryczno$¢ — w centrum
zazwyczaj znajduje sie rodzina. To od niej w pierwszej kolejnosci oczekuje sie pomocy.
Zapotrzebowanie na wsparcie jest w duzej mierze uwarunkowane wiekiem i sprawnoscia.
Swoisty kapitat spoteczny stanowi sgsiedztwo, ,dziedziczone po wczesniejszych etapach
zycia”. Intensywno$¢, chec¢ i potrzeba wzajemnego wsparcia zalezna jest w duzym stopniu
od wczesniejszych wiezi, typu srodowiska, rodzajow skupisk, czy lokalnego etosu (zawdd,
branza, pochodzenie).

W ramach sasiedztwa $wiadczeniowego mozna uzyskac¢ roznorodne formy wsparcia:
positki, nawigzanie kontaktu z instytucjg pomocowsg i placéwkami ochrony zdrowia, pomoc
w realizacji optat, czy wykonaniu drobnych naprawach. W ramach sgsiedztwa towarzysko —
przyjacielskiego realizowane jest wsparcie emocjonalne, opierajgce sie zazwyczaj
na regularnych kontaktach. Potrzeba integracji moze by¢ realizowana w lokalnych,
usytuowanych w bezposredniej bliskosci Klubach Seniora. Taka infrastruktura znaczaco
wspiera poziom integracji srodowiska. Dla utrzymania dobrostanu seniorow kluczowe jest
rozwijanie relacji spotecznych w tym zwtaszcza animowanie relacji sgsiedzkich. Sgsiedztwo
obok rodziny i bliskich przyjaciot tworzy potencjat zaistnienia silnej wiezi spotecznej,
przektadajgcej sie na jakosC zycia szczegodlnie osob najstarszych, nalezgcych do ,grupy
ryzyka”. Czesto nie majg oni kontaktow w grupie réwiesniczej i nie utrzymujg kontaktow
z miodsza/dalszg czescig rodziny.

Wazng role do odegrania w animacji lub wsparciu relacji sgsiedzkich mogg mie¢ organizacje
pozarzgdowe lub pracownicy socjalni posiadajgcy wiedze o sytuacji senioréw w danej
lokalizaciji.

Dziatania podejmowane na rzecz senioréw powinny uwzgledniaé warunki lokalne,
a dobre praktyki zaobserwowane w innych spotecznosciach lub na uzytek innych grup
nie mogg by¢ powielane mechanicznie.
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Zgodnie z koncepcjg Swiatowej Organizacji Zdrowia aktywne starzenie oznacza ,proces
optymalizacji szans zwigzanych ze zdrowiem, uczestnictwem i bezpieczenstwem, majgcy
na celu poprawe jakosci zycia ludzi starszych” Podejmowanie inicjatyw wspierajgcych
i wzmacniajgcych potencjat osob starszych oraz promowanie ich aktywnego uczestnictwa w
zyciu spotecznym rozpatrywane by¢ powinno w kontek$cie jakosci zycia. Rolg podmiotow
publicznych jest tworzenie warunkow dla tych dziatan.

Analiza SWOT opracowana w trakcie warsztatdw partycypacyjnych zrealizowanych
na etapie przygotowania strategii, nie rézni sie zasadniczo od tej, ktérg opracowano 7 lat
pozniej, we wrzesniu 2022r. Do mocnych stron ponownie zaliczono: znajomos¢ skali
Zjawiska w miescie, wiedze na temat organizacji wspierajgcych osoby starsze, dziatania
Urzedu Miasta i MOPS rzecz senioréw, Kluby Seniora i Uniwersytet Il wieku.
Do stabych: brak wszechstronnej diagnozy potrzeb osob starszych (to tylko pozorna
sprzecznosé z mocng strong: znajomosc skali zjawiska w miescie), niewystarczajgcy poziom
konsultacji przy tworzeniu oferty dla senioréw, brak kompleksowej oferty wsparcia,
niewystarczajgcy poziom ustug medycznych i pielegnacyjnych, apatia znacznej czesci
srodowiska. Wsréd szans wymieniono: pozyskanie srodkéw na dziatania adresowane
do oséb starszych, wzrost swiadomosci spotecznej w tym obszarze, wzrost aktywnosci
spotecznej senioréw. Nowoscig w tej czesci analizy jest rozszerzenie listy szans o dzienny
dom pomocy spotecznej dla seniorow. Powstanie takiej instytucji byto oczekiwane od dawna
i na warsztatach wielokrotnie podkreslano te potrzebe w Czeladzi. Podobnie jak miato
to miejsce w przypadku mocnych i stabych stron, rowniez lista zagrozen nie zmienita sie
i nadal, na zakonczenie okresu realizacji Strategii, obejmuje: brak $rodkéw finansowych
na pomoc dla seniorow, niedostosowane normy prawa i niekorzystng demografie.

Najistotniejsze wydaje sie podejscie do problemu instytucji lokalnych — majg one
Swiadomos¢ wagi zagadnieh i nie pozostajg bezczynne, inicjujgc szereg przedsiewziec.
Nie czynig tego samodzielnie, budujgc partnerstwa z lokalnymi podmiotami dziatajgcymi
w tym obszarze i wspétpracujagc z coraz liczniejszymi seniorami liderami. Niewystarczajgca
diagnoza problemow srodowiska i braki w ofercie dla seniorow to zagadnienia wymagajace
przyjecia realistycznych rozwigzan i statego procesu monitoringu sytuacji. Nalezy mieé
na wzgledzie iz wiele kwestii prawnych, organizacyjnych i finansowych zwigzanych z politykg
senioralng przekracza mozliwosci wkadz miejskich lub nie lezy w ich gestii.

Tabela 2. Edukacja o starosci w Czeladzi w latach 2016-2019

Liczba programoéw informacyjnych 0 0 0 3 2 5
do seniorow i ich otoczenia
Liczba programow spot. na rzecz 1 3 3 3 2 8

solidarnosci miedzypokoleniowej
Liczba seniorow uczestniczacych 20 270 268 480 28 35
w budowaniu oferty dla swojego
Srodowiska
Zrédto: Sprawozdania z realizacji Miejskiej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spofecznych
Miasta Czeladz za lata 2016-2021
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Dopiero od niedawna pojawity sie w Czeladzi programy informacyjne adresowane
do srodowiska senioréw. Jednym z istotnych deficytow zwigzanych z tg grupg wiekowg jest
deficyt informacyjny. W Swiecie wspotczesnym, w dobie informatyzacji niezbedne
jest dostarczanie aktualnosci o ustugach i utatwieniach dostepnych dla oséb w podesztym
wieku oraz mozliwosciach korzystania z nich. Wiedza popularyzujgca odpowiedzi
na problemy i potrzeby srodowiska, adresowana do senioréw, ich rodzin a takze otoczenia
spotecznego powinna by¢ przekazywana wszelkimi mozliwymi lokalnie kanatami. Niestety
jeszcze znaczgca czesc seniorow jest wykluczona cyfrowo. Warto rozwazyé zréznicowanie
kanatéw informacyjnych i zbudowanie efektywnej kampanii promujgcej ,mode” na wiedze
o problematyce senioralne;j.

Znaczaco wzrasta realizowana w Czeladzi liczba programéw spotecznych na rzecz
solidarnoéci miedzypokoleniowej, zwieksza sie tez z roku na rok stopien partycypaciji
senioréw w budowaniu oferty dla swojego srodowiska.

Na postrzeganie starosci wptywajg zmiany kulturowe, spoteczne i ekonomiczne. Stereotyp
cztowieka starego, przedstawianego go jako ,innego” jeszcze do niedawna niepodzielnie
funkcjonowat w mediach —,niesamodzielny, zniedofezniaty, znajdujgcy sie w ztej sytuacji
zdrowotnej i bytowej, wymagajgcy statej opieki i pielegnacji”. Ten typ narracji przyczynia sie
do generowania napie¢ miedzypokoleniowych, obcigzajgc seniorow odpowiedzialnoscig
za sytuacje na rynku pracy (blokowanie stanowisk), czy zty stan budzetu panstwa
spowodowany zagrozeniem systemu emerytalnego i wzrostem wydatkbw na leczenie
i opieke. Obszary relacji miedzypokoleniowych mozna poprawi¢ zmieniajgc sposéb myslenia
i postrzegania starosci. Trzeba uwrazliwi¢ obywateli, by spotecznosé lokalna traktowata
te czes¢ populacji jako rownoprawnych obywateli.

Tabela 3. Aktywizacja os6b starszych w Czeladzi w latach 2016-2021

Liczba seniorow uczestniczgcych w 280 530 457 1095 640 328
budowaniu oferty dla swojego
Srodowiska
Liczba seniorow uczestniczgcych w 1802 2582 5127 | 5079 2733 3769
zajeciach sportowo-rekreacyjnych
Liczba lokali-miejsc integracji 5 10 7 6 9 3
Srodowiskowej seniorow
Zrédfo: Sprawozdania z realizacji Miejskiej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Miasta Czeladz za lata 2016-2021

Liczba senioréw czeladzkich aktywnie angazujgcych sie w prace na rzecz swojego
Srodowiska w roznych obszarach wzrosta w latach przed pandemicznych wzrosta
czterokrotnie, by potem gwattownie spasé. Mimo spadkéw znaczacy jest wzrost uczestnictwa
w zajeciach sportowo-rekreacyjnych. Propagowanie zdrowego stylu zycia, aktywno$ci
na Swiezym powietrzu byto juz udziatem ponad pieciotysiecznej grupy seniorow
w rekordowym 2018 roku i kolejnym. Chociaz jest widoczny, to nalezy zwréci¢é uwage
na fakt, ze wartos¢ z ostatniego poddanego analizie roku (2021) jest i tak dwukrotnie
wieksza, niz w roku bazowym 2016.

Warto zwréci¢ uwage na potencjat tkwigcy w tym srodowisku. Badania jakosci zycia
w miescie realizowane w ostatnich latach dowodzg, Ze starsi mieszkancy sg bardzo
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zwigzani z Czeladzig, doceniajg jej walory infrastrukturalne, architektoniczne, przyrodnicze,
rodzaj i poziom relacji spotecznych a takze dziatania inicjowane przez instytucje
samorzgdowe. Odwotanie sie do ,lokalnego patriotyzmu” moze byé spoiwem dalszych
dziatan miedzypokoleniowych, srodowiskowych i budowania kolejnych pozioméw kapitatu
spotecznego. W rozmowach z ekspertami instytucjonalnymi i bezposrednio z aktywnymi
seniorami, wyraznie widac, jak rozwoj infrastruktury w miescie znajduje uznanie tej grupy
mieszkancow.

Sukcesywnie wrasta liczba oséb korzystajgcych z karty seniora. Na koniec 2021 roku liczba
wydanych kart zblizata sie do 2 tysiecy.

Wykres 60. Liczba oséb korzystajacych z karty seniora w Czeladzi w latach 2016-2021
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Zrédfo: na podstawie danych z monitorowania Miejskiej Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych z lat 2016-2021.

Pomimo duzej liczebnosci Srodowiska seniorskiego i aktywnosci w jednych dziedzinach,
w innych niekoniecznie sie ona manifestuje. Nie cieszy sie popularnoscig wolontariat wsréd
seniorow. Statystyki zdajg sie rejestrowaC komplety zanik aktywnosci w tej dziedzinie.
Ostatnie 3 lata system monitoringu wskazywat wartosci zerowe zaréwno wskaznika Liczba
wolontariuszy senioréw, jak i wskaznika Liczba godzin pracy wolontarystycznej seniorow.
Niestety, moze to zwiastowac rowniez brak liderow i aktywistow, ktorzy bedg w przysziosci
podejmowac wolontarystyczny wysitek, zeby animowaé swoje srodowisko. To jest tak mata
populacja, ze osoby ,budujgce” swojg aktywnoscig te wskazniki w pierwszych latach
realizacji Strategii sg powszechnie znane i wiadomo, ze niektére z nich ograniczyty swoja
aktywnosc¢ z powodu stanu zdrowia, braku sit.

Z drugiej strony, wyzej wymienione wskazniki nie odzwierciedlajg catej aktywnosci seniorow.
Wystarczy wspomnie¢ tutaj popularnosc¢, jakg ciesz sie Uniwersytet [l wieku. Wydaje sie,
ze jest sporo aktywnosci nierejestrowanej/ewidencjonowanej. Mimo to, zjawisko wymaga
monitorowania w kolejnych latach i by¢ moze kolejnych wysitkow réznych interesariuszy
miejskich, by zacheci¢ inne osoby z grona senioréw, zeby dziataly na rzecz swojego
Srodowiska. To rozwigzanie nieporownanie lepsze, niz model, ktérym seniorzy sg wytgcznie
konsumentami ustug $wiadczonych przez profesjonalnych dostawcow.
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Wykres 61. Liczba wolontariuszy seniorow w Czeladzi w latach 2016-2021
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Zrédto: na podstawie danych z monitorowania Miejskiej Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych z lat 2016-2021.

Wykres 62 Liczba godzin pracy wolontarystycznej senioréw Czeladzi
w latach 2016-2021
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Zrédfo: na podstawie danych z monitorowania Miejskiej Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych z lat 2016-2021.

Osoby z niepetnosprawnosciami

Struktura wiekowa zbiorowosci o0séb z niepetnosprawnosciami znaczaco odbiega
od struktury dla catej populacji. Wystepuje silna zalezno$¢ pomiedzy zwiekszaniem sie
przedziatow wieku a wzrostem udziatu oséb z niepetnosprawnoscig. Obydwa podobszary
(senioralny i niepetnosprawni) sg ze sobg silnie powigzane i cze$ciowo sie pokrywajq.

Jednym z celéw Strategii jest tworzenie warunkéw do petnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym i zawodowym o0sOb z niepetnosprawnoscig. Na przestrzeni ostatnich lat
rozpoczgt sie proces zmiany zwigzany z politykg wobec oséb z niepetnosprawnoscia.
Jej pierwszy element to przejscie z réwnosci formalnej, zadeklarowanej prawnie do rownosci
faktycznej. Prawo musi uwzglednia¢ réznice, ktére istniejg miedzy obywatelami, w tym
réwniez grupami oséb z niepetnosprawnoscig. Druga kwestia to przejscie od jednorodnosci
do roznorodnosci. Osoby z niepetnosprawnosciami nie stanowig jednej kategorii.
Kazda dysfunkcja wymaga innego podejscia i poszukiwania indywidualnych rozwigzan
w usuwaniu barier. Kolejng kwestig jest ,przejscie od opieki do pomocy i wsparcia”.
Ta zmiana powinna wyrazac¢ sie praktyka, by osoby z niepetnosprawnosciami mogty w petni
uczestniczy¢é w zyciu spotecznym. Nie zastepujemy ich w procesie nie wykluczamy ich; jest
to jedyna droga do emancypacji osob niepetnosprawnych.
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Pojawity sie w ostatnim czasie korzystne trendy: obnizenie wskaznika czestosci
wystepowania niepetnosprawnosci, tendencja spadkowa liczby oso6b
Z niepetnosprawnosciami, pojawienie sie przepisow prawnych stymulujgcych tworzeni miejsc
pracy dla osob z niepetnosprawnosciami, wzrost poziomu wyksztatcenia w tej grupie.
Nadal jednak niekorzystna jest struktura wyksztatcenia, wskaznik zatrudnienia,
a takze wskaznik dotyczacy liczby i wartosci ustug opiekunczych.

Tabela 4. Inicjowanie dzialan usprawniajgcych i wigczajacych osoby
z niepetnosprawnoscia z Czeladzi do spotecznosci lokalnej w latach 2016-2019

Liczba organizacji 4 10 8 9 9 15
dziatajgcych na rzecz os6b
niepetnosprawnych

Liczba oséb 27 34 109 65 48 47
niepetnosprawnych
korzystajgcych ze
zorganizowanych
Srodowiskowych form
wsparcia

Liczba wolontariuszy 40 52 10 10 0 0
dziatajgcych na rzecz os6b
niepetnosprawnych

Liczba oséb korzystajagcych z 141 265 167 212 153 148
ustug specjalistycznych dla
0s6b niepetnosprawnych i ich
rodzin

Zrédfo: na podstawie danych z monitorowania Miejskiej Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych z lat 2016-2021.

Liczba organizacji dziatajgcych na rzecz tego Srodowiska jest w ostatnich latach stabilna
i zréznicowana, ze znaczgcym udziatem doswiadczonych  organizacji pozarzagdowych
specjalizujgcym sie we wsparciu roznych grup oséb z niepetnosprawnosciami.
llos¢ Srodowiskowych form wsparcia i udziat w nich jest zalezny od realizowanych projektéw
i przyznanych funduszy, nie zawsze korespondujgc z potrzebami $rodowiska. Znaczaco
spadta liczba wolontariuszy wspierajgcych niepetnosprawnych.

Powiatowy Program Dziatan na rzecz Osob Niepetnosprawnych  stworzyt warunki
do rehabilitacji spotecznej, zawodowej i przeciwdziatania ich wykluczeniu spotecznemu.
Ws$réd podjetych dziatan znalazty sie m.in. :

— turnusy rehabilitacyjne polepszajgce sytuacje zdrowotng 0sbb
Z niepetnosprawnosciami;

— likwidacja barier architektonicznych, technicznych i komunikacyjnych;

— zakup sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotéw ortopedycznych i $rodkow
pomochniczych.

— Niepetnosprawni uczestniczg w projektach wspétfinansowanych przez UE, gdzie
otrzymujg wsparcie w zakresie :
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— indywidualnego i grupowego doradztwa zawodowego,
— treningu umiejetnosci i kompetenciji spotecznych,

— indywidualnego poradnictwa psychologicznego,

— kurséw i szkolen zawodowych.

Lokalne Instytucje rynku pracy, pomocy i integracji spotecznej podejmujg wspoiprace
w tworzeniu systemu wsparcia o0séb niepetnosprawnych. Zastanawia brak regularnych
kontaktow z pracodawcami. W ciggu ostatnich trzech lat (2017-2021) zaden z pracodawcow
nie zostat poinformowany o] korzysciach wynikajgcych z zatrudnienia
0s6b niepetnosprawnych (a w kazdym razie nie zaraportowano tego w systemie monitoringu
wdrazania Strategii). Dziwi to tym bardziej, iz ostatnie dwa lata to ,rynek pracownika”
charakteryzujgcy sie znaczgacym wzrostem popytu, co stwarzatoby szanse zatrudnienia
dla osdb z tej grupy.

2.6 Obszar: jakosc¢ zycia

W analizie SWOT obszaru jako$¢ zycia, ktéra powstata w czasie warsztatow
partycypacyjnych, nastgpity relatywnie mate zmiany w stosunku do tej, ktérg przeprowadzili
uczestnicy poprzednich warsztatéw w 2015 roku. Nadal jako silne strony wskazywane sg:
potozenie miasta, korzysta lokacja osiedli mieszkaniowych oraz terendéw zielonych, dobre
rozmieszczenie przestrzenne placoéwek oswiatowych, petna inwentaryzacja lokali gminnych
oraz zapewniony transport dzieci niepetnosprawnych do szkét. To czego nie byto wczesniej,
to rozwinieta infrastruktura sportowo-rekreacyjna i kulturalna. Uczestnicy warsztatow widzag
zmiany jakie w tej dziedzinie zaszty w ostatnich latach (cho¢ niektore przywotywane obiekty
zaczety swojg historie wczesniej, to rozwdj rozkwit oferty przypada na czas
wdrazania Strategii).

Ze stabych stron SWOT zniknety: zbyt drogie dziatki budowlane, zbyt drogie media,
brak parkingéw, placow zabaw. Co réwniez odzwierciedla rozwoj infrastruktury
w miescie w ostatnich latach. Autorzy oceny zauwazajg nie tylko rozwdj twardej
infrastruktury, ale tez poprawe jakosci i skutecznosci ustug publicznych. Poprawa
w tej dziedzinie jest tak zauwazalna, ze ze stabych stron wyrzucono réwniez zapisy
o niskiej skutecznos$ci realizacji ustug publicznych, takich jak: o$wietlenie, koszenie
trawy, utrzymanie czystosci. Pozostaly inne stabe strony: mate dochody wtasne
gminy, zdekapitalizowana infrastruktura mieszkaniowa, niezinwentaryzowane
potrzeby dotyczgcych infrastruktury spotecznej, brak danych na temat substanciji
mieszkaniowych innych niz gmina podmiotow (dot. standardu lokali),
brak wystarczajgcej ilosci mieszkan komunalnych w stosunku do potrzeb,
w szczegolnosci mieszkan socjalnych, brak inwestycji w zakresie budowy mieszkan,
zbyt dtugi okres oczekiwania na najem mieszkan komunalnych, niski standard
substancji mieszkaniowej bedgcej wtasnoscig gminy.

Gtéwna konkluzja sprowadzata sie to tego, ze mieszkan jest za mato a te ktére sg czesto
majg niski standard. To ma sie zmieni¢, dlatego uczestnicy warsztatow partycypacyjnych
postrzegajg jako szanse zapowiedziane ostatnio: perspektywy  budownictwa
mieszkaniowego, wynikajgce z dostepnosci terendw pod budownictwo mieszkaniowe.
Czeladz jest atrakcyjnym miejscem do mieszkania. Réwniez dla oséb, ktére decydujg sie
na przeprowadzke do tego miasta - osoby takie zmniejszajg skale depopulacji mieszkancow
Czeladzi. Pomimo stosunkowo wysokiego wzrostu liczby nowych mieszkancow, catkowita
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liczba mieszkancow stale sie zmniejsza. To w duzej mierze inwestorzy z poza miasta
odpowiadajg za skale inwestycji mieszkaniowych w Czeladzi. Zgodnie z informacjami
przekazanymi przez eksperta instytucjonalnego rowniez gmina aktywnie zaangazuje sie
budowe mieszkan w budynkach wielorodzinnych.

Kluczem do skutecznej polityki mieszkaniowej w miescie jest posiadanie, przygotowanie
i udostepnienie odpowiednio przygotowanych terendéw pod budownictwo indywidualne
i wielorodzinne. Miasto dobrze wykorzystato okres wdrazania strategii w tej dziedzinie.
Rekordowy pod tym wzgledem byt rok 2018, kiedy zaraportowano przygotowanie i sprzedaz
80 tys. m2 dziatek budowlanych.

Wykres 63. Powierzchnia dziatek przygotowanych/sprzedanych pod rozwéj
budownictwa indywidualnego i wielorodzinnego w Czeladzi w latach 2016-2021 (w m?)
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z monitorowania Miejskiej Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych z lat 2016-2021.

Aktywnos¢ miasta w dziedzinie mieszkalnictwa nie koncentrowata sie wytgcznie
na planowaniu nowych inwestycji. Nalezy odnotowaé fakt przekazania® zarzadzania
miejskimi nieruchomosciami do Czeladzkiego Towarzystwa Budownictwa Spotecznego
(CTBS). Decyzja tak przyniosta szereg korzystnych zmian, np. zwigkszenie sprawnosci
w egzekwowaniu zalegtych pfatnosci do najemcow. W analizowanym okresie zalegtosci
w opfatach za mieszkania w zasobach gminnych zmalaty. O ile w 2016r. odnotowano
zalegtosci u 1124 gminnych najemcow, o tyle na koniec 2018r. wartoS¢ ta zmniejszyta sie
do 1067. Wazniejsze jednak, ze drastycznie zmalata warto$¢ zadtuzenia, z ponad
6 minztw 2016 do 1,2 min z na koniec 2018r. W okresie 2016-2018 prowadzono
21 postepowan o eksmisje. W tym okresie odnotowano 7 orzeczonych i wykonanych
eksmisji nierzetelnych najemcow’.

W kolejnych latach objetych Strategig zaséb mieszkan komunalnych sukcesywnie sie
zmniejszat. Wyjatek stanowi rok 2018 kiedy doszio do przejecia (komunalizacja) juz
istniejgcych budynkéw z kilkudziesiecioma mieszkaniami. Gtdwnym powodem zmniejszania
sie zasobow mieszkaniowych gminy byt wykup przez lokatorow oraz wycofanie mieszkania
z eksploatacji z powodu ztego stanu technicznego. Ponizszy wykres przedstawia dynamike
zmian w wielko$ci gminnego zasobu mieszkaniowego.

*od lipca 2017r.
> Dane pochodzg z raportu z ewaluacji sSrodokresowej, w obecnym badaniu nie analizowano tego problemu.
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Wykres 64. Liczba mieszkan komunalnych nalezagcych do gminy Czeladz — dynamika
zmian w latach 2016-2021

Liczba mieszkan komunalnych w Czeladzi w latach 2016-2021
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw monitoringu realizacji strategii
Z lat 2016-2021

Nalezy odnotowaé, ze miescie prowadzone s3g liczne modernizacje, ktére skutkujg
podniesieniem standardu mieszkan, rowniez z zasobu mieszkaniowego nalezgcego
do gminy. Rekordowy pod tym wzgledem byt rok 2016, kiedy to raportowano podniesienie
standardu w 174 mieszkaniach. Potem nastgpit gwattowny spadek i powolne zwigkszanie
wskaznika do poziomu 48 mieszkah w zesztym roku.

Wykres 65. Liczba lokali z zasobu komunalnego miasta Czeladz, w ktérych
podniesiono standard, w latach 2016-2021
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw monitoringu realizacji strategii
z lat 2016-2021

Waznym aspektem modernizacji budynkéw mieszkalnych z zasobu komunalnego byta
ich termoizolacja. To dziatanie wpisujgce nie tylko w jakos¢ zycia mieszkancow
modernizowanych budynkow, ale rowniez wszystkich mieszkancow miasta. Zmniejszenie
zuzycia energii, a przede wszystkim zmiana zrddia energii, przyczynia sie do jakosci
powietrza, ktérym oddychajg mieszkancy miasta. W omawianym okresie fgcznie
46 budynkéw poddano termoizolacji. Dynamika tego procesu w tym okresie nie miata
charakteru liniowego.
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Wykres 66. Liczba budynkéw z zasobu komunalnego miasta Czeladz poddanych
termoizolacji w latach 2016-2021

Liczba budynkéw z zasobu komunalnego miasta Czeladz
poddanych termoizolacji, w latach 2016-2022
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw monitoringu realizacji strategii
Z lat 2016-2021

Zgodnie z przewidywaniem wyrazonym w Strategii wzrasta zapotrzebowanie na mieszkania
socjalne. W ciggu 15 lat poprzedzajgcych przyjecie Strategii liczba mieszkan socjalnych
zachowywat tendencje rosngcg. W latach 2015-2017 liczba mieszkan socjalnych
ustabilizowata sie na poziomie 222, w kolejnych dwdch latach malata, by na koniec 2021r.
osiggnag¢ warto$¢ 166. Oznacza to uszczuplenie zasobu komunalnego mieszkan socjalnych
o ponad 1/4 w stosunku do stanu z 2016r.

Wykres 67. Dynamika spadku liczby lokali socjalnych w Czeladzi w latach 2016-2019
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw monitoringu realizacji strategii
z lat 2016-2021

Spadek liczby mieszkan socjalnych w zasobach miasta Czeladz wynika gtéwnie
koniecznosci wycofania z eksploatacji mieszkan o najnizszym standardzie, zdewastowanych,
nienadajgcych sie do dalszego zamieszkiwania oraz nie wigczania do zasobu komunalnego
nowych obiektow, (czy to nowotworzonych, czy przekwalifikowanych z mieszkan
komunalnych).
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Zdaniem wszystkich ekspertow instytucjonalnych uczestniczgcych w ewaluacji (zaréwno
szefow jednostek bezposrednio zainteresowani tym obszarem problemowym, jak i wiadz
miasta) liczba mieszkan socjalnych bedgcych w dyspozycji MOPS jest stanowczo zbyt mata
w stosunku do potrzeb.

Eksperci zwracajg uwage na fakt, ze mieszkania socjalne sg tylko jednym z elementow
sytuacji problemowej w miescie w odniesieniu do mieszkalnictwa. Zrédtem nowych mieszkan
socjalnych mogg by¢ dedykowane nowe inwestycje (sg zaplanowane), jak i mieszkania
komunalne o najnizszym standardzie odzyskiwane od dotychczasowych najemcéw.
To ostatnie zrédto moze byé do pewnego stopnia stymulowane poprzez zwiekszenie
ruchliwosci mieszkancow — wraz z przenoszeniem sie ich do mieszkan o wyzszym
standardzie, nastepowa¢ bedzie zwalnianie dotychczasowych mieszkan. Zeby miato
to miejsce konieczna jest realizacja plandéw z zakresu polityki mieszkaniowej, majgca na celu
powstawanie stopniowego zwigkszania zasobéw komunalnych (budowa nowych mieszkan
o wspétczesnym standardzie). W analizowanym okresie analizowano/testowano rézne
dostepne rozwigzania budowlane/techniczne, ktére pozwolityby na uzyskanie poprawy
sytuacji, przy jednoczesnym uzyskaniu optymalnego parametrow  kosztowych.
Dokonano wyboru na najblizsze lata. Zaplanowano budowe dwdch obiektow z mieszkaniami
o standardzie socjalnym — inwestycja jest na etapie zlecenia przygotowania projektow.

Mieszkania socjalne stanowig prawdopodobnie najstabszy, pod wzgledem efektywnosci,
element wdrazania Strategii w okresie objetym badaniem. Sytuacja ulegta pogorszeniu
w stosunku do tej, ktéra zostata opisana w diagnozie Strategii oraz w badaniu ewaluacyjnym
(ewaluacja srédokresowa). Pozytywnym aspektem jest powszechna swiadomo$¢ tego
niekorzystnego zjawiska i istniejgcych potrzeb wsréd interesariuszy  Strategii.
Ta Swiadomos¢, podejmowane i planowane w najblizszym czasie dziatania dajg nadzieje,
ze cel szczegotowy Strategii CS.7 Wzmocnienie komunalnych zasobéw mieszkaniowych
sformutowany dla obszaru Jako$¢ zycia, w odniesieniu do mieszkalnictwa socjalnego,
pozostaje aktualny i mozliwy do osiggniecia.

Wykres 68. Powierzchnia dziatek przygotowanych/sprzedanych pod rozwdéj
budownictwa indywidualnego i wielorodzinnego w Czeladzi w latach 2016-2019 (w m?
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw monitoringu realizacji strategii
Z lat 2016-2021

Na jakos¢ zycia w miescie wptywa oprécz kwestii zwigzanych z mieszkaniami réwniez stan
infrastruktury miejskiej. Nie trzeba pogtebionych badan, zeby stwierdzi¢, ze w tej dziedzinie
zaszly istotne zmiany. Mieszkancy moga =zatatwiaC sprawy a urzednicy pracowac
w nowoczesnym budynku urzedu miejskiego, parkujgc samochody na odnowionych
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parkingach (ponad 40 miejsc). Kolejne drogi i chodniki sg sukcesywnie remontowane,
co znacznie utatwia poruszanie. Modernizowana infrastruktura pozbawiona jest barier
architektonicznych,  ktére  wcze$niej  utrudniaty  korzystanie z nie  osobom
Z niepetnosprawnosciami ruchowymi (w raporcie z ewaluacji $rodokresowej raportowano
tacznie o min. 15 modernizacjach prowadzacych do usuwania barier architektonicznych —
od tego czasu wykonano kolejne usprawnienia w tej dziedzinie).

Liczne w Czeladzi tereny zielone zostaly oczyszczone i odnowione. Parkowe algjki
zmodernizowane. Zbudowano/zmodernizowano réwniez $ciezki rowerowe. Ewidentng
wizytdbwkg miasta sg strefy aktywnosci fizycznej i place zabaw. W omawiany okresie
odnowiono lub zainstalowano tgcznie blisko 20 takich obiektéw.

Podsumowujgc, ewaluacja efektéw dziatan w obszarze jakosci zycia wskazuje na wysoki
realizacji zatozonego celu gtéwnego/celow szczegdtowych. Jedynym istotnym ryzykiem jest
stopien w jakim zrealizowany bedzie Cel 1. wzmocnienie komunalnych zasobow
mieszkaniowych. Niewatpliwie juz nastgpito jakoSciowe wzmocnienie komunalnych zasobow
mieszkaniowych. Niestety nie towarzyszy zwigkszenie dostepnosci do mieszkan, zaréwno
komunalnych, jak i przede wszystkim socjalnych. Plany na kolejne lata i juz wykonane prace
przygotowawcze wskazujg na aktualno$¢ celu. Nie wiadomo jednak ile uda sie osiggngc
do kohca okresu realizacji Strategii.

2.7 Obszar: zarzadzanie publiczne i wspoétpraca miedzysektorowa

Sektor prywatny ma sie w Czeladzi dobrze. Przewazajacy udziat w liczbie podmiotéw majg
osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg, nie zatrudniajgcego pracownikow
(poza witascicielem) oraz mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajgce do 9 pracownikow.

Jest to ponad 95% podmiotéow, z niewielkim trendem rosngcym w latach 2016-2019.
| spadkiem w kolejnych latach. W latach 2016-2018 udziat liczba podmiotow
wyrejestrowywanych z REGON i liczba podmiotéw nowo rejestrowanych w Regon
ksztattowaly sie na zblizonym poziomie. W 2019 roku odnotowano drastyczny spadek
udziatu firm wyrejestrowanych w stosunku do ogodlnej liczby podmiotéw. Pandemia nie
przerwata wzrostowego trendu liczby zarejestrowanych podmiotow gospodarczych.
Firmy z Czeladzi masowo Kkorzystaty z instrumentéw tarcz antycovidowych. Aktywnie
w udzielaniu pomocy przedsigbiorcom Powiatowy Urzad Pracy w Bedzinie. Wielu
przedsiebiorcow wysoko ocenia te pomoc od strony organizacyjnej, a nawet przyznaje,
ze bez pomocy panstwa nie utrzymatoby swoich dziatalnosci gospodarczych.

Rosnacej liczbie rejestrowanych podmiotéw gospodarczych nie towarzyszy pojawianie sie
przedsigbiorstw spotecznych. Co w potgczeniu ze stosunkowo niskg aktywnoscig w zakresie
realizacji projektow (w tym partnerskich, miedzysektorowych) skutkowa¢ moze niskim
poziomem wynikdw w obszarze reintegracji spoteczno-gospodarczej. Nie do kornca wiadomo,
dlaczego - pomimo zapowiedzi — inicjatywy w tej dziedzinie nie powstajg lub powstajg jako
jednostkowe (dostownie) przypadki. Mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze jedng z przyczyn
jest dobra sytuacja na rynku pracy oraz niski poziom koncentracji z Czeladzi grup
problemowych, ktére mogtyby stanowi¢ zaplecze kadrowe dla tego rodzaju podmiotéw.
Wystepowanie zjawiska (a raczej nie wystepowanie, bo brak jest podmiotow ekonomii
spotecznej) w potagczeniu ze stosunkowo niskg aktywnoscig w zakresie realizacji projektéw
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(w tym partnerskich, miedzysektorowych) skutkowa¢ moze niskim poziomem wynikow
w obszarze reintegracji spoteczno-gospodarczej. Co nie stanowi zagrozenia obecnie,
z powodu relatywnie dobrej sytuacji i stosunkowo niskich potrzeb w tym obszarze, ale moze
stanowi¢ powazng stabos¢ lokalnego systemu w przysziosci, kiedy dojdzie do odwrdcenia
koniunktury i zwiekszenia zapotrzebowania na miejsca, w ktérych osoby wymagajgce
reintegracji spoteczno-zawodowej mogtyby znalez¢ miejsce pracy lub stazu (ktorych moze
zabraknie dla nich na otwartym rynku pracy).

W dobrym tempie rozwija sie sektor pozarzgdowy. Po wzroscie z 2016 odnotowywano
dwuletni spadek liczby zarejestrowanych i dziatajgcych w Czeladzi organizacji, a nastepnie
ten mniej korzystny trend zostat przerwany i w latach 2019-20 roku odnotowano wyrazny
przyrost liczby organizaciji, ktéry zndw zostat skorygowany w kolejnym roku.

Przez wiekszo$¢ okresu obowigzywania Strategii na zmiane mata i wzrastata liczba zadan
powierzonych do realizacji organizacjom pozarzgdowym. Odnotowano réwniez wzrost liczby
zrealizowanych projektdw majgcych na celu rozwdj pomocy spotecznej w oparciu
0 wspotprace z lokalnymi partnerami. 7-8 projektdéw realizowanych rocznie w latach 2018-
2019, to dobry wynik, bliski oczekiwaniom na koniec okresu wdrazania obecnej strategii.
Niestety nie dato sie go utrzymaé w okresie pandemicznym. To jedna z tych aktywnosci,
ktére bedg wymagaty odbudowania w kolejnych latach.

Wykres 69. Wspoétpraca Miasta Czeladz z organizacjami pozarzagdowymi
w latach 2016-2021
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Liczba organizacji, z ktérymi Miasto wspétpracuje w inny sposéb, niz
poprzez udzielenie dotacji na realizacje zadania

B Liczba organizacji, ktére ubiegajg sie o maty grant

I Liczba organizacji, ktére ubiegajg sie o dotacje z miasta w otwartych
konkursach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw monitoringu realizacji strategii
Z lat 2016-2021
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W ewaluacji srédokresowej wskazano, ze $rodki, jakimi zasilono organizacje spoteczne
systematycznie malaty przez caly okres wdrazania Strategii. Zaznaczono przy tym,
ze poziom finasowania organizacji byt wypadkowg potrzeb i mozliwosci finansowych gminy.
Zwrécono uwage na mozliwe reperkusije takiej polityki. Wnioski te pozostajg aktualne:

— Brak stabilnego finansowania uniemozliwia organizacjom realizujgcym zadania
planowanie w dluzszej perspektywie. Organizacje koncentrujg sie na kwestiach
zwigzanych z realizacjg biezgcego projektu, a nie na dziataniach rozwojowych.

— Odmowa finansowania w kolejnym roku lub powazne ograniczenie finansowania,
nie muszg  skutkowa¢ natychmiastowym  przerwaniem lub  drastycznym
ograniczeniem aktywnosci, ale mogg zagrozi¢ istnieniu organizacji lub trwale
uniemozliwi¢ im kontynuacje statutowych dziatan.

Obszarem, w ktérym wspoipraca miedzy instytucjonalna dobrze funkcjonuje sg sport
i przeciwdziatanie przemocy, np. dziatania edukacyjne dla miodziezy, interdyscyplinarne
grupy robocze zajmujgce sie przemocg w rodzinach, cho¢ niepokojgce sg spadki liczby
srodowisk objetych edukacjg w obszarze przeciwdziatania i liczby szkolen i spotkan —
procedura niebieskiej karty. Z informacji uzyskanych od ekspertéw instytucjonalnych wynika,
ze duza liczba dziatah rozwojowych zaspokoita istniejgce potrzeby i obecnie nie ma powodu,
by utrzymywaé wysoka liczbe szkoleh w tym zakresie. Raportowane spotkania (ich mata
liczba) nie $wiadczg o kryzysie w tym obszarze, a raczej o dobrej wspdtpracy miedzy
pracownikami instytucji uczestniczgcych w procesie wspétpracy i istnieniu mobilnych
kanatow komunikacji i wspotpracy, nie wymagajgcych kazdorazowego zwotywania duzych,
oficjalnych spotkan, ktére odnotowuje przywotywany wskaznik.

Najbardziej niepokojgcg wartoscig wskaznika monitoringu realizacji celu C.5 omawianego
obszaru: ,rozw6j spoteczenstwa obywatelskiego oraz wiezi pomiedzy mieszancami
a samorzgdem” jest ograniczenie kontaktow przedstawicieli samorzadu z mieszkancami.
W 2019 roku zaraportowano tylko 2 takie spotkania (w dwdch poprzedzajgcych latach
odpowiednio 10 i 19), a w kolejnych zero — co akurat mozna usprawiedliwi¢ rygorem
sanitarnym. Jesli zestawi¢ to z danymi dot. skrajnie matej liczby dokumentow publicznych
Miasta konsultowanych przez 3 sektor, to jawi sie obraz samorzadu, ktéry zamyka sie przed
spoteczehstwem. Tymczasem analiza przekazéw na mediach spotecznosciowych wskazuje,
ze mieszkancy maja, jak prawdopodobnie nigdy wczesniej, szeroki dostep do informacii
na temat dziatan Burmistrza, Urzedu Miejskiego, Rady Miasta. Przekazy sg obszerne,
regularne, dobrze udokumentowane. Przynajmniej zatem w aspekcie informacyjnym
wigczenie mieszkancow do wspotzarzgdzania miastem nie budzi watpliwosci.

Nalezy jednak w tym kontekscie przywotac konkluzje z raportu z ewaluacji sSrédokresowej:

— informowanie o poczynaniach wiladzy i zapewnienie transparentnosci dziatan,
to dopiero wstep do partycypacji spotecznej,

— media spotecznosciowe w niewielkim stopniu budujg poczucie realnego wptywu
mieszkancow na to co dzieje sie w miescie,

— mozliwo$¢ bezposrednich spotkan, debat, udzialu w grupach roboczych,
wypowiadania sie nie tylko na temat koncowego efektu, ale réwniez na temat
przyjmowanych dla danej polityki zatozen, jest rownie wazne jak informowanie,

— rekomendowane jest przywrdcenie regularnych spotkahn przedstawicieli samorzgdu
z mieszkancami.
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