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Wprowadzenie

Strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych dla Miasta Czeladz na lata 2016-2022
powstata w 2016. Dokument cechuje sie wysokim poziomem spotecznej partycypacii
lokalnych interesariuszy przy jego tworzeniu. Powstat w wiekszej mierze jako rezultat
wspolnych wysitkéw interesariuszy (uczestniczacych w warsztatach partycypacyjnych,
badaniach opinii, konsultacjach z instytucjami i organizacjami), niz propozycja ekspercka.
Drugg jego cechg jest obejmowanie zasiegiem analizy szerokiego spektrum obszaréw
problemowych wspoétczesnego miasta. Pomimo pierwotnych zatozen, ostatecznie wychodzi
daleko poza zestaw tytutdw, z jakich zgodnie z ustawg MOPS moze udziela¢ pomocy.
Wystepujagce w tytule dokumentu ,problemy spoteczne” dotyczyly sytuaciji, nie lezacych
bezposrednio w kompetencji Os$rodka, jak bezpieczenstwo publiczne, mieszkalnictwo
i polityka mieszkaniowa, aktywnos$¢ spoteczna, kulturalna, sportowa, jakos¢ zycia, czy dobre
rzadzenie i wspoipraca miedzyinstytucjonalna i miedzysektorowa. Pomimo swojej roli
koordynacyjnej w procesie wdrazania i monitorowania wdrazania Strategii, Miejski Osrodek
pomocy Spotecznej nie jest (i nigdy nie zamierzat by¢) wytacznym realizatorem Strategii. Od
poczatku prac nad Strategia wazne byto dla inicjatoréw powstania dokumentu w ww.
formule, by Strategia byta dokumentem catego Miasta, a nie wewnetrznym dokumentem
Osrodka. Zamyst ten w duzej mierze sie udat i musi znalez¢ odzwierciedlenie w przebiegu
ewaluacji i jej wynikach.

Ewaluacja po potowie okresu obowigzywania Strategii zostata zaplanowana juz w tresci
dokumentu. Stanowi wazny element systemu monitorowania procesu (lub w $wietle
powyzszych ustalen, stuszniejsze bytoby okreslenie ,monitorowania proceséw”) wdrazania.
Funkcja koordynacyjna zostata powierzona MOPS w Czeladzi, ktory wybrat do tego zadania
Instytut Wspétpracy i Partnerstwa Lokalnego w Katowicach, w postepowaniu
DFK.261.34.2020.MSZ. Ewaluacjg objeto sam dokument oraz proces wdrazania w okresie
od 2016 roku do kohca 2019 roku.

Nalezy w tym miejscu wspomnie¢, ze ewaluacja trwata dwukrotnie dtuzej, niz pierwotnie to
zatozono. Ze wzgledu na pandemig COVID, niemozliwe zrealizowanie w terminie wszystkich
zatozonych spotkan, wywiadow i konsultacji. Normalnie, opdznienie w realizacji zamdwienia
nie bytoby warte odnotowania w raporcie koncowym z ewaluacji. Niestety pandemia ma
wplyw na to jak postrzegamy zdarzenia z przeszitosci i jak interpretujemy niektore fakty.
Niepewnos¢ co do przysztosci miata wptyw na opinie i postawy ekspertéw biorgcych udziat
w badaniu, jak rowniez na tres¢ wnioskow i rekomendaciji na przysztos¢. Dlatego pomimo, ze
badanie dotyczyto okresu przed pandemig, to w tekscie raportu znajduje sie szereg
odniesien i antycypacji do przysziosci nawigzujgcych do nowej sytuacji po COVID. Obecna
Strategia obowigzywa¢ bedzie jeszcze przez 2,5 roku, a moze dtuzej, jesli sytuacja
epidemiologiczna uniemozliwi wypracowanie nowego dokumentu. Wnioski z badania moga
mie¢ wptyw na dalsze jej losy. Udawanie w analizie, Zze nic nie wiemy o zmianach, jakie
nastgpity po 31 Xl 2019 nie bytoby celowe.

Spéjrzmy na przyktady. Z analizy dokumentéw wynika, ze rola MOPS ulegta w czasie
ostatnich 4 lat duzym zmianom. Pomoc spoteczna skierowana np. do bezrobotnych nie jest
gtdbwnym obszarem aktywnosci i nie angazuje zasobow Osrodka w takim stopniu, a jakim
miato to miejsce w czasie opracowania diagnozy problemow spotecznych w 2016. Linie
trendéw spadku bezrobocia nie pozostawiajg watpliwosci i az sie proszg o ekstrapolacje na
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pozostate lata obowigzywania Strategii. Niestety, cho¢ nie zajmujemy sie statystykami
w 2020r, (a niektorych skutkow pandemii w obszarze nawet jeszcze nie znamy), to juz
wiemy, ze nie bedzie tak jak dotychczas. Dlatego nie mozemy interpretowac wynikow
dynamiki spadku bezrobocia w gminie w latach 2016-2019, jako powodu do traktowania
bezrobocia jako zjawiska niemalze historycznego, a moze nawet jako powodu do rewizji
celéw Strategii, marginalizacji problemu. Dotyczy to kilku innych obszaréw problemowych.

Przeprowadzona ewaluacja miata kilka etapow, zresztg niekoniecznie wyraznie od siebie
oddzielonych. Zaczelismy od uwaznej, krytycznej lektury dokumentu. PrzyjrzeliSmy sie
danym, ktére postuzyly do sformutowania diagnozy sytuacji w poszczegdélnych obszarach
problemowych. OceniliSmy, Ze rzeczywiscie na podstawie zawartych w Strategii informacji
mozna sformutowaé cele w brzmieniu, w jakim zostalty one zawarte w dokumencie
strategicznym. PrzeanalizowaliSmy rowniez dokument po katem logicznej spéjnosci
i kompletnosci. To jest stwierdzilismy, ze cele rzeczywiscie wynikajg z problemow, a cele
szczegotowe, jesli zostang osiagniete, to zapewnig realizacje cato$ciowg poszczegoélnych
celéw gtownych. ChcieliSmy tez uzyska¢ pewnos¢, ze Strategia objeto wszystkie
najwazniejsze problemy spoteczne wystepujgce w Czeladzi. Gdyby byto inaczej, konieczne
mogtoby by¢ uzupetnienie strategii o nowe obszary problemowe.

Po diagnozie, celach i kierunkach dziatah (celach szczegétowych), przyszia kolej ocene
systemu monitorowania. Cele strategiczne zostaty zaopatrzone w liczne wskazniki, ktére
majg by¢ monitorowane przez caly okres wdrazania Strategii. Analiza ich wartosci w czasie
dostarcza informaciji o tym na ile sg osiggane cele szczegdtowe, a w konsekwencji rowniez
cele gtéwne sformutowane dla poszczegdlnych obszaréw problemowych. Tu odkryliSmy
stosunkowo niewielkie niespdéjnosci, ale nie na tyle istotne, by rekomendowaé zmiany. Ale
jednoczesnie moglismy zobaczy¢ jak wielkg prace wykonuje Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej monitorujgc wdrazanie Strategii, zbierajagc dane i publikujac doroczne raporty
Z osiggnietymi w poprzednim roku wynikami. Niewiele mozna wskazacC przyktadow w skali
kraju, gdzie tak powaznie traktuje sie strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych.
Oczywiscie w tym miejscu nalezg sie tez stowa uznania dla wszystkich pozostatych
interesariuszy, ktérzy na co dzieh agregujg informacje, by potem przesta¢ je do MOPS. To
jedna z tych sytuaciji, ktéra pokazuje, ze w Czeladzi Strategia rzeczywiscie jest dokumentem
catego Miasta, a nie wewnetrznym dokumentem Osrodka.

Najobszerniejszg i zasadniczo najwazniejszg czesScig badania byt przeglad efektow
wdrazania Strategii. Osigganie poszczegolnych efektdw nie ma zazwyczaj charakteru
liniowego. Roczne przyrosty wartosci sg rownomierne, wzrost w jednym roku, moze wigzaé
sie ze spadkiem w kolejnym. Czy taka sytuacja jest normalna? O czym $wiadczy? Czy
zatrzymanie przyrostu warto$ci oznacza, ze w dochodzeniu do celu napotkano jakies
przeszkody? Czy tez potrzeby, do ktérych odnosi sie dany wskaznik zostaty zaspokojone
i nie potrzeba wiecej dziatan? Na podstawie samej wartosci wskaznika czesto nie dato sie
tego ustalic. Czasami z pomocg przychodzi inny wskaznik, ktory jest powigzany ze
wskaznikiem analizowanym. Zwykle konieczne jest wykonanie pogtebionej analizy
i odwotanie sie do innych zrédet. Korzystalismy z dokumentéow zrédiowych, najczesciej
sprawozdan rocznych instytucji, ktére generowaty dane. Czasami dane dotyczgce Czeladzi
nie byly wystarczajgce do interpretacji uzyskanych wynikow. Wtedy korzystaliSmy z danych
zewnetrznych, jesli takie byly dostepne. Miato to te dodatkowg zalete, ze pozwalato
zobaczy¢ efekty wdrazania Strategii w szerszym kontekscie. W jaki$ sposéb pozwalato to
obiektywizowa¢ ocene uzyskanych w Czeladzi efektow. Mozna byto pokusi¢ sie
0 odpowiedz, czy dany efekt uzyskany w okreslonym czasie to rzeczywiscie sukces, czy
przeciwnie jest nizszy niz przecietne wyniki uzyskiwane w innych miastach. Oczywiscie byto
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to mozliwe tylko w tych przypadkach, gdzie zastosowano wskazniki, ktére byty powszechnie
stosowane i upubliczniane (np. w okresowych sprawozdaniach na www lub w portalu GUS
Bank Danych Lokalnych). W Zzadnym razie nie bylo mozliwe, w tych przypadkach kiedy
stosowano wskazniki autorskie, agregowane wytgcznie w Czeladzi lub takie, ktére by¢ moze
byly uzywane gdzie indziej, ale nie upubliczniono ich wartosci.

Ostatnim, ale bynajmniej nie najmniej waznym, zrédtem weryfikacji ustalen dokonanych
w trakcie pracy ze zrédtami zastanymi byli eksperci. Zwani réwniez ekspertami
instytucjonalnymi, poniewaz byli przedstawicielami instytucji, w ktérych zakresach
kompetencyjnych znajdowaty sie poszczegolne obszary problemowe Strategii. W wiekszosci
przypadkéw potwierdzali stusznosc interpretacji poszczegoélnych wskaznikow, czasami
dostarczali wyjasnien alternatywnych. W wyjatkowo rzadkich przypadkach obie strony
musiaty zadowoli¢ sie stwierdzeniem ,nie wiadomo dlaczego tak jest”. Wywiady/konsultacje
z ekspertami instytucjonalnymi pozwolity réwniez na pogtebienie wybranych kwestii,
uzupetnienie ustalen o tresci, ktére nie sg dostepne w materiatach zrédtowych. Réwniez tutaj
na przebieg tej czesci badania miat wptyw COVID. Z zalozenia pogtebione wywiady
z ekspertami instytucjonalnymi miaty mie¢ charakter osobistych spotkan indywidualnych lub
w matych grupach. W praktyce z powodu pandemii i wynikajgcej z nich ograniczen, tylko
cze$¢ z kilkunastu spotkan miata forme, ktéra zostata zaplanowana. W pozostatych
przypadkach musiat wystarczy¢ kontakt telefoniczny lub via komunikator internetowy.

Ostatnim etapem miata by¢ prezentacja wstepnych wynikéw na szerszym spotkaniu
warsztatowym z interesariuszami i wspolne sformutowanie rekomendacji. To jedyny
z zaplanowanych proceséw, ktéry w catosci nie mégt byé zrealizowany. Rekomendacje
zostaly sformulowane przez samych badaczy, po konsultacjach z wybranymi
interesariuszami. Wyniki badania zwarto w niniejszym Raporcie.
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1. Cele Strategii i system monitorowania procesu wdrazania

1.1 Obszary problemowe i cele Strategii

W ramach ewaluacji przeprowadzono przeglad celéw sformutowanych w Strategii. Nie
stwierdzono potrzeby rewizji celow Strategii, czy koniecznosci pilnego rozpoczynania pracy
nad nowg strategia na kolejny okres, z powodu dezaktualizacji ktoregokolwiek celu.
Ewentualne rekomendacje w tym zakresie powinny zosta¢ uwzglednione dopiero na etapie
prac nad nowg Strategig na koniec okresu obowigzywania obecnej.

Powyzszy wniosek zweryfikowano u ekspertow instytucjonalnych, interesariuszy obecnej
Strategii. Kazda z oso6b, z ktérymi przeprowadzono wywiady zostata poproszona o swojg
ocene celow Strategii pod wzgledem kompletnosci i adekwatnosci. Nie odnotowano uwag
krytycznych w tym aspekcie oceny. W ten sposob nie udato sie zidentyfikowaé zadnych
nowych obszarow, ktére nie zostaty ujete w Strategii, a wymagatyby tego w opinii ekspertow.
Oczywiscie opinie ekspertow odnosity sie zasadniczo wylgcznie do wiasnych obszarow
kompetencyjnych (obszaréw kompetencyjnych reprezentowanych instytucji lub nawet
wydziatow tych instytucji). Z nielicznymi wyjatkami, w osobach przedstawicieli Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej, ktdrzy z racji swojej roli w monitorowaniu Strategii muszg mie¢
szerszy oglad i uwzglednia¢ rowniez obszary z poza swojego bezposredniego obszaru
kompetencyjnego, (cho¢ oczywiscie w powigzaniu z nim, przynajmniej w niektorych
aspektach, ktére zdecydowaty o uwzglednieniu danego obszaru w Strategii).

Strategia nie priorytetyzuje swoich celéw. Nie wskazuje, ktére z celow szczegdtowych sg
wazniejsze z punktu widzenia rozwigzywania probleméw spotecznych w miescie, a ktére
mniej wazne. To nie znaczy, ze nie czynig tego osoby odpowiedzialne za ich osiggniecie.

Przyktadem mogg by¢ cele, ktére odnoszg sie do bezrobocia w miescie. W okresie tworzenia
Strategii problem bezrobocia byt postrzegany, jako szczegdlnie istotny, dominujgcy nad
wieloma innymi. Doswiadczenie ostatnich 4 lat objetych badaniem, pokazuje jednak, ze
sytuacja w miescie pod wzgledem bezrobocia drastycznie sie zmienita i na koniec 2019r. nikt
juz nie wyrdzniat tego problemu spotecznego jako szczegdlnego zagrozenia dla rozwoju
miasta. Gdyby cele byty formutowane z tg dzisiejszg wiedzg, to z pewnosécig bytyby bardziej
szczegbtowe, odnosity sie bardziej precyzyjnie do wybranych grup mieszkancéw (np. oséb
z danych rodzajem niepetnosprawnosci, czy matek z dzieémi w Scisle okreslonym wieku).
Ale wcale nie jest pewne, czy cel formutowany z dzisiejszg wiedzg pozostanie aktualny do
konca obowigzywania Strategii. Nie bez powodu Strategie majg charakter dokumentéw
wieloletnich. | nie bez powodu co roku przyglagdamy sie uzyskiwanym wynikom wdrazania
(monitoring) a w potowie realizacji dokonujemy oceny. Przesuwanie zainteresowania
instytucji wdrazajgcych Strategie na grupy problemowe znajdujgce sie w danym momencie
w samo w sobie nie wymaga zmiany celéw, o ile grupy te zawierajg sie w wiekszych do
ktorych odnosza sie dane cele.

Trudnoscig jaka pojawita sie przy poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie badawcze
o kompletnosci obszaréw problemowych ujetych w Strategii i adekwatnos$ci celéw dobranych
do poszczegodlnych obszardw problemowych byt brak zewnetrznego punktu odniesienia. Aby
pokona¢ te trudnos¢ poréwnaliSmy czeladzkg Strategie ze strategiami z sgsiednich miast:
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Katowic, Siemianowic Sl., Sosnowca, Bedzina oraz 2 pozostatych miast powiatu
bedzifskiego: Siewierza, Wojkowic'.

Strategia czeladzka okazata sie jedng z obszerniejszych oraz bardziej szczegdtowych.
W nielicznych z poréwnywanych dokumentow znalazly sie wszystkie obszary problemowe
zawarte w dokumencie z Czeladzi. Podstawowe obszary problemowe (wynikajgce Ustawy
0 pomocy spotecznej) byly oczywiscie wspdlne dla wszystkich analizowanych dokumentow.
W obrebie tych obszaréw w niektorych dokumentach poruszone byty kwestie, ktore nie
zostaty (wystarczajgco) wyeksponowane w dokumencie czeladzkim. Na przyktad:

o mieszkania treningowe, mieszkania chronione (by¢ moze gdyby byty wtasciwie ujete
w Strategii dla Czeladzi, po 4 latach realizacji jakies by funkcjonowato w miescie)
w dokumencie z Katowic

e sytuacje kryzysowe, zdarzenia losowe, diugotrwata choroba — w dokumencie
z Siemianowic

e 0soby przedwczes$nie konczgce nauke szkolng — w dokumencie z Wojkowic.

Oczywiscie odniesienie sie do tych kwestii nie jest oryginalne, a brak nalezytej uwagi
w dokumencie czeladzkim moze, ale nie musi (vide: uwaga o mieszkaniach chronionych)
swiadczy¢ o niewystepowaniu danego problemu lub danej potrzeby w Czeladzi.

Zupetnie inaczej ma sie z dwoma innymi zidentyfikowanymi kwestiami. Pierwsza z nich
pojawia sie¢ w Strategii bedzinskiej i dotyczy réwnosci pfci. Ponowne spojrzenie na
strategie czeladzka pokazuje, ze mogtaby by¢ bardziej wrazliwa na kwestie
réownouprawnienia i rownosci kobiet i mezczyzn. W niektérych obszarach
problemowych diagnoza mogla byé bardziej poglebiona o opis réznic w sytuacji
kobiet i mezczyzn, a czes¢ wskaznikow powinna by¢ monitorowana z podziatem na
pteé. Réwniez tatwo sobie wyobrazié, ze czesé¢ celdw (szczegdlnie celow
szczegotowych) zostaje zréznicowanych pod wzgledem pici, adekwatnie do
zdiagnozowanej sytuacji. Takie spojrzenie na sytuacje kobiet i mezczyzn powinno
towarzyszy¢ twércom przysztej strategii rozwigzywania probleméw po 2022r.

Od problematyki réownosci ptci juz tylko krok do odkrycia, ze w Strategii nie poruszono
w ogole probleméw dyskryminacji z powodu orientacji seksualnej i tozsamosci
piciowej. Strategia pozostaje slepa na te problemy. Wydaje sig, ze gdyby Strategia byta
tworzona obecnie, uwzglednienie tego obszaru problemowego bytoby bardziej oczywiste. Co
tylko dokumentuje proces zmian jakie zachodzg w naszym kraju w czasie jaki uptynat od
przyjecia Strategi w Czeladzi. Rekomendujemy uwzglednienie tego problemu
w przysztej Strategii na kolejny okres.

! Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Katowice na lata 2016-2021, Katowice
2016; Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych miasta Siemianowice Slaskie na lata 2017-
2020, Siemianowice 2016; Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Gminy Bedzin na lata
2015-2020, Bedzin 2015; Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta Sosnowca na lata
2011-2020, Sosnhowiec 2010; STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH MIASTA
| GMINY SIEWIERZ NA LATA 2019 - 2023, Siewierz 2019; Strategia rozwigzywania problemow
spotecznych na lata 2015 — 2020 dla Gminy Wojkowice, Wojkowice 2014.
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Drugi ze wspomnianych dwoch brakéw w dokumencie z Czeladzi odnajdujemy w Strategii
sosnowickiej. Chodzi mianowicie o tresci dotyczgce ochrony $rodowiska i zrbwnowazonego
rozwoju. Strategia z Sosnowca wymienia 5 obszaréw problemowych: gospodarke odpadami,
zasoby wodne i jakos¢ wody, jako$¢é powietrza — eliminacja niskiej emisji, hatas, edukacja
ekologiczna spoteczenstwa. O ile w przypadku obszaru dotyczgcego kwestii ptciowych,
prawdopodobnie brak jest obecnie rozeznania o skali wystepujgcych probleméw i konieczne
jest dopiero rozeznanie tematu (np. poprzez dodatkowe badania socjologiczne), o tyle
kwestie sSrodowiskowe wydaja sie dosy¢ oczywistym problemem, w ktérym zmagaja
sie mieszkancy Czeladzi i ktéory obowigzkowo powinien znalez¢ si¢ w obszarze jakos¢
zycia przyszlej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych po roku 2022,

Brak zapisu w Strategii nie oznacza, ze wladze miasta nie zajmujg sie problemem np.
ochrony powietrza i eliminacji niskiej emisji. W zesztym roku czeladzka straz miejska
wykonata ponad 300 kontroli/pomiarow czystosci palenisk. Ekspert instytucjonalny (juz po
wskazaniu braku zapiséw w Strategii) zwrdcit uwage réwniez na fakt wzrostu swiadomosci
spotecznej w tym zakresie, co objawia sie zwiekszong liczbg zgtaszanych nieprawidtowosci
i wnioskéw o kontrole/sprawdzenie.

1.2 System monitorowania wdrazania Strategii

W ramach prowadzonej ewaluacji dokonano réwniez przeglagdu wskaznikow przypisanych do
poszczegodlnych celdw szczegdtowych. Z poréwnania zapisami w cytowanych dokumentach
strategicznych sasiednich miast system monitoringu/wskaznikéw Strategii jest niezwykle
rozbudowany i szczegdtowy. Tak dtugo jak interesariusze odpowiedzialni za agregowanie
danych do wskaznikdéw akceptujg ten stan rzeczy, to jest to raczej atut, niz wada.

Jak juz wspomniano co roku powstaje bardzo szczegdtowy raport z wdrazania Strategii.
W Zadnej z sgsiednich miejscowosci nie praktykuje sie az tak szczegdtowej analizy.
Udostepnianie tresci raportu wszystkim interesariuszom Strategii utwierdza jej (Strategii)
miejski, a nie wytgcznie OPS-owy charakter. Zdaniem ewaluatorow Strategii, warto
utrzymaé dotychczasowy system monitoringu, tgcznie z obszernym sprawozdaniem
rocznym.

Nalezy zauwazy¢, ze dopiero w raporcie za 2019r. pojawito sie zestawienie wszystkich
raportowanych wskaznikow w ujeciu dynamicznym, to jest obejmujgcym wartosci ze
wszystkich dotychczasowych sprawozdan (lat wdrazania strategii). Takie ujecie pozwala na
lepszg ocene w jakim momencie realizacji celéw Strategii sie znajdujemy. Rekomendujemy
utrzymanie tej formy prezentacji w przysziosci, tj. zawieranie w biezacym
sprawozdaniu wartosci ze wszystkich lat wdrazania.

Powszechng praktyka sprawozdawczg jest prezentacja uzyskanych wynikow w ujeciu
rocznym oraz w poréwnaniu do poprzedniego roku. Perspektywa wieloletnia moze by¢
zrédtem szerszego ogladu obszaru problemowego, ktérym dany adresat Sprawozdania sie
zajmuje. Nie ma znaczenia, ze czyta dane, ktére sam dostarczyt/sama dostarczyta. (Nie
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miejmy ztudzen, ze kto$ dogtebnie studiuje wyniki z nieswojego obszaru problemowego?).
Z duzym prawdopodobienstwem nie stosuje tak konsekwentnie perspektywy wieloletniej.
Wdrazanie Strategii wtasnie takiej wieloletniej perspektywy wymaga. Lektura sprawozdania
moze zatem mie¢ walor edukacyjny. Nalezy rozwazyé, czy nie byltoby korzystne
zastosowanie takiego ujecia rowniez w prezentacjach podsumowujacych wdrozenie
Strategii (z krotszym, bardziej syntetycznym zestawem wskaznikow).

Jest niedopuszczalna sytuacja, ze w niektorych wskaznikach wykazuje sie niedostepnos¢
danych (,brak danych”). Taka sytuacja wystepuje we wskaznikach:

e Liczba nowych miejsc pracy na lokalnym rynku

e Liczba 0s6b uczestniczgcych w formach subsydiowanych

e Liczba pozyskanych przez organizacje srodkow z zrodet innych niz budzet Miasta

e Liczba projektow partnerskich — miedzysektorowych

e Liczba instytucji/organizatoréw kultury i z innych miast oferujgcych swoje ustugi na
preferencyjnych warunkach mieszkancom Czeladzi.

e Liczba wej$¢ na zakiadke informacyjng na stronie UM

e Liczba nowych mieszkancow miasta

e Liczba modernizacji prowadzgca do usuwania barier architektonicznych

e Liczba zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych

e Liczba powstatych podmiotow ekonomii spotecznej

e Liczba uczestnikéw akcji edukacyjnych

e Liczba spotkan edukacyjnych prowadzonych przez Policje i Straz Miejskg

o llos¢ i rodzaj dziatan w zakresie rozwoju spotecznego

Kazda taka sytuacja wymaga wyjasnienia przyczyny przez dostawce danych do
wskaznika, a jesli to mozliwe uzupetnienia danych (réwniez archiwalnych — beda
potrzebne do koncowej oceny wdrazania Strategii oraz prac nad nowa strategig po
2022r.). Wskaznik, dla ktérego trwale nie ma mozliwosci uzyskania danych, powinien
by¢ wyeliminowany z systemu monitoringu i zastapiony innym, dostepnym.

W niektorych wskaznikach dochodzi do nieprecyzyjnego rozrézniania, jakie zdarzenia
powinny by¢ do niego wliczane, a jakie nie. Dochodzi do pewnej niekonsekwencji, réznej
kwalifikacji w kolejnych sprawozdaniach i w konsekwencji do wykazywania duzych réznic
w warto$ciach wskaznikbw pomiedzy latami, nie oddajgcych rzeczywistych réznic
w aktywnosci. Przyktadem takich zidentyfikowanych wskaznikow sa:

e Liczba akcji promujgcych zdrowie

e Liczba spotkan i eventéw dla réznych grup mieszkancéw
e Liczba inicjatyw z zakresu edukacji prozdrowotnej

e Liczba wydarzeh promujgcych zdrowy tryb zycia

Nalezy wskaza¢ tutaj trzy nakfadajgce sie na siebie zjawiska, ktére odpowiadajg za trudnosci
w utrzymaniu spéjnosci danych. Po pierwsze, wielos¢ zrodet (dostawcdéw danych do
monitoringu). Po drugie — brak porownan danego typu danych rok do roku. To ostatnie
demaskowatoby na biezgco duze roznice w uzyskanych wynikach, ktére nie odzwierciedlajg
rzeczywistych zmian. Nalezy wskazac, ze w Raporcie za 2019r. juz zestawiono wartosci
wskaznikdw w kolejnych latach, umozliwiajgce proste poréwnanie pozioméw wykonania. Po

’z wyjatkiem urzednikéw MOPS, ze wzgledu na swojg role koordynacyjng w systemie monitorowania
wdrozenia Strategii.
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trzecie — wskazniki nie zostaty zaopatrzone w definicje, co w niektérych przypadkach moze
skutkowac¢ wspomnianymi réznicami interpretacyjnymi.

Pozadane jest, by w kolejnej Strategii zaopatrzy¢ system monitorowania w definicje
wskaznikéw oraz opisy sposobu wyliczania wskaznika.

2. Efekty wdrazania Strategii

2.1 Obszar: pomoc i integracja spoteczna

Pomoc spoteczna jako znaczgcy instrument polityki spotecznej,jest adresowana do oséb
i rodzin bedgcych w trudnej sytuacji zyciowej, z ktdrg nie sg one w stanie samodzielnie
sobie poradzi¢. Dziatania podejmowane przez kadry pomocy spotecznej przy aktywnej
postawie 0sOb wspomaganych zwiekszajg szanse na eliminowanie zjawisk zwigzanych
z wykluczeniem spotecznym i rozpoczecie procesu usamodzielniania sie beneficjentow.

Regulowane ustawowo dziatania pomocy spotecznej skupiajg sie m.in. na:

e przyznawaniu i wyptacaniu swiadczen

e pracy socjalnej

e analizie i ocenie zjawisk rodzgcych zapotrzebowanie na $wiadczenia
Z pomocy spotecznej

e realizacji zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb spotecznych

e rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach
zidentyfikowanych potrzeb

W 2019 roku liczba rodzin objetych pomocg w wojewddztwie slgskim wynosita 90 615
(179 127 osodb). Odsetek ludnosci korzystajacej z réznorodnych form wsparcia byt nizszy
niz przecietnie w kraju i ksztattowat sie na poziomie 4% (kraj 6%). Tendencje spadkowg
w tej kwestii mozna zaobserwowac na przestrzeni ostatnich kilku lat. Jeszcze w 2013 roku
0 wsparcie ubiegaty sie 123 932 rodziny (296 430 osdb) Do szczegdlnych typow rodzin
objetych pomocg spoteczng w ostatnim okresie w nalezaty :

rodziny wiejskie — wzrost liczby rodzin korzystajgcych ze wsparcia o0 4%
e jednoosobowe — wzrost 0 5,7% w poréwnaniu z 2018

e rodziny z dzieémi - spadek rok do roku o 9,5%

e rodziny niepetne — spadek 0 9%

e rodziny emerytéw i rencistéw — wzrost 9,2%

Analizowany wskaznik nie jest jednowymiarowy; na jego wysokos¢ wptywa zaroéwno
szeroko rozumiana polityka socjalna panstwa (wprowadzenie nowych swiadczen np.500+),
spadek bezrobocia, podwyzszenie kwoty ptacy minimalnej a takze wysokoscC kryteriow
dochodowych branych pod uwage przy przyznawaniu swiadczen.

Petniejszy obraz daje analiza przyczyn ubiegania sie¢ pomoc finansowg. Najczestszg
przyczyng w woj. Slaskim jest ubdstwo (w 2019 - 67466 osbéb). W tej grupie narazonej na
ubdstwo skrajne znajdowaty sie : osoby utrzymujgce sie z niezarobkowych zZrédet, rolnicy,
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rencisci i emeryci, rodziny z co najmniej trojgiem dzieci, rodziny o0sob
Z niepetnosprawnoscig, osoby legitymujace sie niskim wyksztatceniem.

Zasieg ubodstwa jest wysoko skorelowany ze zrédiem utrzymania. W najtrudniejszej
sytuacji sg rodziny, ktérych podstawowym zrédtem utrzymania sg $wiadczenia spofeczne.

Kolejne powody ubiegania sie o wsparcie to :dtugotrwata lub ciezka choroba, bezrobocie,
niepetnosprawnos¢ oraz bezradno$¢ w sprawach opiekunczo - wychowawczych
i prowadzeniu gospodarstwa domowego.

W latach 2018-2019 odnotowano spadek osob korzystajgcych z pomocy spotecznej
w nastepujgcych kategoriach:

e bezrobocie (-15 842),

e ubdstwo (-15 007),

¢ wielodzietnos¢ i macierzynstwo (-6 436),
e niepetnosprawnosé (-3 590).

Bardzo nieznaczne wzrosty notowano jedynie w sytuacji losowej, sytuacji kryzysowej, klesk
zywiotowych i sieroctwa. Poréwnujgc  powyzsze wskazniki z danymi krajowymi,
w wojewodztwie $lgskim sg one nizsze, czesto w sposdb znaczacy. Wyjatek stanowi
bezdomnosé (co mozna wyttumaczy¢ gestoscig zaludnienia i dominacjg duzych osrodkow
miejskich, bedgcych czestszym miejscem lokowania sie oséb bezdomnych) oraz sytuacje
kryzysowe.

Podczas partycypacyjnego wypracowywania celéw strategicznych grupa lokalnych
ekspertéw dokonata analizy SWOT w obszarze pomocy i integracji spoteczne;j:

Tabela. Analiza SWOT obszaru: pomoc i integracja spoteczna
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Mocne strony Stabe strony

e wykwalifikowana kadra MOPS potrafigca * sftabo rozwiniete instrumenty motywacji
sprostac ztozonym problemom spotecznym finansowej pracownikow pomocy spotecznej

* istniejgce instytucje pomocowe oraz e zaleznoscifograniczenia czesci instytucji w
organizacje dziatajace w sferze pomocy i powiecie
integracji spoteczne;j. * niedoinwestowanie istniejgcych zadan

e dobre potozenie miasta geostrategiczne * wykluczenie pewnych grup spotecznych z

* dobre praktyki wspotpracy MOPS z innymi mozliwosci korzystania z oferty w Czeladzi
podmiotami na gruncie rozwigzywania * tendencja uzalezniania sie od swiadczen z
problemdw spotecznych. pomocy spotecznej.

* wazrost ilosci statych — dtugookresowych
swiadczeniobiorcow

s brak infrastruktury umozliwiajacej
rozwigzywanie problemu bezdomnosci

Szanse Zagroizenia
e poszerzenie bazy systemu pomocy spotecznej (¢ niedostosowanie ustug do zmieniajacych sie
poprzez rozwoj struktury MOPS oraz rozwoj potrzeb spotecznych
ustug spotecznych ¢ konflikt intereséw poszczegolnych
* rozwoj zakresu wspotpracy oraz zdobywanie interesariuszy
doswiadczen wspotpracy miedzysektorowej (e staba komunikacja pomiedzy instytucjami
e pozyskiwanie finansow ze zrodet pomocowymi
zewnetrznych * narastanie kwestii spofecznych np. naptyw
* delegowanie zadan organizacjom uchodzcow, wzrost bezrobocia i zakresu
pozarzadowym ubdstwa
* wykorzystanie istniejacej infrastruktury e rywalizacja podmiotow na rynku ustug
e realizacja programow rewitalizujgcych spotfecznych

e starzenie sie spoteczenstwa oznaczajace
wzrost nakltadow na sfere spofeczna.

Zrédio: Miejska Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla miasta Czeladz na lata
2016-2022, str. 45.

Dokonujgc aktualizacji wagi i znaczenia powyzszych czynnikéw w oparciu o analize dziatan
podejmowanych w $rodowisku lokalnym w latach 2016 -2019 nalezy stwierdzi¢, iz
efektywnie wykorzystywane sg praktycznie wszystkie ,mocne strony” bedgce zasobem
srodowiska lokalnego.

MOPS Czeladz jako lider wiekszoéci inicjatyw w tym obszarze $cisle wspotpracowat
z urzedem miasta, instytucjami rynku pracy oraz lokalnymi podmiotami i organizacjami
pozarzgdowymi. Monitoring realizacji strategii realizowany z roczng czestotliwoscig dowodzi,
iz podjeto szereg inicjatyw zwiekszajgcych zakres swiadczenia ustug adresowanych do
spotecznosci lokalnej. Zwiekszyta sie takze intensywnos$é delegowania uprawnien i zadan
réznorodnym podmiotom (podmioty ekonomii spotecznej, NGO). co wydaje sie skutkowaé
lepsza jakoscig i wiekszym zakresem realizowanych ustug spotecznych.

Niestety czes¢ obaw sygnalizowanych podczas prac nad dokumentem nadal pozostaje
aktualna. Dotyczy to zwilaszcza elementéw zwigzanych z pracg nad motywowaniem
niektérych grup klientéw instytucji pomocowych. Diugotrwate bezrobocie, "wyuczona
bezradnosc”, bezdomnos¢ to problemy nieodtgcznie zwigzane z biezgcg praca socjalna.

W okresie koniunktury gospodarczej i przy znaczacym spadku bezrobocia pod egidg stuzb
zostajg najczesciej osoby i rodziny wieloproblemowe. Choc¢ ilos¢ klientdw spada zakres
i intensywnos¢ pracy socjalnej i podejmowanych czynnosci jest na podobnym poziomie.

Osobnym kwestig pozostaje motywowanie finansowe i pozafinansowe pracownikow OPS,
ktére w ostatnim okresie nie ulegto znaczacej poprawie, co czesto moze skutkowac
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~wypaleniem zawodowym” a nawet odejsciem z zawodu. MOPS w Czeladzi nadal utrzymuje
stan zatrudnienia i wysoki standard ustug, jednak wiele osrodkéw w regionie traci kadre
merytoryczng i ma ogromne problemy z pozyskaniem nowych pracownikow. Zjawisko to
mozna odnies¢ zresztg nie tylko do pracownikéw publicznych z obszaru pomocy i integracji
spotecznej, ale tez do innych obszarow ujetych w Strategii.

Skala zjawisk wskazywanych w analizie SWOT zwigzanych z rywalizacjg
miedzyinstytucjonalng, nieadekwatnym poziomem komunikowania sie lokalnych partnerow
lub ich rywalizacjg w dziataniach na rzecz $rodowiska lokalnego zmniejsza sie wraz ze
wzrostem poziomu wspotpracy i efektywnymi korzysciami z niej wynikajgcymi. W Czeladzi
wyraznie wida¢ zaréwno kierunek zmian (zwiekszenie wspotpracy), jak i korzysci z niego
ptyngce.

W 2015 roku w trakcie pracy nad dokumentem strategicznym stopa bezrobocia mogta
niepokoi¢, w 2019 problem oddalit sie, choé sytuacja pandemiczna i jej skutki zalecaja
monitoring zjawiska.

Potwierdza sie jednak wynikajgce z procesow demograficznych i nasilajgce sie zjawisko
starzenia sie spoteczenstwa, z ktérego wynika konieczno$¢ zmiany skali i wektora ustug
spotecznych. Jak wynika z wywiaddw przeprowadzonych z ekspertami lokalnymi, kadry
pomocy i integracji spotecznej, a takze rynku pracy monitorujgce problemy spoteczne sg
swiadome tych zjawisk. Efekty monitoringu znajdujg odzwierciedlenie w podejmowanych
inicjatywach i realizowanych na biezgco niezbednych korektach dziatan.

Jako cel gtéwny w tym obszarze zdefiniowano rozwéj systemu pomocy spotecznej oraz
oferowanych ustug spotecznych.

Liczba zrealizowanych kontraktéw socjalnych i os6b usamodzielnionych poprzez podjecie
zatrudnienia wydaje sie by¢ adekwatna do sukcesywnie poprawiajgcej sie sytuacji
zatrudnieniowej w miescie, powiecie i w regionie a takze spadku stopy bezrobocia
w analizowanym okresie. Sygnalna liczba podmiotéw ekonomii spotecznej w Czeladzi
odzwierciedla dos¢ powszechny w kraju wysoki poziom trudnosci w ich inicjowaniu i co
istotniejsze utrzymaniu na lokalnym rynku. Tendencja taka ma szerszy zasieg i wymaga
odrebnej analizy uwzgledniajgcej lokalnej potrzeby i mozliwosci.
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Wykres. Liczba oséb, ktore zrealizowaly kontrakty socjalne i poprawity swoja sytuacje
spoteczng w latach 2016-2019 w Czeladzi
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M Liczba osdb, ktore zrealizowaty kontrakty socjalne i poprawity swojg
sytuacje spoteczna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata 2016-2019

Skala wystepowania ubdéstwa w wojewddztwie i jej uwarunkowania przekiadajg sie na
sytuacje w Czeladzi. Interesujgca jest skala wigczenia mieszkancéw w realizowane projekty.
Udziat oséb zmarginalizowanych w réznorakich projektach aktywizujgcych jest znaczacy,
wzrést bowiem w latach 2016-2109 trzykrotnie.

Tabela. Redukowanie skali ubéstwa oraz zaleznosci od systemu pomocy spotecznej w
Czeladzi w latach 2016-2019

Liczba mieszkancow zyjacych w 794 707 607 480
ubostwie (wg kryterium

dochodowego)

Liczba mieszkancow objetych 107 344 331 332

projektami z zakresu wiaczenia
spotecznego, realizowanymi na
terenie miasta

Liczba 0s6b korzystajacych ze 62 56 51 43
$wiadczen pomocy spotecznej na
1000 mieszkancow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata 2016-2019

Wsréd czestych form wsparcia stosowanych wobec tej grupy byly prace spotecznie
uzyteczne, przeciwdziatajgce catkowitemu wykluczeniu z rynku pracy i zmierzajgce do
wzrostu aktywnosci jednostkowej, a co za tym idzie zwiekszajgce jej szanse do powrotu na
otwarty rynek pracy. Wielokrotnie przywotywany w tym opracowaniu proces starzenia sie
spoteczenstwa wymusza na spotecznosciach lokalnych wnikliwg i wieloptaszczyznowg
analize tego zjawiska. Instytucje pomocy i integracji spotecznej powinny by¢
szczegOblnie wyczulone na dostosowanie infrastruktury spotecznej do zwiekszajacych
sie i coraz bardziej zréznicowanych potrzeb tej grupy spotecznej. Na terenie miasta
przeprowadzono szereg inicjatyw adresowanych do senioréw.
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Tabela. Rozwdj infrastruktury spotecznej w zwigzku z procesem starzenia sie
spoteczenstwa w Czeladzi w latach 2016-2019

Liczba godzin ustug opiekunczych 19.013 23.381 27.824,50 31.718
realizowanych w miejscu
zamieszkania
Liczba wolontariuszy i godzin 23 osohby 4 osoby - 4 osoby — 9 62 osoby
wparcia skierowanych do 0s6b -320 87 godzin spotkan -21
starszych godzin warsztatow
Liczba wolontariuszy i godzin pracy 9 0s6b — 7 0sob - 7 0s6b — 158 0
wolontarystycznej senioréw 60 147 godz. godz.

godzin
Ilo$¢ 0sob korzystajacych z karty 1334 1552 Kkart 1678 kart 1810 kart
seniora karty
Ilo$¢ utworzonych, funkcjonujacych | 2 Kluby 3 Kluby 4 Kluby Seniora | 4 Kluby Seniora -
klubow seniora oraz ilo$¢ 0sob Seniora - Seniora - —90 os6b 95 0sob
objetych ich wsparciem 50 0s6b 70 0s6b

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata 2016-2019

Odpowiadajgc na potrzeby czeladzkich senioréw przyjeto zatozenie o wysokiej efektywnosci
ustug opiekuhczych swiadczonych w miejscu zamieszkania i znaczgco zwiekszono liczbe
godzin wsparcia (2016 — 19 013 godzin, 2017 — 23 381, 2018 — 27 824, 2019 — 31 718).

Niestety wolontariat skierowany do senioréw wykazywat w analizowanym okresie tendencje
spadkowa. Tak jak w kazdej grupie wiekowej naszego spoteczenstwa grupa oséb aktywnych
byta tu stosunkowo niewielka, dlatego tez wolontariat, nawet ten adresowany do
,;owiesnikéw”, nie zyskiwat u seniorow znaczgcego zainteresowania. Praca nad lokalnym
kapitatem spolecznym bedzie wymagata wielu staran i czasu. Wzrosta natomiast
znajomos¢ oferty przygotowanej przez miasto dla tej grupy wiekowej ; z Kart Seniora w 2019
skorzystato w miescie 1810 osdb.

Cieszy rowniez rosngca na terenie Czeladzi ilos¢ miejsc spotkan dla senioréw aktywnych.
W strategii postulowano potrzebe stworzenie takiego miejsca w kazdej dzielnicy. Warto
zaznaczyC, iz poza statymi cztonkami klubow miejsca te odwiedzajg okazjonalnie inni
seniorzy, co pozwala mie¢ nadzieje na zwiekszenie liczebnosci oséb aktywnych.

Tabela. Kluby seniora w Czeladzi w latach 2016-2019

2 3 4 4
Liczba klubow Seniora w Czeladzi

50 70 90 95

llo$¢ oséb objetych wsparciem
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata 2016-2019

~otrategia polityki spotecznej wojewddztwa slgskiego na lata 2006 — 2020” (aktualizowana w
2015) wéréd mocnych stron srodowiska oséb z niepetnosprawnoscia wymienia m.in.
tendencje spadkowg liczby ON w regionie, wzrastajgcy wskaznik zatrudnienia i poziomu
wyksztatcenia tej grupy oraz korzystne w poréwnaniu z resztg kraju wskazniki czestotliwosci
wystepowania niepetnosprawnosci. Wsréd stabych stron zauwaza : niekorzystng strukture
wyksztatcenia, niekorzystny poziom wskaznika zatrudnienia oraz niekorzystne wskazniki
dotyczgce liczby i wartosci ustug opiekunczych. Postuluje sie: podjecie dziatan na rzecz
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dalszego wzrostu poziomu wyksztatcenia i zwiekszenia aktywnosci zatrudnieniowej tego
srodowiska oraz integracje podmiotéw dziatajgcych w imieniu i na rzecz o0s6b
Z niepetnosprawnosécig. Na koniec grudnia 2019 w PUP w Bedzinie zarejestrowanych byto
160 0s6b z niepetnosprawnoscig, stanowigcych 6.6%0golu zarejestrowanych. W poréwnaniu
do roku 2018 liczba zarejestrowanych oséb w tej grupie zmniejszyta sie o 23,8%. W 2019
urzad pracy objat swoim wsparciem 25 os6b z niepetnosprawnoscig w tym 9 osob z terenu
Czeladzi.

Tabela. Przeciwdziatanie marginalizacji oraz tworzenie warunkéw rozwoju i aktywnosci
dla os6b z niepetnosprawnoscia w Czeladzi w latach 2016-2019

llo$¢ zrealizowanych 7 8 9 7
projektéw socjalnych na rzecz
0s0b z niepetnosprawnoscia

Ilo$¢ 0sob objetych projektami 111 148 298 350
socjalnymi oraz wsparciem
przez poszczeg6lnych
partneréw

Tlo$¢ 0sob uzyskujacych 74 166 104 43
wsparcie w zakresie
rehabilitacji spotecznej i
zawodowej
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata 2016-2019

Dziatania podejmowane przez partneréw spotecznych z terenu miasta i powiatu na
rzecz oso6b z niepetnosprawnoscia sg efektem wzrostu spotecznej swiadomosci
waznosci tego obszaru. Istotne jest rowniez przekonanie, iz potgczone kompetencje,
umiejetnosci i mozliwosci zwiekszajg szanse na efektywniejszg pomoc i pojawienie sie
efektu synergii. Inicjowanie wspélnych projektéw stawiajgcych na tworzenie sprzyjajacych
warunkéw dla aktywizacji os6b z niepetnosprawnosciami daje szanse na poprawe ich
sytuacji. Dziatania adresowane do tej grupy sg szczegdlnie trudne. Instytucje publiczne nie
dysponujg przekrojowymi danymi uwzgledniajgcymi problemy i potrzeby catego,
niejednorodnego przeciez srodowiska. Mimo wieloletniej pracy wielu instytucji
i organizacji proces aktywizacji zawodowej realizowany w srodowisku lokalnym nie w
peini wykorzystuje potencjal oséb z niepelnosprawnoscia. Warto poprzez proces
informacyjny i kontakty z potencjalnymi pracodawcami niwelowaé stereotypowe
podejscie do tej kategorii kandydatéw na pracownikoéw.

Istotna wydaje sie rowniez praca z otoczeniem spotecznym o0sob z niepetnosprawnoscia.
Niejednokrotnie rodziny obawiajg sie problemdw z procesem adaptacji w srodowisku pracy
i niedostatecznie wspierajg osoby chcace wejsé lub wréocié na otwarty rynek pracy. Niewiele
urzedow pracy w regionie posiada w swoich zasobach kadrowych doradcéw zawodowych
specjalizujgcych sie w pracy z osobami niepetnosprawnymi, Tego typu specjalici znajg
specyfike rynku i umiejg wesprze¢ swoich klientéw na wszystkich etapach wejscia
i utrzymania sie na rynku pracy.
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Rodzina jest grupg w ktorej,
jednostkowe,

spoteczne i Srodowiskowe. Tworcy strategii wyznaczyli
wzmochienie jej roli w wypetnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczej.

jak w soczewce zaobserwowaé mozna rodzgce sie problemy
sobie za cel

Tabela. Realizacja celu wzmocnienie roli rodziny w wypetnieniu funkcji opiekunczo —
wychowawczej w Czeladzi w latach 2016-2019

Liczba programéw profilaktycznych, 8 27 21 36
korekcyjnych i edukacyjnych

Liczba 0s6b uczestniczacych ww. programach 497 3878 2158 1511
Liczba osob objetych poradnictwem 342 120 162 375
specjalistycznym

Liczba 0sob objetych psychoterapia 0 15 1 14
Liczba osob objetych szkota dla rodzicow 46 73 12 32
Liczba osob, ktorym wydano karte duzej 149 119 148 271
rodziny

Ilo$¢ 0sob korzystajacych z karty duzej 703 722 856 1087
rodziny — ogbtem (narastajgco)

Ilo$¢ rodzin zastepczych z terenu miasta 58 46 58 54
Czeladz

Ilo$¢ utworzonych nowych miejsc w ztobkach 16 24 16 32
Tlo$¢ miejsc w ztobkach na 1000 mieszkancow 2,1 2,74 3,44 4,56

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportéw z realizacji Strategii za lata 2016-2019

Imponujgco przedstawia sie wielkos¢ i zasieg programéw profilaktycznych, korekcyjnych
i edukacyjnych adresowanych do czeladzkich rodzin. Poza cyklicznymi dziataniami osoby
potrzebujgce korzystajg z poradnictwa specjalistycznego i wsparcia w problemach
wychowawczych (szkota dla rodzicéw). Coraz wieksza popularnoscig cieszy sie ,Karta Duzej
Rodziny” zwigkszajgca mozliwo$¢ korzystania z oferty kulturalnej i sportowej oferowanej
przez lokalne podmioty.

llos$¢ rodzin zastepczych na terenie miasta utrzymuje sie na podobnym poziomie i w opinii
ekspertéw jest adekwatna do potrzeb.

Opieka swiadczona na rzecz dzieci do lat 3 jest coraz lepiej dostosowana do oczekiwan
czeladzkich rodzin — w latach 2016-219 ilos¢ nowych miejsc w ztobkach podwoita sie.
Wiadze miejski monitorujg te potrzeby, na biezgco reagujgc na sytuacje.

Tabela. Rozwo6j wspotpracy interdyscyplinarnej w obszarze przemocy domowej
w Czeladzi w latach 2016-2019

Liczba przypadkow przemocy 90 89 89 71
domowej (Niebieskie Karty)

Liczba 0s6b i rodzin objetych 122 270 284 206
wsparciem grup roboczych

Liczba 0s6b, ktore skorzystaty 127 618 361 386

z interwencji kryzysoweyj,
terapii i poradnictwa w
zakresie problemow uzaleznien
i przemocy.
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Liczba oséb doswiadczajacych 3 3 0 6
przemocy objetych wsparciem
Osrodka Interwencji
Kryzysowej

Ilos¢ szkolen dla kadry 14 1 2 7
rozwigzujacej problemy
przemocy domowej

[lo$¢ 0s6b korzystajacych z 109 410 414 395
poradni uzaleznien

(uzaleznionych,

wspotuzaleznionych, DDA)

[lo$¢ miejsc w mieszkaniach 0 0 0 0

chronionych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z raportéw z realizaciji Strategii za lata 2016-2019

Wspdtpraca interdyscyplinarna w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej funkcjonuje
od czasu wprowadzenia w 1998 roku ,Niebieskiej karty”. Na terenie miasta zgodnie ze
zgromadzonymi danymi liczba przypadkéw przemocy domowej niezhacznie spada. Osoby
i rodziny nig dotkniete objete sg wsparciem grup roboczych. Rosnie liczba osob, ktore
skorzystaty ze wsparcia, interwencji lub terapii w zakresie uzaleznieh i przemocy.
Zastanawia bardzo niska liczba oséb doswiadczajgcych przemocy i objetych wsparciem
Osrodka Interwencji Kryzysowej.

Problem mieszkan chronionych niezbednych w sytuacjach kryzysowych,
dyskutowany i analizowany podczas prac nad dokumentem strategicznym
dotychczas nie zostal podjety. Nie jest wystarczajgcym usprawiedliwieniem, ze dotychczas
skutecznie radzono sobie bez tego typu instrumentu, czy brak aktualnych potrzeb.

Wzrost swiadomosci spotecznej i poziomu wiedzy o chorobie alkoholowej przyczynia sie
niewatpliwie do wzrostu ilosci os6b korzystajgcych ze wsparcia (uzaleznionych
i wspotuzaleznionych). Od 2017 przeciwdziatanie  uzaleznieniom poprzez poradnictwo
specjalistyczne adresowane do uzaleznionych jest realizowane na zblizonym poziomie
(2016- 4110s6b, 2017- 410 osdb, 2018 -414 0s6b,2019 — 350 oséb) W latach 2016-2019
zrealizowano na terenie miasta 35 programéw profilaktycznych, w ktérych uczestniczyto
;3840 0s0b.

Problem bezdomnosci cho¢ w kategoriach jednostkowych jest jednym z najtragiczniejszych
bolgczek wspétczesnosci dotyczy w znaczacej skali przede wszystkim duzych osrodkow
miejskich. Na terenie Czeladzi grupa oséb bezdomnych objetych poszczegdinymi formami
wsparcia (ogrzewalnia, faznia) oscyluje w ostatnich latach w przedziale 50-60 osob.
Program wychodzenia z bezdomnosci realizowany jest na terenie miasta od 2006 roku.
MOPS prowadzi prace socjalng i przyznaje wsparcie finansowe tej grupie klientow.
Wspétpracuje takze z podmiotami i NGO z terenu Bedzina i Dgbrowy Gorniczej,
zapewniajgc miejsca osobom bezdomnym z Czeladzi w noclegowniach prowadzonych
przez te organizacje.

Jak juz zaznaczono, kadra Osrodka utrzymuje w ostatnich latach zblizony stan zatrudnienia
choé liczba pracownikéw na 2000 mieszkancéw nieznacznie spadta (2016-1,34; 2017-1,19;
2018-1,06; 2019-1,07).Spada réwniez liczba osdb otrzymujgcych poszczegdlne swiadczenia
i zasitki oraz 0so6b objetych poszczegdinymi ustugami spotecznymi.
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Wykres. Liczba oséb otrzymujacych wsparcie w MOPS Czeladz w latach 2016-2019
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdan rocznych MOPS w Czeladzi w lata 2016-
2019

Ze wsparcia MOPS w 2017 roku korzystato 5,57% mieszkancéw Czeladzi, w 2018 — 5,07%,
a w 2019 — 4,38%. W 2019 roku gmina Czeladz zajeta pierwsze miejsce w woj. Slaskim,
jesli chodzi o wydatki na swiadczenia realizowane w ramach zadan wiasnych, w
przeliczeniu na jednego mieszkanca 182,10 zt. Kolejne osrodki to Chorzow - 179z,
Siemianowice Slgskie -164 zh. Najnizsze wydatki w tej kategorii poniosty — Ryduttowy —
99,81, tazy - 98,01i Wista — 96 zt.

Dokonujgc analizy dziatan przeprowadzanych przez Osrodki Pomocy Spotecznej na terenie
kraju mozna stwierdzi¢, iz rozwdj tych podmiotow dokonywat sie poprzez rozszerzanie
obszaru zadaniowego i zwiekszanie potencjatu organizacyjnego.

Poczgwszy od lat 90 ubiegtego wieku zwigkszat sie znaczgco obszar zadan realizowanych
przez instytucje pomocy spotecznej. Na przestrzeni lat nowe zadania obejmowaly: :

e wsparcie Ssrodowiskowe osdéb z zaburzeniami psychicznymi,
¢ rehabilitacje spoteczno-zawodowg 0sdb niepetnosprawnych,
¢ interwencje kryzysowa,

e zapewnienie pieczy zastepczej,

e integracje uchodzcoéw,

e przeciwdziatanie problemom alkoholowym w rodzinie,

e reintegracje spoteczno-zawodowa,

e przeciwdziatanie problemom narkomanii w rodzinie,

e wsparcie rodzin zagrozonych przemocg w rodzinie,

e rozszerzenie wsparcia rodziny w sprawach opiekunczo —wychowawczych,
e stworzenie systemu pieczy zastepczej.

Eksperci z zakresu polityki spotecznej stwierdzajg, ze wspoétczesna pomoc spoteczna
(zwlaszcza ta dziatajgca w Srodowisku wielkomiejskim, czy jak w przypadku Czeladzi
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w ukfadzie metropolitalnym) by efektywnie realizowa¢ swoje zadania przyjaé powinna model
ekstensywny, oparty na wykorzystaniu zasobéw otoczenia. Pozwoli to na wypracowanie
sieciowego modelu systemu pomocy spotecznej. Osrodek bedzie elementem sieci, budujac
relacie z jednostkami samorzadowymi, organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami
gospodarczymi.

OSRODEKPOMOCY SPOEECZNEJ JAKO
ELEMENT SIECI

W dzisiejszej sytuacji spadku liczby dotychczasowych klientow i pojawieniu sie nowych
zadan, zwigzanych z zapotrzebowaniem na zréznicowane ustugi spoteczne wychodzgce
poza dotychczasowy obszar i adresowane do nowych grup odbiorcéw, pojawia sie
koniecznos¢ stalej wspétpracy Osrodka z wieloma partnerami spotecznymi.

Dla wielu OPS podjecie tak szeroko zakrojonej wspotpracy bedzie dtugotrwatym procesem
zmuszajgcym do przetamania barier mentalnych, kompetencyjnych i organizacyjnych,
atakze przyjecia nowej filozofii zarzgdzania osrodkiem”. Doswiadczenia $rodowiska
czeladzkiego sg w obszarze wspotpracy miedzyinstytucjonalnej na tyle efektywne, ze petne
zastosowanie prezentowanego modelu wydaje sie realne w niedtugim czasie. Tym bardziej
ze znaczgca czes$c¢ jego elementdw jest juz realizowana w tej spotecznosci lokalnej.

Eksperci instytucjonalni — niespodziewanie jednogtosnie — wskazujg nie tylko na formalne
aspekty wspétpracy miedzy gminnymi instytucjami oraz instytucjami szerszego otoczenia,
ale rowniez na 2 aspekty nieformalne. Po pierwsze — szefowie jednostek znajg sie i szanuja,
czasami nawet lubig, dysponujg numerami telefonéw (réwniez tymi, ktére odbierane sg poza
godzinami pracy). A przede wszystkim rozumiejg, jaki jest zakres kompetencyjny
poszczegoélnych partnerow. Po drugie — szefowie jednostek dajg duze przyzwolenie swoim
pracownikom operacyjnym/liniowym na bezposrednie kontakty ze swoimi odpowiednikami
w innych instytucjach. Eliminowanie niepotrzebnych barier komunikacyjnych (koniecznosci
korzystania z oficjalnych kanatéw angazujgcych przetozonych utatwia wspotprace wszystkim
interesariuszom, szczegolnie w przypadkach wymagajgcych szybkiego kontaktu, czy
uzyskania niezastrzezonych prawnie informacji dot. kwestii lezgcych w kompetencji innej
instytuciji.
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Gdyby system wspotpracy miedzyinstytucjonalnej zbudowany wytagcznie w oparciu o relacje
nieformalne, musielibySmy go oceni¢ negatywnie, ze wzgledu na ryzyko, jakie moze
generowac (np. w przypadku zmian personalnych na kluczowych stanowiskach). Jednak te
opisane powyzej nieformalne sieci powigzan stanowig tylko uzupetnienie dla formalnych
kanatow wspotpracy. Ich istnienie pozwala na optymalizowanie korzysci, przy jednoczesnym
eliminowaniu zagrozen.

2.2 Obszar: bezpieczenstwo publiczne

Diagnoza przeprowadzona na etapie przygotowania Strategii wskazuje, ze Czeladz -
w opinii mieszkancow - jest relatywnie bezpiecznym miastem. | ta ocena nie ulegta
w analizowanym okresie zmianie. Co prawda w trakcie ewaluacji nie prowadzono badania
opinii mieszkancow, wykorzystano jednak wyniki badan ,Ocena warunkow zycia w Czeladzi”
z 2018r.® Bezpieczenstwo mieszkancéw znalazlo sie na wysokim czwartym miejscu w ocenie
wybranych aspektéw zycia w miescie, za dostepnoscig placéwek handlowych (4,31), stanem
terenéw zielonych (4,1) i jakoscig komunikacji miejskiej (4,06). Uzyskana srednia ocen
w catej badanej grupie mieszkancéw to 3,91%. Nizsze oceny uzyskaly takie aspekty zycia
w miescie jak oferta kulturalna (3,9), edukacja (3,79), tworzenie nowych miejsc pracy (3,32),
budowanie nowych mieszkan (3,20), czy stan publicznej stuzby zdrowia (bez szpitala; 2,69).
W tym samym badaniu wysoki relatywnie poziom bezpieczenstwa zostat potwierdzony
niskim wynikiem w kategorii pilnosci spraw wedtug pilnosci ich zatatwienia. Aspekty
bezpieczenstwa mieszkancéw znalazty sie dopiero na dalekim 12 miejscu®.

W konkluzji dot. bezpieczehstwa mieszkancow w miescie ww. badan mozna przeczytac:
,O odczucia co do poziomu bezpieczenstwa pytano réwniez w badaniach przeprowadzonych
w Czeladzi w 2016 roku. Wowczas réwniez w pieciostopniowej skali ocen, 12,9%
respondentow uznato, Zze w miejscach publicznych jest bardzo niebezpiecznie Iub
niebezpiecznie. Analogiczny wynik w aktualnych badaniach siegat 6,5%, a wiec byt nizszy
06,4 p.p. Jako catkowicie bezpieczne odpowiedziato we wczesniejszych badaniach 4,4%
pytanych. Aktualnie nalezy tg wartos¢ porownywac¢ z wynikiem 5, na ktéry wskazato az
26,2% respondentow. Whniosek z powyzszych jest taki, ze nastgpit wyrazny wzrost
odczuwalnego poziomu poczucia bezpieczenstwa™. Monitorowane wskazniki wskazujg
poprawe sytuacji, ale w ocenie ekspertéw instytucjonalnych nie jest ona znaczaca i nalezy
mowic¢ raczej o utrzymywaniu stosunkowo niskiego poziomu przestepczoéci i wysokiego
standardu bezpieczenstwa mieszkancow. Duzej liczbie zgtoszen towarzyszy duza
wykrywalno$¢ przestep i wykroczen. Nie wskazano istotnych zmian w mapie zagrozen —
ulice wskazane w Strategii.

Na odczucia stanu bezpieczenstwa mieszkancéw ma wptyw sprawno$¢ dziatania podmiotéw
odpowiedzialnych za dziatania w obszarze bezpieczenstwa (i porzadku publicznego): Policji
Panstwowej i Strazy Miejskiej. Obie instytucje odnotowaty zmiane w wielko$ci obsady, przy

3 Stawomir Sitek, Ocena warunkéw zycia w Czeladzi. Raport z badan opinii mieszkaricéw, Czeladz, Wrzesien
2018

* Skala ocen 1- bardzo zle, 5 bardzo dobrze, N=420, S.Sitek, op.cit. s. 36

> Tamze, s.51

® Tamze s. 38
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czym liczba policjantéw komisariatu w Czeladzi wzrosta z 52 do 55, a liczba straznikow
drastycznie zmalata z 21 w czasie przygotowywania Strategii do 13 na koniec 2019r.
W przypadku policji nalezy oczekiwa¢ dalszego wzrostu zatrudnienia (w biezgcym roku o 2
etaty do zespotu patrolowego). W przypadku strazy gtébwnym problemem jest niskie
zainteresowanie pracg w tych stuzbach (wynik wysokich wymagan i niskich wynagrodzen),
a nie - jak mozna by oczekiwac — brak srodkéw na zatrudnienie dodatkowych osob.

Analiza SWOT przeprowadzona na etapie przygotowania Strategii w znaczacej czesci
pozostaje aktualna, poza nastepujgcymi wyjatkami:

Mocne strony:

o Wykwalifikowana kadra — sygnalizowane powyzej problemy kadrowe strazy miejskiej,
ostabiajg i do pewnego neutralizujg ten atut.

e Brak ,zycia nocnego” — to juz nie jest mocna strona, w miescie wg informaciji
uzyskanych od ekspertéow instytucjonalnych odnotowuje sie istnienie az 3 osrodkdéw
prostytucji klubowe;.

Stabe strony:

e Ograniczenia finansowe — sg widoczne, ale obecnie nie plasujg sie na pierwszym
miejscu; w ostatnich latach przeprowadzono szereg remontéw oraz zapewniono
niezbedne wyposazenie (jak wskazali eksperci instytucjonalni: obecnie praktycznie w
100% sg zaspokojone potrzeby dot. wyposazenia w sprzet biurowy, komputerowy,
telekomunikacyjny, operacyjny; istnieje zapotrzebowanie na nowe samochody
patrolowe).

o Niewystarczajgca wspoétpraca i staby przeptyw informacji miedzyinstytucjonalnej —
zdaniem wszystkich ekspertéw instytucjonalnych w tej dziedzinie nastgpita
diametralna zmiana — obecnie nalezatoby postrzegaé wspotprace i informacje
miedzyinstytucjonalng jako zdecydowanie mocng strone sytemu bezpieczenstwa
i porzadku w miescie; wysokg jakos¢ i intensywnos$¢ kooperacji deklarujg zaréwno
przedstawiciele stuzb mundurowych, jak i instytucji wsparcia. Nie zmienia tej oceny
réwniez rezygnacja ze wspolnych patroléw strazy i policji (nie sprawdzaly sie
z powodu réznych celdéw i roznych uprawnien, jakie realizujg obie stuzby).

o Niewystarczajgcy monitoring — monitoring nie jest juz stabg strong; mozna znalez¢é
argumenty, ze stanowi mocng strone w obszarze bezpieczenstwa — opis w dalszej
czesdci; jednoczesnie problemy kadrowe strazy miejskiej nie pozwalajg w petni
zdyskontowac¢ potencjatu, jaki stwarza system monitoringu wizyjnego w miescie.

Szanse i zagrozenia zidentyfikowane w Strategii pozostajg aktualne.

W okresie objetym ewaluacjg nie udato sie utrzymaé rdwnomiernego wzrostu liczby patroli
Policji i Strazy Miejskiej. W okresie 2016-2019 sukcesywnie, corocznie odnotowywano
spadek tego wskaznika: od 3918 patroli w 2016r. do 3023 — w roku 2019. Zwiekszenie liczby
patroli byto jednym z zaplanowanych w strategii kierunkdw dziatan. Dalszy spadek moze sie
negatywnie odbi¢ na poczuciu bezpieczenstwa mieszkancéw (obecnosc patroli w miescie to
gtéwny obok systemu monitoringu wizyjnego czynnik podnoszacy subiektywne, a zapewne
rowniez obiektywne, bezpieczenstwo mieszkancéw). Co istotne jednoczesnie odnotowano
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coroczny wzrost liczby interwencji Policji i Strazy Miejskiej, co wskazuje na wyzsza
efektywnosc¢ patroléw, ale tez wieksze obcigzenie pracg funkcjonariuszy. Na wysokim
poziomie (z rocznymi wahnieciami) utrzymuje sie liczba kontroli miejsc zagrozonych
przestepczoscig. Te ostatni wskaznik jest kluczowy dla monitorowania realizacji wskazanego
celu, bo odnosi sie do zidentyfikowanych w strategii lokalizacji problemowych. Poszczegoine
wartosci w poszczegodlnych latach pokazano na wykresie ponize;.

Wykres. Wybrane wskazniki dla celu Poprawa bezpieczenstwa w zagrozonych
dzielnicach, z zaznaczonymi liniami trendéw.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw monitoringu realizacji strategii

Odnotowano drastyczny spadek wskaznika: Liczba wykroczen, dewastacji, kradziezy. O ile
jeszcze w 2016r. odnotowywat on 4020 przypadkoéw, to w 2017r.-3320, 2018-1498, a w 2019
jego wartos¢ osiggneta historyczne minimum 1342 odnotowanych przypadkow. Wskaznik nie
odnotowuje zanikania problemow, ale by¢ moze tylko sugeruje zmianeg ich kwalifikacji.

Powaznym problemem spotecznym obcigzajgcym stuzby odpowiedzialne w miescie za
porzadek/bezpieczenstwo jest alkoholizm i czynnosci zwigzane z odwozeniem o0séb
znajdujgcych sie pod wptywem alkoholu do domu, izby wytrzezwien, podmiotow leczniczych,
czy jednostek policji, zaleznie od sytuacji. Ze wzgledu na brak izby wytrzezwieh na miejscu
sg to czesto czynnosci bardzo czasochtonne, ktére odciggajg funkcjonariuszy od innych
zadan. Od 3 lat utrzymuje sie tendencja wzrostowa w liczbie tego rodzaju interwenciji,
pomimo poczatkowego spadku. Swiadczy to o nasileniu sie probleméw i/lub skutecznosci
w identyfikowaniu poszczegdlnych przypadkéw i podejmowaniu stosowanych dziatan. | cho¢
wzrost jest zjawiskiem negatywnym, sprzecznym z zatozonymi w Strategii trendami, to nie
nalezy postrzega¢ rosngcych wartosci wskaznikdw jako jednoznacznie negatywnych.
Reakcja Policji lub Strazy Miejskiej w jaki$ sposob chroni te osoby nietrzezwe do popetnienia
powazniejszych wykroczen, jak rowniez podnosi ich bezpieczenstwo i chroni je przez tym, by
same nie staly sie ofiarami przestepstw, wykroczen, czy wypadkow. Jako takie swiadczy
0 wzroscie bezpieczenstwa i przyczynianiu sie do osiggniecia celu C.1. Na wykresie ponizej
pokazano zmiennos$¢ wskaznikéw odnoszgcych sie do tego problemu w kolejnych latach
wdrazania Strategii.
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Wykres. Wybrane wskazniki dla celu Poprawa bezpieczenstwa w zagrozonych
dzielnicach, odnoszace sie do oséb nietrzezwych, z zaznaczonymi liniami trendéw.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw monitoringu realizacji strategii

Wspomniano juz, ze stan bezpieczenstwa i porzgdku publicznego w miescie duzy wptyw
miato rozbudowanie systemu monitoringu miejskiego. Na koniec 2019 roku system posiadat
ponad 50 kamer w 30 punktach. System rozwija sie zgodnie z Koncepcja Rozwoju
Monitoringu. W kolejnym roku planuje sie¢ uruchomienie kolejnych 18 kamer. Za monitoring
odpowiedzialna jest Straz Miejska. Ekspert instytucjonalny wskazat na duze znaczenie
monitoringu w budowaniu poczucia bezpieczehAstwa u mieszkancow (wielokrotnie
mieszkancy zgtaszajg wnioski o instalacje kamer w poblizu ich miejsc zamieszkania). Nie
odnotowano Zzadnych zgloszen dotyczgcych ewentualnego naruszania prywatnosci
mieszkancow przez system monitorowania i przetwarzania zarejestrowanych obrazéw.
Samo istnienie kamer ma znaczenie odstraszajgce dla potencjalnych sprawcoéw wykroczen,
jednak brak danych co do rzeczywistej skali wptywu. Posiadanie wielu kamer umozliwia
monitorowanie wielu miejsc bez koniecznosci osobistej wizyty straznikéw na miejscu, co ma
ogromne znaczenie w kontek$cie ograniczenia liczebnosci strazy. Z drugiej strony monitoring
blokuje na miejscu w Urzedzie Miejskim osoby, ktdére w innej sytuacji bytyby w terenie. Do
skutecznosci monitoringu przyczynia sie dobra wspétpraca Strazy i Policji — w przypadku
zauwazenia czegos niepokojgcego operator systemu powiadamia dyzurnego, ktéry wysyta
patrol na miejsce zdarzenia.

Jednak niepetna obsada kadrowa powoduje, ze mozliwosci systemu nie sg w petni
wykorzystane w zakresie szybkiego reagowania w czasie rzeczywistym na zdarzenia.
Poniewaz wielokrotnie nie sg one na biezgco identyfikowane z powodu ograniczonych
mozliwosci percepcyjnych operatora obstugujgcego system ziozony z 50 kamer. Nalezy
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zatem rozwazy¢, czy dalsza rozbudowa systemu bez jednoczesnego zwiekszenia obsady
operatorskiej ma sens.

Ekspert instytucjonalny wskazat uwage badaczy na aspekt dokumentacyjny/dowodowy
systemu monitoringu. System dostarcza Policji materiatu dowodowego, ktéry niejednokrotnie
przyczynia sie do ujecia sprawcow i postawienia im zarzutow. Dalsza rozbudowana systemu
wymaga jednak inwestycji w infrastrukture rejestracji i przechowywania nagran, obecnie
bowiem zbliza sie ona do granic swojej pojemnoéci. Nalezy odnotowaé, ze nagrania muszg
by¢ przechowywanie 60 dni.

W Strategii — w kontekscie bezpieczenstwa - zauwazono sytuacje dzieci i mitodziezy
zagrozonej demoralizacjg i przestepczoscig. Wsréd kluczowych dziatan w tym obszarze
zaplanowano: podejmowanie dziatan w zakresie organizowania czasu wolnego dla dzieci
i mtodziezy; promowanie dziatan podejmowanych w zagrozonym s$rodowisku oraz
finansowanie zaje¢ pozalekcyjnych organizowanych w ramach dziatajgcej infrastruktury.

Sposréd 3 wskaznikéw przypisanych do celu C2. Organizowanie sieci wsparcia dla
miodziezy zdemoralizowanej i zagrozonej przestepczoscig, 2 jednoznacznie wskazujg na
sukces w realizacji tego celu. Sg to odpowiednio Liczba uczestnikow zaje¢ pozalekcyjnych
oraz llos¢ srodkdw pozyskanych na zajecia pozalekcyjne.

Wartos¢ pierwszego z wymienionych wskaznikow wzrosta czterokrotnie w okresie od 2016r.
do 2019r. Warto$¢ wskaznika w poszczegolnych latach pokazano na wykresie ponizej.

Wykres. Liczba uczestnikow zajeé pozalekcyjnych w Czeladzi w latach 2016-2019
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw monitoringu realizacji strategii

W tym samy okresie na zajecia pozalekcyjne pozyskano ponad milion ztotych. Rekordowy
pod tym wzgledem byt rok 2017 kiedy pozyskano na ten cel ponad 400 tys. zt, pomijajac ten
jednorazowy wzrost, trend wskaznika jest rosngcy — zgodnie z zatozeniami wyrazonymi
w Strategii. Wykres ponizej przestawia rozkfad tej kwoty pomiedzy poszczegdine lata.
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Wykres. Srodki pozyskane na zajecia pozalekcyjne w Czeladzi w latach 2016-19 (w zt).
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw monitoringu realizacji strategii

Wartosci trzeciego wskaznika z posrod przyjetych w systemie monitoringu wdrazania
Strategii nie udziela jednoznacznej informacji. W systemie monitoringu zatozono bowiem, ze
wskaznik te powinien mie¢ tendencje wzrostowg, jednak zestawienie wynikow z 4 kolejnych
lat wskazuje wysokag zmiennos¢ (vide: tabela ponizej).

Tabela. Liczba inicjatyw na rzecz srodowisk zagrozonych w Czeladzi w latach 2016-19

Liczba inicjatyw na
C.2 rzecz srodowisk 33 57 22 23
zagrozonych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw monitoringu realizacji strategii

Wartos¢ za 2017 koreluje ze srodkami pozyskanymi na zajecia pozalekcyjne, jednak nie
towarzyszy jej proporcjonalny wzrost liczby uczestnikow. Wskazuje to na niskg warto$¢
informacyjng wskaznika (zliczane sg inicjatywy o réznym zasiegu i roznym wptywie, ktére
trudno ze sobg poréwnywac).

Organizacja wsparcia dla mtodziezy zagrozonej nie bytaby skuteczna, gdyby nie towarzyszyt
jej dziatania prowadzace do wzrostu Swiadomosci spotecznej w zakresie bezpieczenstwa
publicznego. Zostato to wyrazone w kolejnym celu szczegdtowym strategii (C.3. Wzrost
Swiadomosci spotecznej w zakresie bezpieczenstwa publicznego). Liczba ucznidw
uczestniczgcych w spotkaniach o tematyce bezpieczehstwa w 2016r. (173 uczestnikow) nie
zapowiadata masowosci, jakg realizatorzy strategii osiggneli na koniec 2019 (1642
uczestnikow spotkan).
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Wykres. Liczba uczniéw w Czeladzi uczestniczacych w spotkaniach o tematyce
bezpieczenstwa publicznego w latach 2016-2019
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw monitoringu realizacji strategii

Wywiady z ekspertami instytucjonalnymi wskazujg na priorytetowe traktowanie spotkan
w szkofach (z policjantami, przedstawicielami Strazy Miejskiej) jako elementu prewencji
i oddziatywani na swiadomosc¢ spoteczng. Nalezy odnotowaé, ze cze$¢ dziatan odbywala sie
przy wspotpracy z jednostkami z poza Czeladzi, np. oddziat strazy granicznej, czy wydziat
ruchu drogowego Komendy powiatowej z Bedzina.

Analiza pozostatych wskaznikéw przypisanych do omawianego celu (Liczba wizyt studyjnych
w lokalnych firmach; Liczba podjetych inicjatyw; Liczba warsztatow i szkolen) pokazuje, ze
dopiero od 2019r. osiggajg one znaczgce wartosci, a wczesniej byly realizowane na
minimalnym poziomie. Jesli odzwierciedlajg one rzeczywistg aktywnos¢ (a nie ma powodu,
by poddawac to w watpliwos¢), to nalezy oceni¢ jg jako niewystarczajgca. O ile odziatywanie
na mtodziez mozna postrzega¢ w kategoriach sukcesu (co najmniej ilosciowego), o tyle
dostepnos¢ form oddziatywania na dorostych wymaga od realizatorow Strategii ponownego
przemyslenia i wdrozenia oraz utrzymania intensywnosci dziatan na poziomie co najmnigj
Z 2019r. do kohca okresu obowigzywania dokumentu strategicznego.

Wspomniano juz wczesniej o dobrej wspotpracy interesariuszy w obszarze bezpieczenstwa
publicznego. W czasie wywiadow wszyscy respondenci (eksperci instytucjonalni) podkreslali
relacji wspotpracy miedzyinstytucjonalnej. Mozna wskaza¢ dwa czynniki wptywajgce na
sukces wdrazania celu strategii w tym zakresie — oba odnoszg sie do postawy kierownictw
odwiedzanych instytucji: przekonania kierownikédw o korzy$ciach ze wspoipracy oraz
przyzwolenia na bezposrednie kontakty podlegtych sobie pracownikami z pracownikami
innych instytucji (codzienna rutyna kontaktow, wzajemna dostepno$¢, zainteresowanie
przebiegiem interakcji). Liczba wspolnych inicjatyw w zakresie bezpieczenstwa w 2019 byta
na tym samym poziomie, co w 2016r. Spadek odnotowano w 2017 i 2018. W przypadku
Liczba spotkan dotyczacych prewencji i diagnozy zagrozen odnotowano trend wzrostowy —
od 38 do 106 spotkan rocznie (z jednorazowym spadkiem w 2012r. Utrzymanie tej tendenc;ji
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do konca okresu realizacji Strategii, czynitoby z Czeladzi lidera w dziedzinie wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej w skali regionu.

Tabela. Integracja podmiotéw dziatajgcych w Czeladzi na rzecz bezpieczenstwa
publicznego w latach 2016-2019

Liczba wspolnych 45 36 12 45
inicjatyw w
zakresie
bezpieczenstwa

Liczba spotkan 38 53 12 106
dotyczacych
prewencji i
diagnozy zagrozen
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw monitoringu realizacji strategii
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2.3 Obszar: rynek pracy i edukacja

Rynek pracy

Truizmem jest stwierdzenie, iz aktualny stan rynku pracy ma znaczgcy wptyw na sytuacje
spoteczng i jakos¢ zycia spotecznosci lokalnej. Pogtebiona diagnoza spoteczna zawarta
w dokumencie strategicznym wnikliwie charakteryzuje tendencje spoteczno-gospodarcze
przewidywane tak dla kraju jak i dla regionu w najblizszych latach.

Szczegolnie istotne wydajg sie, zawarte w prognozie demograficznej na lata 2014-2050 dla
wojewodztwa Slgskiego niekorzystne tendencje zwigzane z:

spadkiem liczby ludnosci w regionie (juz w 2013 roku saldo migracji wewnetrznych

przyjeto wartoS¢ ujemna, co oznacza, ze wystgpita nadwyzka odptywu ludnosci nad

jej naptywem). Przewiduje sie, ze w 2050 w wojewddztwie imigracja zwiekszy sie

ponad dwukrotnie;

e starzeniem sie spoteczenstwa;

e spadkiem liczby urodzen (w regionie do konca prognozy bedzie utrzymywat sie
ujemny przyrost naturalny, najnizszy w kraju);

e pojawieniem sie zjawiska podwodjnego starzenia sie, (udziat liczby ludnosci w wieku
80 lat i wiecej w liczbie ludnosci w wieku w wieku 65 lat i wiecej);

e spadkiem liczby ludnosci w wieku produkcyjnym.

Tendencje te powinny by¢ poddane analizie na poziomie nie tylko regionalnym, ale
i lokalnym, implikujgc dziatania o dtuzszym horyzoncie czasowym.

Tworzenie lokalnej polityki spotecznej najczesciej nie wybiega obecnie poza kilkuletni
horyzont ujety w dokumentach strategicznych.

Warto pokusi¢ sie o bardziej wnikliwg analize trendéw demograficznych zachodzgcych
w spotecznosci lokalnej i wywierajgcych juz obecnie wpltyw na szereg zjawisk spoteczno-
gospodarczych. Miasta regionu slgskiego coraz czes$ciej konkurujg ze sobg w nakreslaniu
i realizacji atrakcyjnych spotecznie ,pomystéw na siebie”, starajgc nie tylko przekonaé¢ do
tych wizji nie tylko swoich ,zasiedziatych” mieszkancow ale takze przyciaggnaé¢ ,nowych”.
Czeladz jako miasto ma wiele atutéw, ktdre nalezy nagtoéni¢ i konsekwentnie wykorzystywaé
w dziataniach biezgcych.

Ocena dziatan podejmowanych na rzecz wsparcia lokalnego rynku przez instytucje rynku
pracy, pomocy i integracji spotecznej a takze organizacje pozarzadowe nie jest mozliwa bez
choéby syntetycznej oceny sytuacji w tym obszarze w latach 2016 -2019.

Jeszcze w maju 2016 roku liczba bezrobotnych zarejestrowanych w wojewodztwie Slgskim
wynosita 138 093 osoby, cho¢ juz wtedy odnotowywano tendencje spadkowg Najwieksze
bezrobocie obserwowano w Bytomiu, Czestochowie i Sosnowcu, najnizsze w powiecie
bierunsko-ledzinskim i Zorach. Nasz region (ze stopg 7,9%) znajdowat sie na drugim miejscu
listy wojewddztw o najnizszej wartosci tego wskaznika, tuz za Wielkopolskg (6%).

Warto zaznaczy¢, ze w 2016 roku rozpietos¢ stopy bezrobocia miedzy powiatami
w wojewodztwie sSlgskim dochodzita do kilkunastu procent. W tym czasie w powiecie
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bedzinskim byto ponad 6 tys. oséb pozostajgcych bez pracy, a stopa bezrobocia wynosita
12,6% wykazujgc jednak tendencje spadkowe (na koniec 2016 -11,3%). Tendencje te
utrzymaty sie w catym analizowanym okresie.

Wykres. Liczba oséb pozostajacych bez pracy w woj slaskim w latach 2016-2019
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych WUP Katowice

Kolejne lata to pogtebianie sie trendu spadkowego — stopa bezrobocia w regionie na koniec
roku 2017 wynosita 5,1% (kraj-6,6%) 2018 - 4,3% (kraj-5,8%), 2019 — 3,6% (kraj-5,2%).
Nadal jednak utrzymywato sie duze zrdéznicowanie natezenia bezrobocia (7,9%),
a zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy regionu na koniec grudnia 2018
pozostawato 80 tysiecy oséb.

Analogiczne tendencje zaobserwowano w powiecie bedzinskim i samej Czeladzi.

Wykres. Liczba os6b pozostajacych bez pracy w Czeladzi w latach 2016-2019
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PUP Bedzin
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Poréwnanie dynamiki spadku liczby zarejestrowanych w regionie i w miescie pokazuje, ze
w Czeladzi liczba bezrobotnych ulegta wiekszemu zmniejszeniu, niz miato to miejsce w skali
wojewodztwa i kraju.

Bezrobocie wsrod kobiet malato wolniej, niz wsrod mezczyzn. Réznice sg te nie sg na tyle
istotne, Zzeby prébowac¢ odczytywac je jako wynik nierobwnego dostepu do rynku pracy, czy
innej nierébwnosci determinowanej ptcig. Tym bardziej, ze wyhamowanie dynamiki spadku
liczby bezrobotnych kobiet z 2018 mozna czesciowo przypisaé ogolnokrajowym programom
socjalnym. Warto jednak w kolejnych latach wdrazania strategii przyglada¢ sie temu
wskaznikowi, chociazby ze wzgledu na spodziewany negatywny wptyw COVid-19 na rynek
pracy. Kobiety, ktére czesciej niz mezczyzni obarczone sg opiekg nad dziec¢mi, w sytuacji
przediuzajgcej sie nieobecnosci z tego tytutu mogg by¢ postrzegane przez swoich
pracodawcow jako mniej atrakcyjni pracownicy. Tym samym bardziej mogg by¢ narazone
w przypadku zwolnien.

Wraz ze zmniejszeniem sie liczby bezrobotnych spadata stopa bezrobocia w powiecie
bedzihskim. Na koniec grudnia 2018 byta jednocyfrowa (ponad 8%). Na koniec 2019 powiat
bedzinski odnotowat drugi co do wielkosci w regionie spadek bezrobocia (1274
osoby). Trudno jednoznacznie okresli¢, na ile poprawa sytuacji zatrudnieniowej w powiecie
w analizowanym okresie byta rezultatem koniunktury gospodarczej w kraju i regionie, a na ile
efektem wspdlnych dziatan lokalnych instytucji. Nie sposéb jednak nie zauwazy¢
aktywnosci tych podmiotéw i zadawalajgcego poziomu wspélpracy partneréw
spotecznych na terenie miasta.

W trakcie prac nad dokumentem strategicznym, podczas warsztatdéw eksperci
odpowiedzialni za rynek pracy dokonali analizy SWOT tego obszaru.

Tabela: Analiza SWOT dla obszaru rynek pracy

Wykwalifikowana kadra Powiatowego Niewystarczajaca ilos¢ zaktaddw pracy

Urzedu Pracy Niekorzystna struktura bezrobocia

Szeroka oferta programu adresowanego do | Niska motywacja do podjecia pracy czesci osob
osob bezrobotnych bezrobotnych

Wspatpraca PUP z MOPS w Czeladzi Brak srodkow na doskonalenie kadry PUP

Uboga oferta ksztatcenia zawodowego w miescie

Szanse Zagrozenia
Pozyskiwanie srodkow zewnetrznych Zmiany przepisow prawa
Stworzenie preferencji dla przedsiebiorcow | Mata liczba ofert pracy
Rozwiniecie oferty aktywizacji Zbyt wysokie wymagania pracodawcow
bezrobotnych Niewystarczajaca podaz wykwalifikowanych
Indywidualna praca z osohami pracownikow
bezrobotnymi Kierunki ksztatcenia zawodowego nieadekwatne do
(doradca, psycholog) potrzeb lokalnego rynku pracy

Poszerzenie posrednictwa pracy
(organizacje pozarzadowe)

Zrédfo: Miejska Strategia Rozwigzywania Probleméw Spofecznych dla miasta Czeladz na lata 2016-
2022, str. 45.

Znaczgca wiekszosc¢ atutéw srodowiska lokalnego, dziatajgcego na rzecz osob bezrobotnych
i zagrozonych utratg pracy jest nadal aktualna. Podobnie rzecz sie ma z szerokg
i zréznicowang ofertg programowg adresowang do o0sob bezrobotnych. Zagrozenia
wymienianie podczas analizy rynku w 2015 zaczety traci¢ na znaczeniu
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W omawianym okresie rynek pracy w kraju powoli przeksztatcat sie z ,rynku pracodawcy”
w rynek pracownika”. Spadaty wymagania dotyczgce formalnych kwalifikacji i faktycznych
umiejetnosci, a na pierwszym planie pracodawca zaczat stawia¢ motywacje i chec¢ podjecia
pracy.

Réwnie istotnym, cho¢ postrzeganym w dtuzszym horyzoncie czasowym byto (i nadal jest)
niedopasowanie kierunkéw ksztatcenia do elastycznych i stale ewoluujgcych potrzeb rynku.
Co prawda ksztatcenie ponadpodstawowe jest domeng powiatu i regionu, jednak dziatania
zwigzane z preorientacjg zawodowg i motywowaniem do podjecia perspektywicznego
kierunku nauczania to proces odbywajgcy sie na poziomie szkoty podstawowe.

Zdaniem eksperta z UM dokonujgcego analizy sytuacji w czeladzkich szkotach, proces pracy
w tym obszarze, urealniajgcy dokonywanie wyborow ksztatcenia i przysztego zawodu
powinien by¢ podejmowany w oparciu o konkretne przestanki —ocene predyspozycji dziecka
a takze szanse na przyszite zatrudnienie. W procesie uczestniczy¢ powinni szkolny doradca
zawodowy, dziecko i rodzice. Jednym z elementéw oceny moze by¢ réwniez prowadzony
przez urzedy pracy naszego regionu (w tym rowniez PUP Bedzin) ,barometr zawodow”
prezentujgcy zawody zwyzkowe i deficytowe na terenie powiatow.

Analiza prowadzona w diuzszej perspektywie pozwala na wychwycenie tendencji popytowo —
podazowych na lokalnych i regionalnym rynku pracy. Wiedza ta moze byé wskazéwkag dla
wszystkich zainteresowanych stron.

Dtugotrwate doswiadczenia partnerskie i wzrost zaufania pomiedzy czeladzkimi instytucjami
pozwala mie¢ nadzieje na zwiekszenie efektywnosci dziatah prozatrudnieniowych w drugim
etapie realizacji. Strategii. Inicjatywy podejmowane na rzecz oséb bezrobotnych (staze,
prace spotecznie uzyteczne, prace interwencyjne, roboty publiczne, dofinansowania do
stanowisk pracy dla bezrobotnych 50+) przyniosty wymierne efekty. Prawie dwuipétkrotny
spadek liczby bezrobotnych na przestrzeni czterech lat to znaczace osiggniecie.

Zdecydowane zmniejszenie populacji bezrobotnych daje szanse na indywidualizacje
podejmowanych dziatan i zroznicowanie wsparcia dostosowanego do potrzeb
jednostkowych. Dane statystyczne zebrane przez PUP Bedzin wskazujg przede wszystkim
na koniecznos¢ pracy z grupg dtugotrwale bezrobotnych stanowigcych ponad potowe
zarejestrowanych w urzedzie pracy.

Tabela. Liczba oséb diugotrwale bezrobotnych w Czeladzi w latach 2016-2019

2016 | 782 379 403 62%
2017 | 590 294 296 60%
2018 | 504 226 278 55%
2019 | 266 128 138 51%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z PUP Bedzin

Cho¢ procent udziatu dlugotrwale bezrobotnych w catej populacji osdéb niepracujacych
w miescie spada, nadal stanowig oni potowe wszystkich zarejestrowanych. Problem powrotu
diugotrwale bezrobotnych na rynek pracy jest procesem skomplikowanym i zalezgcym od
wielu czynnikdéw. Znaczgco dtugi proces biernosci zawodowej, czesto niskie lub nieaktualne
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kwalifikacje, problemy natury emocjonalnej i zdrowotnej, skomplikowane uwarunkowania
rodzinne, zadluzenie komornicze to tylko czes¢ problemow pojawiajgcych sie w pracy z tg
grupg. Koszty spoteczne i finansowe pomocy adresowanej sg wysokie a szanse na
usamodzielnienie sie spadajg z kazdym miesigcem pozostawania bez zatrudnienia.

W zwigzku ze zjawiskiem polaryzacji bezrobocia podstawowym warunkiem przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu jest prowadzenie dziatan majgcych na celu zwiekszenie
dostepnosci do zatrudnienia.

Efektywne dziatania mozliwe sg jedynie w partnerstwie instytucjonalnym opartym o wymiane
informacji, przygotowanie komplementarnego ,koszyka ustlug” dostepnego osobom
wspieranym na terenie miasta i powiatu, a takze wymiane i delegowanie zadan.
Uruchomienie mozliwie najwiekszej liczby miejsc pracy i efektywne wsparcie potrzebujgcych
zalezne jest od satysfakcjonujgcej wspotpracy sektora publicznego, prywatnego
i spotecznego. Wspolne wypracowanie i zrealizowanie scenariusza takich dziatan
wydaje sie koniecznoscia.

Celem gtownym Miejskiej Strategii Rozwiazywania Problemoéow Spotecznych w obszarze
rynku pracy jest stworzenie zintegrowanego systemu wsparcia dla os6b bezrobotnych
i zagrozonych utratg pracy. Dokumenty strategiczne o charakterze regionalnym i lokalnym
ktadg nacisk na tworzenie klimatu inwestycyjnego.

Czynnik ten zwieksza szanse na lokowanie nowych firm w $rodowisku do tego
przystosowanym. Wsparcie wiadz lokalnych, stworzenie dobrego systemu informacji
0 mozliwosciach inwestycyjnych, pomoc przy naborze potencjalnego i przygotowanego
merytorycznie personelu utatwiajg podjecie decyzji o konkretnej lokalizacji podmiotu
gospodarczego.

Dane porownawcze zebrane przez MOPS Czeladz podczas monitoringu stopnia realizaciji
strategii pozwalajg na ostrozny optymizm w kwestii wsparcia lokalnych przedsigbiorcow.

Tabela. Tworzenie przyjaznego klimatu inwestycyjnego dla potencjalnych i obecnych
przedsiebiorcéw pragnacych tworzyé miejsca pracy w Czeladzi

Liczba spotkan z 1 2 3 3
pracodawcami

Liczba nowych miejsc pracy na | Brak danych Brak danych Brak danych Brak danych
lokalnym rynku

Liczba nowo powstatych firm 32 34 31 24

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z PUP Bedzin

Cho¢ liczba spotkan nieznacznie wzrosta, trudno jednoznacznie stwierdzi¢ czy ich
intensywnos¢ zaspokaja potrzeby tego Srodowiska. Warto rozwazyé przeprowadzenie
badan z przedsiebiorcami, ktére przyblizytyby ich potrzeby w kontekscie optymalnych
warunkéw wspotpracy lokalnej. Dotyczy to szczegdlnie podmiotéw juz istniejgcych, ktére
nie zawsze mogaq liczy¢ na zainteresowanie i wsparcie. Czesto wtadze lokalne ktadg wiekszy
akcent na przyciggniecie nowych inwestoréw, wychodzac z zatozenia, ze ci juz dziatajgcy
,dajg sobie rade”.
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Sytuacja na lokalnym rynku w ciggu ostatnich kilku lat wydaje sie ustabilizowana; dziata na
nim okoto 3000 firm (w 2018 — 3117, w tym 690 prowadzgcych samodzielng dziatalnos¢
gospodarczg). Liczba nowo powstatych podmiotdw gospodarczych réwniez utrzymuje sie na
zblizonym poziomie.

Martwi niemoznosé uzyskania danych o nowo powstatych miejscach pracy. Informacja ta w
zestawieniu ze specyfikg miejscowego rynku i potrzebami mieszkancéw mogta by wptywaé
na ksztattowanie miejskiej polityki gospodarczej, wychwytywanie tendencji inwestycyjnych
i wspieranie istotnych spotecznie podmiotéw gospodarczych.

Kolejnym dziataniem podejmowanym w Czeladzi w latach 2016-2019 jest aktywizowanie
srodowiska lokalnego wokét problemow rozwoju i zatrudnienia.

Tabela. Wypracowanie partnerstwa na rzecz zatrudnienia w oparciu o wiedze
i doswiadczenie kadr instytucji rynku pracy, samorzadu lokalnego, MOPS i NGO,
w Czeladzi w latach 2016-2019

Liczba uczestnikéw lokalnych partnerstw 5 7 9 6
na rzecz zatrudnienia

Liczba uczestnikoéw spotkan dotyczacych 28 122 2 3
dobrych praktyk (aktywizacja spot.-

zawodowa)

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw monitoringu realizacji Strategii z lat 2016-2019
Zmiana sytuacji zatrudnieniowej powinna opierac sie na:

e szerokiej ofercie edukacyjnej pozwalajgcej na nabycie wiedzy teoretycznej
i praktycznej,

e zroznicowanym i zindywidualizowanym wsparciu dla jednostki w $rodowisku
zawodowym i spotecznym,

e sprawnym obiegu informacji o szansach i mozliwosciach zatrudnienia i samorozwoju,

e alternatywnych dziataniach prozatrudnieniowych — edukacji na potrzeby firm,
dziataniach integracyjnych, wsparciu psychologicznym.

Analiza raportow przygotowanych przez MOPS przy wspoétudziale lokalnych podmiotéw
pozwala na stwierdzenie, iz partnerstwa inicjowane na terenie Czeladzi w duzej mierze
wypetniajg te wymagania, a interesariusze sg $wiadomi potrzeby takich dziatan.
Doswiadczenia ze wspolnych dziatan stanowig bodziec do podejmowania nowych wspaolnych
inicjatyw.

Spadek liczby uczestnikdw spotkan zwigzanych z aktywizacjg zawodowg moze byc¢
zwigzany z zakonhczeniem wspdlnie realizowanych projektéw i powigzany ze znacznym
spadkiem stopy bezrobocia.

Zjawiskiem juz wczes$niej sygnalizowanym w rewaluacji jest konieczno$¢ wsparcia lokalnych
dziatan zwigzanych z preorientacjg zawodowg. Dane statystyczne z terenu miasta napawajg
optymizmem, wskazujgc na wzrost Swiadomosci spotecznej w tym obszarze.
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Tabela. Przygotowanie systemu wspierajagcego rodzicow, miodziez i placowki
edukacyjne w wyborze sSciezki kariery, w Czeladzi w latach 2016-2019

Liczba placéwek 2 5 6 16
edukacyjnych
uczestniczacych w
preorientacji zawodowej
Liczba uczniow 68 361 625 1052
uczestniczacych w
spotkaniach o tej tematyce
Liczba wizyt studyjnych w 0 0 8 21
lokalnych firmach
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw monitoringu realizacji Strategii z lat 2016-2019

Szczegolnie istotny wydaje sie lawinowy wzrost liczby ucznidw uczestniczgcych
w spotkaniach. Warto rozwazy¢ cyklicznos¢ wizyt uczniow w lokalnych firmach, co pozwoli
na weryfikacje wyobrazen o wielu branzach i zawodach i uftatwi decyzje o podjeciu
okreslonego kierunku ksztatcenia. W wielu krajach UE uczniowie ostatnich klas szkoty
podstawowej przynajmniej raz na kwartat uczestniczg w takich wizytach studyjnych.

Partnerzy lokalni wspdlnie inicjujg programy i projekty wspierajgce proces wyjscia
z dtugotrwatego bezrobocia. Jak juz wspomniano proces ten to dziatanie dtugofalowe.

Tabela. Podejmowanie dzialan na rzecz przezwyciezania dtugotrwatego bezrobocia,
w Czeladzi w latach 2016-2019

Liczba programoéw i projektow wypracowanych na rzecz 4 7 5 3
0s6b defaworyzowanych

Liczba praktyk i stazy zorganizowanych w lokalnych 107 93 60 57
firmach

Liczba NGO zaangazowanych w wsparcie bezrobotnych 1 2 1 1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw monitoringu realizacji Strategii z lat 2016-2019

Niekorzystnym zjawiskiem jest spadek praktyk i stazy zorganizowanych w lokalnych firmach.
Tego typu doswiadczenie, zwlaszcza adresowane do osdb od dawna niefunkcjonujgcych
zawodowo jest nie do przecenienia. Czesto lokalnych przedsigbiorcow zniechecajg formalne
wymagania stawiane potencjalnemu organizatorowi praktyk. Nalezy sprawdzi¢ droznos¢
procedur organizacyjnych i zaproponowaé mechanizmy przyczyniajgce sie do wzrostu
liczby os6b podejmujacych praktyczng nauke zawodu lub pozyskanie nowych
umiejetnosci. Warto wspomnie¢, iz ciggu ostatnich dwoch lat znaczaco spada atrakcyjnosé
stazy dla samych stazystow, co jest zwigzane z wysokim popytem na rynku pracy (kandydaci
wybierajg pomiedzy niskoptatnym stazem a petnoptatnym zatrudnieniem) i corocznym
wzrostem ptacy minimalnej przy utrzymaniu stosunkowo niskiego, niekonkurencyjnego
stypendium stazowego.

Elementem uzupetniajgcym ocene, perspektywy i dziatania podejmowane na rzecz lokalnego
rynku pracy sg informacje zawarte w raporcie dokonujgcym oceny warunkéw zycia
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w Czeladzi.. Badania przeprowadzone w 2018’ uwzgledniaty opinie mieszkancéw zwigzane
z tg kwestia.

Wypowiedzi dotyczgce lokalnego rynku pracy (w porownaniu do sgsiednich miast) byty
zroznicowane. Najlepiej oceniali go seniorzy, najgorzej osoby w wieku 35-44. Negatywna
ocena sytuacji zatrudnieniowej dominowata u mieszkancéw z wyzszym wyksztatceniem,
zapewne ze wzgledu na stosunkowo niewielkg liczbg propozycji pracy dla tej grupy.
Indagowani z wyksztalceniem zawodowym oceniali sytuacje zdecydowanie lepiej.

Generalnie wiekszos¢ pytanych miata problemy z wyrazeniem wtasnego zdania.. O ile ocena
jakoéci zycia w miescie nie sprawiata mieszkarncom problemow, o tyle pytani o atrakcyjnosc
rynku pracy swoje preferencje zatrudnieniowe wigzali najczesciej z duzymi miastami
(Katowice, Sosnowiec). Czeladz jawi sie zatem jako dobre miejsce do mieszkania
i wypoczynku, nie mogace konkurowac z sgsiadami, jesli chodzi o wielkos¢ i réznorodnosc¢
oferty zatrudnieniowej.

klimat gospodarczy i zachecajgcych do lokowania sie na terenie miasta nowych firm.

Monitorowanie stopy bezrobocia, wskaznikow zatrudnienia, losu lokalnych firm i sytuacji
demograficznej jest szczegdlnie istotne w sytuacji pandemii. Decyzje podejmowane w tym
okresie przez lokalne witadze, instytucje i srodowiska opiniotworcze mogg mie¢ bowiem
trudny do przewidzenia wplyw na sytuacje spoteczno—gospodarczg w miescie. Mimo
problemoéw komunikacyjnych i narastajgcej izolacji spotecznej nie powinna malec¢ rola
partycypacji spotecznej, elementu legitymizowania procesu podejmowania decyzji.
Jednoczesnie jednak wprowadzane ograniczenia utrudniajg niezbedne konsultacje
spoteczne. Na czas pandemii powinno sie wypracowac lokalne procedury pozwalajace
utrzymaé defektywny poziom komunikacji ze spotecznoscia i jej przedstawicielami.

Edukacja

Cel gtéwny tego obszaru odnoszgcy do edukacji, to Wzmocnienie potencjatu placowek
edukacyjnych i dostosowanie ich do wymagan nowoczesnego rynku pracy. W ramach tego
celu Miasto realizowato dziatania, ktore stuzyty osiggnieciu az 7 celéw szczegotowych,
odpowiednio: C.1 Podniesienie jakosci i innowacyjnosci ksztatcenia, C.2 Stworzenie katalogu
ustug niezbednych do prawidtowego rozwoju i wsparcia dzieci i mtodziezy, C.3 Pozyskiwanie
specjalistycznej kadry (psychologowie i terapeuci) wspomagajgcej kadre nauczycielskg
w pracy dydaktyczno-wychowawczej, C.4 Zapewnienie odpowiedniej bazy lokalowej
i wyposazenie placéwek w pomoce dydaktyczne, C.5 State podnoszenie i doskonalenie
umiejetnosci zawodowych nauczycieli, C.6 Pogtebienie wspotpracy placéwek oswiatowych
ze srodowiskiem lokalnym, C.7 stale podnoszenie poziomu bezpieczehstwa w placéwkach.

Do celu C1. przypisano 3 wskazniki monitorowania. Sposrod nich tylko wskaznik Liczba
wdrozonych programéw autorskich, projektéw edukacyjnych mozna uznaé za osiggniety
w stopniu satysfakcjonujagcym. Ocena taka wynika z potrojenia w 2019r. (139 projektow)
wartosci wskaznika z 2016r. (projektéw autorskich).

7 Stawomir Sitek, op.cit.

37| Strona



Odnotowano niepozgdany trend we wskazniku liczba dzieci korzystajgcych z programow
indywidualnych. O ile w latach 2016-2017 korzystajgcych byto powyzej 400 (odpowiednio
424 i 444), o tyle w 2018 odnotowano drastyczny spadek do poziomu 68 uczniow
korzystajgcych z programéw indywidualnych, a kolejnym roku 139. Zmiennos¢ intensywnosci
dziatan wynika z dostepnosci srodkéw finansowych (projekty) a nie z zmiennosci poziomu
potrzeb i zainteresowania ze strony uczniéw. Jak wida¢ chociazby po liczbie wdrozonych
programow autorskich, zmienno$¢ wartosci omawianego wskaznika nie wynika rowniez
z braku zaangazowania nauczycieli i dyrektorow szkoét.

Kluczowym wskaznikiem realizacji celu C.1 podniesienie jako$ci i innowacyjnosci wsparcia
sg wyniki uzyskiwane przez uczniow na egzaminach koncowych. Instytucje edukacyjne
w miescie raportujg wyniki (Srednie ocen z egzaminéw koncowych) uzyskane przez uczniow
w kazdym roku. Teoretycznie pozwalajg one na porownanie wynikdw w kolejnych latach.
Jednak uzyskanie petnego obrazu utrudnia kilka zjawisk, ktére majg wplyw na wartosé
raportowanych danych. Pierwszym z nich sg zmiany w systemie edukacji — w roznych latach
mamy do dyspozycji rézne egzaminy, przeprowadzane na réznych etapach edukacji. Drugim
— rozna trudnos¢ egzamindw w poszczegolnych latach. Zasadnym zatem wydaje sie, by
wyniki uzyskane przez ucznidbw czeladzkich szkét odnosi¢ do Srednich  wynikow
w kraju/regionie i za miare sukcesu w realizacji celu C.1 przyjmowac dystans, jaki dzieli
wyniki uzyskane w Czeladzi od srednich uzyskanych przez ogot uczniéw z poszczegdélnych
egzaminow w danym roku.

Na poczatek warto wskaza¢ bardzo dobry wynik egzaminu dsmoklasisty w 2019r. Nie mozna
go odnosic¢ do wczesniejszych osiggniec, poniewaz ten rodzaj egzaminu byt przeprowadzany
po raz pierwszy. Uzyskany w 2019r. wynik bedzie stanowit punkt odniesienia dla osiggnie¢
ucznidw w kolejnych latach obowigzywania Strategii. Na uwage zastuguje relatywnie wysoki,
ponadprzecietny wynik z jezyka polskiego (réznica 2,16 pkt %) oraz jezyka angielskiego
(réznica 1,54 pkt %). Sredni wynik uzyskany z matematyki jest co prawda wyzszy niz
powiatowy (0 1,15 pkt %), ale nizszy od sredniej w kraju (1,19 pkt %). Nalezy jednak zwrdci¢
uwage na fakt, ze wartosci uzyskane w Czeladzi sg poréownywane z wartosciami uzyskanymi
w kraju dla miast o liczbie ludnosci od 20 do 100 tysiecy mieszkancow. Czeladz ze swojg
populacjg miesci sie w dolnym przedziale wielkoSci lokalizacji, a wiadomo, ze od lat wyniki
egzaminow s3g silnie skorelowane z wielko$cig miejscowosci. Uwaga ta odnosi sie réwniez
do pozostatych danych zamieszczonych ponizej (egzamin gimnazjalny). W przypadku
egzaminu 6smoklasisty 2019, uzyskany wynik jest znaczgco wyzszy niz (prawie 2 pkt %), niz
Srednia dla miast ponizej 20 tysiecy mieszkancow. Wydaje sie, ze skoro w pozostatych
dwéch przedmiotach Czeladz moze osigga¢ ponad przecietne wyniki dla duzych miast, to
jest to mozliwe rowniez w odniesieniu do matematyki. Dziatania w okresie, jaki pozostat do
konca Strategii, powinny by¢ skoncentrowane na podniesieniu skutecznosci nauczania
matematyki w szkotach podstawowych (oraz — co sie wzajemnie nie wyklucza — utrzymaniu
wysokiego poziomu z pozostatych przedmiotow). Uzyskiwanie wysokich wynikéw na
egzaminach koncowych (zaktadajgc, ze ich wyniki odzwierciedlajg faktyczny poziom
opanowania materiatu przez uczniéw) daje uczniom szanse na péjscie do lepszych szkot
i uzyskiwanie lepszych wynikoéw (na bazie juz posiadanej wiedzy) na kolejnych szczeblach
edukacji, a w przysztosci rowniez lepszy dostep do rynku pracy.
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Wykres. Egzamin 6smoklasisty 2019 - s$rednie wyniki w procentach uzyskane
w Czeladzi na tle kraju (dla miast o liczbie ludnosci od 20 do 100 tys. mieszkancow),
wojewoddztwa i powiatu.

60,23
j.angielski
61,22
62,54
matematyka
64,12
j.polski ’
J.p 63,3
65,16
70

B Polska  m wojewddztwo $lgskie M powiat bedzlnski  ® Czeladz

Zrédfo: opracowanie wfasne na podstawie wynikéw monitoringu realizacji Strategii oraz danych
z raportow Centralnej Komisji Egzaminacyjnej oraz Okregowej Komisji Egzaminacyjnej w Jaworznie
za lata 2016-2019.

W latach 2016-2019 przeprowadzane bylty egzaminy gimnazjalne (sprawdzajgce wiedze
ucznidw na koniec gimnazjum). Analiza uzyskanych przez Czeladzkich gimnazjalistow
wynikow nie ma duzej wartosci z punktu widzenia oceny i planowania dziatan na rzecz
podniesienia jakosci ksztatcenia w Gminie Czeladz. Wynika to z faktu, ze zaréwno sam
egzamin gimnazjalny, podobnie jak ten typ szkoty, zostat wygaszony. Odnotujmy zatem
stosunkowo niski poziom nauczania w gimnazjach. Ponizsza tabela przedstawia $rednie
wyniki uzyskane przez uczniéw z Czeladzkich szkét na egzaminach gimnazjalnych:
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Tabela. Wyniki uczniéw czeladzkich gimnazjéw z egzaminéw gimnazjalnych w latach

2016-2019

2016

2017

2018

2019

historia i WOS - 55,9%

J. Polski- 70,5%,

historia i WOS- 59,95 %

historia, WOS- 55,40%,

jezyk polski - 68,9%

matematyka— 43,4%,

jezyk polski- 67,86 %

jezyk polski- 63,49%,

przedmioty
przyrodnicze - 50,6%

jezyk angielski poziom
podstawowy— 66,5%

przedmioty
przyrodnicze — 53,87 %

przedmioty
przyrodnicze— 45,53%

matematyka - 46,0%

jezyk angielski poziom
rozszerzony — 47,1%

matematyka — 51,39 %

matematyka — 38,78%,

jezyk angielski - 66,5%

historia i WOS- 58,6%,

jezyk angielski p.
podstawowy - 71,14 %

legenda:
.... najwyzsze wyniki

przedmioty
przyrodnicze— 49,2%,

jezyk angielski p.
rozszerzony — 55,13%

jezyk angielski poziom
podstawowy— 66,56%,

jezyk angielski poziom
rozszerzony— 49,76%

najnizsze wyniki

jezyk niemiecki

poziom podstawowy—
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw monitoringu realizacji Strategii oraz raportéw CKE
za lata 2016-2019.

jezyk niemiecki poziom

podstawowy— 48,4%

W tabeli odnotowano 28 wynikéw, w wiekszosci przypadkéw (22) byty to wyniki nizsze niz
srednie wyniki uzyskiwane w miastach od 20 do 100 tys. mieszkancéw. W 3 przypadkach
odnotowano wartosci nizsze o ponad 5 punktow procentowych. Byty to odpowiednio:
Egzaminy z j. niemieckiego — poziom podstawowy w 2017r. — ze srednim wynikiem 48,4%
wobec ponad 54% na poziomie kraju oraz w 2019r. — z wynikiem 45,33% versus 51%
w kraju. Ostatni taki przypadek dotyczy j. angielskiego — poziom rozszerzony réwniez
w 2019r., gdzie czeladzcy uczniowie osiagneli srednio 49,76% przy 55% w skali kraju.
W latach 2016, 2017 oraz 2019 odnotowano po jednym wyniku, ktory byt wyzszy niz Srednia
w kraju. Odpowiednio: j. angielski 2016 oraz j. polski w 2017 oraz jezyk polski w 2019r — we
wszystkich przypadkach po ok. 0,5 pkt procentowego od $redniej dla miast 20-100 tys.
mieszkancow. Bezdyskusyjnie najlepszym sposrod rokiem analizowanych byt rok 2018,
kiedy to uzyskano w 3 kategoriach wyniki powyzej Sredniej krajowej: historia i WOS -1 pkt),
j-angielski -1,14 pkt %, j. niemiecki — 5,6 pkt % (sic!) ponad $rednig krajowa.

W przywotywanym juz badaniu z 2018r. ,Ocena warunkow zycia...” edukacja zostata
oceniona 3,79 w 5 stopniowej skali. ,(...)Najczesciej pojawiajacg sie notg byta 4 — prawie
36%. Udziat tréjek nieznacznie przewyzszat liczbe wskazan na 5. Znaczna grupa, bo az
25,5% nie miata zadania. (...) Edukacje wyzej oceniajg kobiety. Najnizsze oceny wskazywaty
osoby mtode do 24 roku zycia, oraz te z przedziatu 35-44, czyli potencjalnie bedgce najblizej
tego wymiaru zycia w miescie. Dobrze edukacje postrzegajg osoby z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym, najgorzej za$ osoby z wyksztatceniem podstawowym.(...)".

8 S.Sitek, op.cit., s. 37
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2.4 Obszar: aktywnosc¢ spoteczna, kulturalna i sportowa mieszkancow
Aktywnosc¢ spoteczna

W Czeladzi dobrze rozwija sie sektor pozarzgdowy. Daje sie jednak zauwazy¢ pewng
stabilizacje na poziomie wskaznikéw i zaangazowania Miasta we wspodtprace z NGO,
a w niektérych dziedzinach nawet stagnacje. Organizacji nie przybywa, ale te, ktére istniejg
na ogot dobrze petnig swojg role. Organizacje sg widoczne miescie i realizujg liczne
inicjatywy.

Uchwalane sg programy wspofpracy z organizacjami pozarzagdowymi oraz publikowane sg
doroczne sprawozdania z realizacji rocznych plandw wspétpracy. Analiza tych dokumentow
wskazuje na szerokie grono beneficjentéw wsparcia, w relacji do ogdlnej liczby dziatajgcych
w miescie organizacji (aktualnie 61 zarejestrowanych w gminie NGO, ta wartos¢ cechuje sie
niewielkg zmiennoscig). Ze wsparcia korzysta tez kilka organizacji, ktére nie majg siedziby
w Czeladzi, ale prowadzg dziatania na rzecz mieszkancéw miasta (okresowo 3-5
podmiotéw).

Stabilna liczba podmiotéw odpowiada zapewne za niskie zainteresowanie szkoleniami
Z przygotowania wnioskow, w tym wnioskow do konkurséw organizowanych przez miasto,
czy 0 mate granty.

Organizacje mogg liczy¢ na wsparcie w roznej formie: finansowej i pozafinansowej.
Dofinansowanie realizowanych przez NGO dziatan realizowane w formie dotacji na realizacje
dziatania przyznawanych w otwartych konkursach oraz w formie matych grantow. W ciggu
ostatnich 3 lat liczba organizacji, ktére sg zainteresowane tym rodzajem wsparcia ro$nie.
Wspoffinansowane dziatania cechujg sie duzg rdéznorodnoscig (szkolenia, wyjazdy,
publikacje, eventy, ale tez paczki dla uczestnikow dziatan, nagrody w zawodach, upominki
iin.). Gros srodkow przekazywanych przez gmine organizacjom pochodzi z zadania
przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym. Co (ilosciowo) determinuje
obszary wspdtpracy i pewnego stopnia zaktdca obraz rzeczywistej wartosci wsparcia dla
trzeciego sektora.

Inng wazna formg wsparcia miasta dla lokalnych NGO jest nieodptatne uzyczanie
organizacjom zaplecza lokalowego. W ubiegtym roku z takie wsparcia gminy korzystato 18
organizacji, wczesniej nieznacznie wiecej. Pomimo zapowiadanego w okresie prac nad
Strategig centrum organizacji pozarzgdowych, udostepniane lokale nadal rozproszone sag
pomiedzy rozne lokalizacje w miescie. Utrudnia to zawigzywanie blizszej wspotpracy miedzy
organizacjami i uzyskiwanie efektu synergii. Nie ma tez nawyku wspétdzielenia
udostepnianych zasobow przez kilka organizacji.

Wsrod innych form wspotpracy wymieni¢ nalezy wspolne projekty, dziatalnos¢ wazna, cho¢
zupetnie marginalna (odnotowano pojedyncze przypadki w 2017r. i 2018r.
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Wykres. Wspoétpraca Miasta Czeladz z organizacjami.

2019 28
2018 2
2017 9
2016 31
0 5 10 15 20 25 30 35

Liczba organizacji, z ktérymi Miasto wspétpracuje w inny sposdb, niz poprzez udzielenie
dotacji na realizacje zadania
B Liczba organizacji, ktére ubiegajg sie o maty grant

B Liczba organizacji, ktére ubiegajg sie o dotacje z miasta w otwartych konkursach

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z monitorowania Miejskiej Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych z lat 2016-2019.

Czeladzkie organizacje podejmujg préby zdobycia finansowania z innych niz budzet miasta
zrodet. Nie majg w tym wielu sukceséw lub niechetnie sie nimi chwalg. Odnotowano
4 przypadki w 2017 roku i o jeden mniej w 2018. Nieznane sg wyniki w 2016 i 2019.

W 2016 roku po raz pierwszy i dotychczas jedyny wybrano Gminng Rade Dziatalnosci
Pozytku Publicznego. Obecnie Rada w miescie nie istnieje. Z informacji uzyskanych od
eksperta instytucjonalnego wynika, ze dotychczasowa osoby tworzgce dotychczasowg Rade
nie chciaty kontynuacji. Brak byto rowniez zainteresowania ze strony innych osob ze
srodowiska NGO. Kadencja pierwszej rady ustata po 2 latach. Na stronie www urzedu jest
zaktadka dedykowana czeladzkiej GRDPP, ale ostatni materiat dotyczy powotania rady
w 2016. Nie natrafiono na pdzniejsze ogtoszenia, nie byly publikowane komunikaty, uchwaty
i stanowiska rady. Rada nie byta ujmowana w rocznych sprawozdaniach. W ramach systemu
monitorowania Strategii raportowany jest wskaznik dotyczacy liczby opiniowanych
dokumentéw, ale w okresie funkcjonowania Rady nie byt on rozdzielony miedzy GRDPP
a organizacje pozarzgdowe ogoétem. Jego wartos¢ nie odzwierciedla w petni potencjatu
lokalnego sektora NGO do opiniowania dokumentéw miejskich (w 2016 — 6 skonsultowanych
dokumentdéw, w kolejnych po 3). Analiza aktywnosci w obszarze 3 sektora pokazuje, ze wiele
wskaznikéw realizacji celow Strategii w tym zakresie osiggneto najwyzszy poziom w 2016r.
Byt to rok mobilizacji do powotania GRDPP, rok najwyzszego dofinansowania organizaciji,
rok, w ktéorym powstato najwiecej nowych organizacji (4). W tym roku tez Miasto udostepnito
najwiecej lokali na dziatalnos¢ spoteczng (28; w zesztym roku raportowano wartosé 10).

Pomimo matej aktywnosci organizacji w konsultowaniu projektéw dokumentéw, nie nalezy
zapominac, ze wiele z nich reprezentuje wysoki poziom kompetencji i fachowosci w obszarze
swojego dziatania. Ich gtos mdgtby pozytywnie wptywaé na tres¢ dokumentdéw i polityk
Miasta. Rekomenduje sie przeglad procedur konsultacyjnych (sprawdzenie, czy
moment procedowania, forma zaproszenia do konsultacji i zgtaszania uwag) nie
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stanowi naturalnej przeszkody w uzyskiwaniu opinii od organizacji, a takze spotkanie
z organizacjami (by¢é moze w formie warsztatow partycypacyjnych) w celu ustalenia
warunkow, ktére motywowatyby do wiekszej aktywnosci w tym zakresie.

Za miare spotecznego i obywatelskiego zaangazowania nalezy uzna¢ sukces budzetu
obywatelskiego w Czeladzi. Czeladz nalezata (dane z 2018r.) do grupy 57% miast
niebedgcych powiatem, ktére miaty budzet obywatelski. Uzyskiwanie kilkunastu projektéw co
roku (z wyjatkiem 2018, kiedy odnotowano zmniejszenie liczby zgtoszonych projektéw do 10)
swiadczy o duzym zainteresowaniu i zaangazowaniu. Przygotowanie projektu wymaga
zaangazowania autorow projektow w nadanie im odpowiedniej, wymaganej regulaminem
formy, z drugiej — zaangazowania w pozyskanie poparcia wspotmieszkancow. Sam proces
prezentacji projektow i wyboréw angazuje spotecznosé i okresowo zwieksza zainteresowanie
wspdlnymi problemami, dobrem publicznym. Co jest bardzo korzystne dla rozwoju miasta
i budowania spojnej spotecznosci mieszkancow.

Wykres. Odsetek mieszkancéw Czeladzi uczestniczacych w glosowaniu na projektu
w budzecie obywatelskim w latach 2016-2019.

15,00% 13,807
10'00% 9,07%
6,26% 7,10%
, ()
5100% _:. .
0,00% I T T T 1

2016 2017 2018 2019

B Odsetek mieszkancow, ktdérzy biorg udziat w gtosowaniu na projekty w budzecie
partycypacyjnym

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z monitorowania Miejskiej Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych z lat 2016-2019.

Odsetek mieszkancow uczestniczacych w gtosowaniach na projekty w budzecie
obywatelskim uzna¢ mozna za S$rednio wysoki. W 2018r. przecietna frekwencja
w gtosowaniach w wojewoddztwie $laskim wyniosta ponad 12%. Przy zachowaniu
dotychczasowej dynamiki wzrostu w tym zakresie jest szansa, ze do konca okresu realizacji
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Czeladz osiggnie poziom zblizony do
Sredniej wojewddzkie;.

W analizowanym okresie nie odnotowano wnioskéw o inicjatywe lokalna.

Aktywnos¢ kulturalna

Miejska Biblioteka Publiczna pozostaje niezmiennie wazng instytucjg na czeladzkiej mapie
kulturalnej. Podstawowym zadaniem realizowanym przez Biblioteke jest gromadzenie
i udostepnianie ksigzek i innych zbioréw bibliotecznych. Z roku na rok Bibliotek zwieksza
zakupy nowych pozycji ksigzkowych, by dojs¢ do zakupu 2950 wolumenow w zesztym roku.
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Gtownymi zrodtami finansowania zakupow sg $rodki z budzetu samorzadu terytorialnego
oraz dotacje z ministerstwa kultury (w mniejszym stopniu darowizny finansowe i zwrotu za
utracone ksigzki). Zakupy nie byly jedynym sposobem pozyskiwania nowych pozycji do
zbioréw. Znaczacy udziat od lat majg rowniez darowizny. taczna liczba pozyskiwanych
pozycji ze wszystkich zrodet utrzymuje sie mniej wiecej stalym poziomie i okresie objetym
badaniem wykazywata tendencje wzrostowe (z wahnieciem w 2018r.).

Na stosunkowo wysokim poziomie utrzymywat sie wskaznik czytelnictwa. Stosunkowo
drobne zmiany, jakie odnotowano w ostatnich dwéch latach, nie majg istotnego wptywu na
ocene roli Biblioteki w realizacji celu szczegdtowego CS4 Zwiekszenie dostepu mieszkahcow
do wartosciowej oferty kulturalnej. Wydaje sie pewng anomalig, ze spadek wskaznika
czytelnictwa odnotowano w 2018r., w sytuacji, gdy Bibliotek Narodowa ogtosita w tym
wiasnie roku wzrost wskaznika o 0,5%.

Biblioteka inwestuje multimedia. Ale nie wydaje sie, by rozbudowa tej czesci zbiorow miata
najwyzszy priorytet. Jest to troche wbrew ogdlnej intuicji i modzie. Ale z drugiej strony
dostepnos¢ multimediéw jest tak duza i powszechna, ze trudno oczekiwaé, ze samo
rozbudowanie zbioréw przyciggnetoby znaczaca liczbe nowych czytelnikow.

Sprawozdania z dziatalnosci Biblioteki w okresie objetym badaniem ewaluacyjnym wskazujg
na liczne remonty oraz doposazenie m.in. w sprzet komputerowy.

Tabela. Wyniki Miejskiej Biblioteki Publicznej w Czeladzi w latach 2016-2019

Liczba nowych pozycji
ksigzkowych dostgpnych
dla czytelnikow w

Miejskiej Bibliotece

4278

4406

4094

4327

w tym z zakupu

2650

2658

2892

2950

Wskaznik czytelnictwa

19,14%

19,15%

17,76%

18,76%

Liczba uczestnikow
imprez kulturalnych w

11.583

11.013

10.188

Miejskiej Bibliotece
Publicznej

Liczba wydarzen
kulturalnych w Migjskiej -
Bibliotece Publicznej
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z monitorowania Miejskiej Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych z lat 2016-2019.

691 666 578

Biblioteka to nie tylko ksigzki. Biblioteka w Czeladzi miejscem wydarzen kulturalnych, ktére
rocznie przyciggajg ponad 10 tys. uczestnikéw. Pomimo odnotowania tendencji spadkowych
zarowno we wskaznikach liczby wydarzen, jak i liczby ich uczestnikéw, to wartosci te sg
imponujgce.

By¢ moze za stosunkowo nieznaczne spadki wskaznikéw odpowiada znaczne rozszerzenie
oferty kulturalnej przez pozostate instytucje kultury, w tym Kopalnie Kultury.
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Ta ostatnia w pierwszym roku od otwarcia mogta poszczyci¢ sie ponad 20,6 tys.
odwiedzajgcych. W kolejnych odnotowano dynamiczne wzrosty, by dojs¢ do 24,7 tys.
w 2019r. Liczba wydarzen kulturalnych w tej instytucji ksztattuje sie na poziomie ok. 100
(103 w 2018r. i 95 w 2019r.). Jedng ze stabosci oferty kulturalnej Czeladzi, jakg wskazywano
w diagnozie do Strategii, byt brak kina w miescie. Od 2017r. dzieki Kopalni Kultury sytuacja
diametralnie sie zmienita.

Tabela. Dziatalno$é Kopalni Kultury w Czeladzi w latach 2016-2019

Liczba odwiedzajgcych Kopalnie Kultury - 20.605 | 14.150| 24.703

Liczba wydarzen kulturalnych w Kopalni

- 1
Kultury 66 03 95

Liczba odwiedzajgcych kino Kopalni Kultury - 3500 | 9033 | 8.834

Zrédfo: na podstawie danych z monitorowania Miejskiej Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych z lat
2016-2019.

W ostatnich latach odnotowano réwniez zwigkszenie dostepnosci do kultury w dziedzinie
muzyki. W latach 2016-2019 sukcesywnie wzrasta liczba organizowanych koncertéw, z 8 do
46 rocznie (2019r.)

Partnerstwo i wspotpraca miedzy instytucjami kultury nie cieszy sie duzym powazaniem, jesli
za miare przyjg¢ raportowane co roku wartosci wskaznika Liczba wydarzen, w wyniku
wspétpracy co najmniej dwoch réznych organizatorow kultury. Od trzech lat bowiem ten
wskaznik pikuje w dét — z poziomu 58 w 2017r do 23 w 2019r. W przypadku wspotpracy
ponadlokalnej - jak wskazujg eksperci instytucjonalnie - nie bez znaczenia jest zapewne
swoiste wybicie sie na niepodlegto$¢ (posiadanie wlasnych mozliwosci, np. opisywana
powyzej Kopalnia Kultury). Na niski poziom kooperacji na poziomie lokalnym coraz wiekszy
wptyw ma (i jak nalezy oczekiwac, bedzie mie¢ rowniez w przysztosci) swoista specjalizacja
placowek w obrebie miasta. Oczekiwanie wyrazone w tej dziedzinie w Strategii nie
uwzgledniato powyzszych zmian, jakie zaszty w Czeladzi w obszarze kultury.

Pomimo sukcesow w zwigkszaniu dostepu do kultury, nalezy odnotowa¢ wystepujace
nierownosci w tym dostepie. Powodem jest zarébwno materialne ubdstwo — potencjalnych
odbiorcéw z niektorych grup mieszkancow nie stac na uczestnictwo w odptatnych
wydarzeniach kulturalnych, jak i ubéstwo mentalne — nie odczuwajg potrzeby uczestniczenia
w wydarzeniach kulturalnych (z réznych powoddéw, np. brak odpowiedniej edukacji, czy brak
nawykow). W analizowanym okresie nie stosowano instrumentéw wsparcia socjalnego
stuzacego petniejszemu uczestnictwu w kulturze (np. bonu na kulture). W pewnym
minimalnym stopniu niwelujg ten deficyt dostepu do kultury ogdélnodostepne wydarzenia
plenerowe. Ogdlna liczba imprez plenerowych w Czeladzi w ciggu ostatnich 4 lat wyniosta
145, z tego 59 w 20109r.
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Aktywnosc¢ sportowa

Czeladz stwarza swoim mieszkancom warunki do aktywnosci w obszarze sportu i rekreacji.
Podobnie jak miato to miejsce w czasie prac nad Strategia w miescie rejestruje sie
dziatalnos¢ 4 klubéw sportowych (kategoria statystyczna ,kluby sportowe tgcznie z klubami
wyznaniowymi i UKS”). W klubach tych zrzeszonych byto 366 cztonkéw, co odpowiada
poziomowi z przed okresu wdrazania Strategii. Dane statystyczne odnotowaly rowniez
znaczgcy wzrost do poziomu 487 osoéb w 2016r. (dane agregowane sg w okresach 2 letnich;
sposob publikacji danych nie pozwala na znalezienie wyjasnienia powodu tej zwyzki).

Nieco wieksza, niz liczba cztonkdw, jest liczba ¢wiczgcych w czeladzkich klubach (w 2018r. —
377 os6b — tu rowniez odnotowano duzy wzrost w 2016 i powrdt do poprzedniego stanu za
2 lata), ktorzy trenowali w 6 sekcjach sportowych (od 2018r. w 5). Niekorzystny jest obraz
¢wiczgcych w podziale na pteé. Wsréd éwiczagcych kobiety stanowig, mniej niz 7%. W grupie
wiekowej ponizej 18 lat, dziewczeta i kobiety stanowity mniej niz 2% populacji ¢wiczgcych
w klubach.

Aktywnos¢ sportowg wspierato (wg danych GUS BDL z 2018r.) 16 trenerow (wzrost
w stosunku do 2014r. o jedng trzecia), 2 instruktoréw sportu (spadek o 2/3 w stosunku do
2014r.) oraz jedna osoba bez kwalifikacji sportowych.

Bez zmian pozostata liczba stadionéw (2), istotna jest jednak informacja o dostosowaniu
trybun do potrzeb niepetnosprawnych ruchowo widzéw. Podobnie niezmienna pozostata
liczba hal (powyzej 36x19m). Podwoita sie liczba kortéw tenisowych — otwartych (do 2 —
w 2018r.). Wycofano z uzytkowania skatepark, za to pojawito sie 8 innych obiektéw, w tym
wspomniane juz plenerowe sitownie. Uzytkowanie tych obiektéw uzaleznione jest od
warunkéw pogodowych. Dobrze wida¢ na przykfadzie lodowiska rozktadanego zimg - liczba
uzytkownikéw w kolejnych latach ksztattuje sie na poziomie od 4,5 tys. (ostatnie 2 lata) do
nawet 15 tys. (w 2017r.).

O ile zmiany w dziedzinie infrastruktury sportowej nie sg imponujgca, a liczba oséb aktywnie
uprawiajgcych sport klubowy nie zwyzkuje, to zgota odmiennie ma sie rzecz z rekreacjg
ruchowg. Prace modernizacyjne w Czeladzkich parkach, nowa infrastruktura, ktérg
odnotowano przy okazji analizy obszaru: jako$¢ zycia, sprawity, ze mieszkancy uzyskali
wiele przyjaznych miejsc do amatorskiego uprawiania sportu i rekreacji ruchowej. Natura
takiej aktywnosci nie sprzyja statystykom, ale wizyty w tych miejscach oraz opinie ekspertow
instytucjonalnych potwierdzajg, ze mieszkancy chetnie wykorzystujg te nowa i odnowiong
infrastrukture. Najwiecej mozna spotka¢ biegaczy, mitosnikow spacerow z kijami oraz
wykonujgcych ogolnorozwojowe ¢wiczenia na plenerowych sitowniach. Jako pozadane
nalezy odnotowaé zjawisko obecnosci w tych miejscach oséb z réznych grup wiekowych,
w tym senioréw.

W kolejnych latach 2016-2018 zwiekszata sie corocznie liczba organizacji pozarzadowych
wspotpracujgcych z Miastem w realizacji zadan z obszaru sportu i rekreacji (od 5 do 8).
W 2019r. odnotowano spadek do 7, ale nie zmienia to znaczgco dotychczasowego,
korzystnego trendu.

Warunki do aktywnosci w obszarze sportu i rekreacji ruchowej w Czeladzi stajg sie coraz
lepsze. Staba infrastruktura nie moze by¢ juz wymdéwkag dla braku aktywnosci ruchowe.
W przypadku osob dorostych to kwestia osobistego, autonomicznego wyboru. W przypadku
nastolatkbw pomocne moze by¢ stymulowanie zainteresowania/aktywnosci przez dorostych.
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Samo zapewnienie infrastruktury nie sprawi, ze nastolatki, a w szczegdélnosci nastolatki ptci
zenskiej (a coraz czesciej rowniez meskiej, cho¢ moze to umykac statystykom) zaczng
prowadzi¢ aktywny tryb zycia. Dysproporcja w liczbie dziewczat i chlopcow trenujacych
sport w klubach, ktéra zapewne, (cho¢ nie mamy na to dowodow) przenosi sie réowniez
na inne typy aktywnosci ruchowej jest niepokojaca i sklania nas do sformutowania
nastepujgcej rekomendacji: nalezy przyjrze¢ sie ofercie sportowej kierowanej do
dziewczat/mtodych kobiet i ewentualnie podja¢ dziatania majgce na celu jej
rozszerzenie i uatrakcyjnienie. Rownolegle nalezy zaprojektowa¢ w ramach dziatan
edukacyjnych prozdrowotnych instrumenty aktywizujgce skierowane do tej grupy odbiorcow
(i ewentualnie innych zidentyfikowanych w trakcie pogtebionych analiz problemu grup).

2.5 Obszar: zdrowie, seniorzy, osoby z niepelnosprawnoscia
Zdrowie

Starzenie sie populacji mieszkancéw miasta Czeladz powoduje, ze kwestia dostepu do
wysokiej jakosci ustug zdrowotnych staje sie coraz bardziej kluczowg kwestig. Jednocze$nie
wptyw gminy na te dziedzine zycia mieszkahcow jest ograniczony z powodu ustawowego
podziatu kompetencji w tym zakresie. Gmina nie prowadzi placéwek ochrony zdrowia i nie
kontroluje sposobu ich dziatania. Zanim przejdziemy do kwestii, ktére jak najbardziej sg
w gestii gminy, odnotujmy 2 wskazniki, ktére $wiadczg, ze dostep mieszkancéw do
Swiadczen zdrowotnych wzrdst. Interpretujgc te dane warto jednak pamieta¢ o braku
rejonizacji oraz renty geograficznej, z ktérej moga korzystaC mieszkancy miasta.
Umiejscowienie Czeladzi w aglomeracji katowickiej zwieksza mozliwos¢ poszukiwania
wsparcia medycznego poza granicami miasta. Nie dysponujemy danymi, ktére pozwalatyby
oceni¢ jak czesto mieszkancy Czeladzi korzystajg z placowek ochrony zdrowia w sgsiednich
(duzych) miastach.

Pierwszy wspomnianych wskaznikéw to: sredni czas oczekiwania na swiadczenia medyczne
w leczeniu szpitalnym, ambulatoryjnej opiece specjalistycznej, rehabilitacji, opiece
dlugoterminowej, psychiatrii na koniec roku kalendarzowego. O ile jeszcze w 2017° r.
wskaznik ten raportowano na poziomie 137 dni, to w kolejnych latach ustabilizowat sie na
poziomie zblizonym do 70 dni, z tendencjg spadkowg. Nalezy doceni¢ ten wynik, szczegdinie
w kontekscie wynikéw, jakie uzyskano dla drugiego ze wspomnianych powyzej wskaznikow.
Otéz w kolejnych latach dynamicznie wzrastata liczba pacjentéw we wszystkich zakresach
Swiadczen. Za te wzrosty w najwiekszym stopniu odpowiadat wzrastajgcy udziat osob
starszych w populacji mieszkancéw miasta. Nalezy spodziewac sie, ze presja na placowki
ochrony zdrowia sie przed wiele najblizszych lat bedzie wzrastac.

? System monitoringu raportuje rowniez dane dla 2016, ale pokazujg one wartosci, ktére nie wydajg sie
prawdopodobne i w petni rzetelne i poréwnywalne z danymi z innych lat, dlatego pomijamy je.
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Wykres. Liczba pacjentow we wszystkich zakresach swiadczen w latach 2017-2019 w
czeladzkich placéwkach oferujgcych ustugi z pakietu ustug medycznych
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw monitoringu realizacji Strategii

Aktywnos¢ gminy (i podmiotéw wspétpracujgcych i dziatajgcych na jej rzecz) w obszarze
ochrony zdrowia w analizowanym okresie koncentrowata sie¢ na dziataniach zwiekszajgcych
swiadomos¢ w zakresie stanu zdrowia (zgodnie z brzmieniem celu szczegétowego CS.2).
Zgodnie raportowanymi w ramach systemu monitoringu danymi, w Czeladzi podejmowano
liczne akcje promujgce zdrowia. W tej dziedzinie odnotowano istotny wzrost aktywnosci, od
5 akcji w 2016r. do 70 w 2019. Liczba eventéow dla réznych grup mieszkancow z tego
zakresu nie zachowata juz tak wyrazistego trendu wzrostowego. Odnotowano duze
zréznicowane pomiedzy latami. O ile za 2017 zaraportowano w systemie monitoringu
2 zdarzenia, w kolejnym 2018, byto ich az 36. Do konca nie wiadomo z czego wynikat taki
stan rzeczy. Zdaniem prowadzgcych ewaluacje, wskaznik pozostawia zbyt duzg dowolno$é
interpretacyjng, nie jest wystarczajgco precyzyjny. W rezultacie wsréd raportowanych
spotkan i eventow (a dotyczy to takze akcji raportowanych w poprzednim wskazniku) znalez¢
mozna zdarzenia/dziatania o réznym kalibrze, ktore trudno ze sobg poréwnywac i sumowac.

Réwniez wskazniki, ktére miaty informowac¢ o skali szeroko zakrojonych dziatan na rzecz
kreowania .Zdrowego  stylu zycia” cechujg  sie podobng niespéjnoscig
i niesatysfakcjonujgcym rozgraniczeniem poje¢. Liczba inicjatyw z zakresu edukac;ji
prozdrowotnej wydaje sie nieco zawyzona z uwagi na wliczanie powtarzajgcych sie spotkan/
prelekcji/dyzurbw w ramach tej samej inicjatywy. Podobnie mamy zaskakujgco duzo
wydarzen promujgcych zdrowy tryb zycia (po ponad 150 w 2016 i 2017 oraz ponad 80
w 2018 i 2019). W rzeczywistosci aktywno$¢ w tej dziedzinie nie réznita sie az tak bardzo jak
dokumentujgce jg wskazniki. Eksperci instytucjonalni dopiero po zestawieniu wynikow
z kolejnych lat odkrywali wystepujace roznice.

Poniewaz uszczegdtowianie wskaznikbw na tym etapie wdrazania strategii nie miatoby
wielkiego sensu, (podobnie jak ewentualne korygowanie ich wartosci z poprzednich lat)
i mogtoby przynies¢ wiecej strat, niz potencjalnych zyskow, nalezy rekomendowaé taka
zmiane dopiero w przysziej Strategii na kolejny okres (po zakonczeniu okresu
realizacji obecnej Strategii).

Pomimo tych trudnosci, przeglad podejmowanych dziatan w obszarze $wiadomo$ci
zdrowotnej mieszkancow pozwala jednoznacznie stwierdzi¢, ze podejmowane dziatania
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poprzez swojg réznorodnos¢ (odnoszgcg sie do tresci dziatah oraz do grup docelowych
odbiorcéw) jest wystarczajgca dla osiggniecia zatozonego w tej dziedzinie celu.
Podejmowane dziatanie w obszarze swiadomosci i zdrowego stylu zycia nie majg charakteru
symbolicznego, sg realne i oddziatlujgce na rézne grupy mieszkancéw, ale skali tego
odziatywania nie znamy. Rowniez dlatego, ze sg bardziej rozproszone, niz inne dziatania
opisane w niniejszym raporcie.

Na dostepnos¢ do ustug medycznych i $wiadomos¢ zwigzang z realnymi mozliwosciami
uzyskania pomocy ma wptyw dostep do informacji. Nie udato sie ustali¢ stopnia zaspokojenia
potrzeb mieszkancéw Czeladzi w tym zakresie. Wynika to nie tylko z rozproszenia tych
informacji pomiedzy rézne zrodta, ale réwniez z globalnego, ponadlokalnego charakteru tych
informacji. Gmina w niewielkim stopniu dostarcza informacji o systemie ochrony zdrowia.
Informacja lokalna jest dostepna raczej w podmiotach swiadczgcych poszczegdlne ustugi.
Zainteresowani kontaktujg sie bezposrednio z placéwkami ochrony zdrowia (poradniami,
szpitalem), telefonicznie, osobiscie lub via internet. To ostatnie medium jest waznym
zyskujgcym na znaczeniu zrédtem informacji rowniez dla mieszkancéow Czeladzi. Swiadczy
o tym dynamika liczby odston strony internetowej szpitala. O ile jeszcze w 2016 roku
zaraportowano $ladowe zainteresowanie tym zrédtem informacji, to w kolejnym roku (2017)
odnotowano ponad 39 tys. odston. W kolejnych latach liczba ta wzrosta wielokrotnie, by
osiggnac¢ putap ponad 350 tys. odston w 2019r.

Warto na koniec opisu problematyki ochrony zdrowia wynikajgcej z realizacji strategii
wspomnie¢ o realizacji celu szczegotowego ,Pomoc w doposazeniu placéwek ochrony
zdrowia”. Wbrew oczekiwaniu, ze warto$¢ pozyskiwanych $rodkéw na zakup sprzetu i na
doposazenie placéwek bedzie sukcesywnie z roku na rok wzrastac, to nie miato to miejsca.
Nie oznacza to cel nie byt realizowany. Jednak zamiast roztozonego w czasie, dtugotrwatego
procesu, mielismy do czynienia z ,gwattownymi’ jednorazowymi wzrostami oraz
zaskakujgcymi 2 latami (2016 i 2019), kiedy wykazano wartosci zerowe.

Zaréwno pozyskane przez szpital $rodki na zakup sprzetu (fgcznie ponad 7,75 min zt
z latach 2017-2018), jak dofinansowanie przez gmine placéwek ochrony zdrowia (w tym
samym okresie 372,5 tys. zl) stanowito znaczgcy wkifad w podniesienie jakosci ustug
zdrowotnych w miescie.

Eksperci instytucjonalni zwrécili uwage na specyfike finansowania opartego na grantach na
realizacje projektow. Mozliwos¢ aplikowania ograniczona jest dostepnoscig konkurséw, te
Z kolei zalezg od alokacji $rodkéw w programie operacyjnym (w przypadku projektow
unijnych). Inna kwestia to realne zaspokojenie potrzeb. Pozyskanie grantu i duze zakupy
sprzetu powodujg, ze przez jakiS czas nie ma zapotrzebowania na nowe zakupy, nie ma
zatem tez potrzeby zabiegania o $rodki aktualnie posiadany sprzet (dowolnosé
wydatkowania srodkow jest ograniczona). Nowa potrzeba pojawi sie, kiedy zakupiony sprzet
ulegnie zuzyciu.
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Seniorzy
Stworzenie systemu wsparcia i aktywizacji oséb starszych

Na swiecie od 1995 roku co miesigc przybywa milion oséb, ktore konczg 60 lat. Wedtug
prognoz Polska wraz ze Stowacjg bedzie w 2060 roku najstarszym krajem Europy. Wraz
z seniorami starzejg sie wspdlnoty lokalne. Znaczgca czes¢ samorzaddéw dostrzegajgc ten
problem, wpisuje polityke senioralng w obreb tworzonej przez siebie lokalnej polityki
spotecznej. Starzenie bedgc naturalnym procesem, nie powinno sie jawi¢ jako problem.
Problemem jest tutaj raczej sposob organizacji zycia zbiorowego i instytucji dziatajgcych
W jego obrebie. Staros¢ zbyt czesto bywa generalizowana jako jednorodny proces, podczas
gdy przebiega on przeciez w jednostkowym i zindywidualizowanym tempie. Obecnie w wiek
podeszty weszto pokolenie wyzu demograficznego, lepiej wyksztalcone od swoich
antenatéw, o innym stylu zycia, oczekiwaniach i wyzszej swiadomosci praw obywatelskich,
co rodzi potrzebe podejmowania wielorakich dziatan i inicjatyw adresowanych do tej
zréznicowanej grupy.

Pomysine starzenie jest zalezne od kilku wymiaréw: biofizycznego i psychoemocjonalnego
majgcych charakter jednostkowy oraz spotecznego i srodowiskowego, szczegdlnie istotnych
w kontekscie dziatan podejmowanych przez samorzady lokalne. Inicjatywy adresowane do
seniorow powinny silnie akcentowac¢ profilaktyke wyprzedzajaca zdarzenia, co
wymusza z kolei dogtebng analize¢ zasobéw, zgromadzenie katalogu oferowanych
ustug i ofert oraz wybor podmiotéw mogacych podjaé sie ich realizaciji.

Dziatania adresowane do senioréw powinny zmierza¢ do:

e Utrzymania i/ lub poprawy ich statusu spotecznego;

e Utrzymania i/lub poprawy warunkéw zyciowych;

e Utrzymania i /lub poprawy udziatu w kulturze i zyciu spotecznym;

o Zwiekszania mozliwosci prowadzenia aktywnego i niezaleznego zycia.

Przygotowujgc kompleksowe programy wsparcia nalezy uwzgledni¢ potrzeby wsréd
seniorow z ,grup ryzyka”, do ktérych naleza:

o Sedziwi starcy (po 85 roku zycia);

e Samotni ludzie starzy;

e Starsze kobiety (zwlaszcza panny i wdowy);

e Ludzie starzy zamieszkujgcy placéwki opiekuncze;

e Osoby bezdzietne;

e Ludzie w podesztym wieku powaznie chorujgcy lub niepetnosprawni;

e Utrzymujgcy sie z minimalnych swiadczen pomocy spotecznej lub niskich dochoddéw;
e Starsze matzenstwa z chorujgcym lub niepetnosprawnym matzonkiem.

Osobom tym grozi marginalizacja, izolacja, niemoznos¢ przezwyciezenia bariery dostepnosci
do wielu ustug a takze proces dyskryminacji ze wzgledu na wiek (ageizm). Istotnym
elementem pomocy mogg byc¢ tutaj sieci wsparcia, rozumiane jako produkt dobrych relacji
spotecznych. Sieci wsparcia polskich senioréw cechuje koncentryczno$¢ — w centrum
zazwyczaj znajduje sie rodzina. To od niej w pierwszej kolejnosci oczekuje sie pomocy.
Zapotrzebowanie na wsparcie jest w duzej mierze uwarunkowane wiekiem i sprawnoscia.

50| Strona



Swoisty kapitat spoteczny stanowi sgsiedztwo, ,dziedziczone po wczesniejszych etapach
zycia”. Intensywnosé, chec i potrzeba wzajemnego wsparcia zalezna jest w duzym stopniu
od wczesniejszych wiezi, typu srodowiska, rodzajéw skupisk czy lokalnego etosu (zawdd,
branza, pochodzenie).

W ramach sgsiedztwa swiadczeniowego mozna uzyskac¢ roznorodne formy wsparcia: positki,
nawigzanie kontaktu z instytucjg pomocowg czy stuzbg zdrowia, pomoc w realizacji optat czy
wykonaniu drobnych naprawach. W ramach sgsiedztwa towarzysko—przyjacielskiego
realizowane jest wsparcie emocjonalne, opierajgce sie zazwyczaj na regularnych kontaktach.
Potrzeba integracji moze by¢ realizowana w lokalnych, usytuowanych w bezposredniej
bliskosci Klubach Seniora. Taka infrastruktura znaczgco wspiera poziom integraciji
Srodowiska. Dla utrzymania dobrostanu senioréw kluczowe jest rozwijanie relacji
spotecznych w tym zwlaszcza animowanie relacji sgsiedzkich. Sgsiedztwo obok rodziny
i bliskich przyjaciét tworzy potencjat zaistnienia silnej wiezi spotecznej, przektadajacej sie na
jakos¢ zycia szczegolnie oséb najstarszych, nalezgcych do ,grupy ryzyka”. Czesto nie maja
oni kontaktéw w grupie réwiesniczej i nie utrzymujg kontaktow z mtodsza/dalszg czescig
rodziny.

Wazna role do odegrania w animaciji lub wsparciu relacji sasiedzkich mogg mieé
organizacje pozarzadowe lub pracownicy socjalni posiadajacy wiedze o sytuacji
senioréow w danej lokalizaciji.

Dziatania podejmowane na rzecz senioréw powinny uwzglednia¢ warunki lokalne, a dobre
praktyki zaobserwowane w innych spotecznos$ciach lub na uzytek innych grup nie mogg byc¢
powielane mechanicznie.

Zgodnie z koncepcjg Swiatowej Organizacji Zdrowia aktywne starzenie oznacza ,proces
optymalizacji szans zwigzanych ze zdrowiem, uczestnictwem i bezpieczenstwem, majgcy na
celu poprawe jakosci zycia ludzi starszych” Podejmowanie inicjatyw wspierajgcych
i wzmacniajacych potencjal oséb starszych oraz promowanie ich aktywnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym rozpatrywane by¢ powinno w kontekscie jakosci
zycia. Rolg podmiotéw publicznych jest tworzenie warunkéw dla tych dziatan.

Wg informacji statystycznych, co czwarty mieszkaniec Czeladzi jest seniorem, dlatego
strategia rozwigzywania problemdéw spotecznych wnikliwie analizuje problemy tej grupy
wiekowej.
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Tabela. Analiza SWOT dla zagadnienia — kwestia senioralna w Miejskiej Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Czeladz

Mocne strony Stabe strony

Inajomodé skali zjawiska w miedcie Brak wszechstranngj diagnozy potrzeb osdb
Wiedza na temat organizacjl wspierajacych osoby starszych

starsze Miewystarczajacy poziom konsultac)i przy
Dziatania Urzedu Miasta | MOPS rzecz seniondw tworzeniu oferty dla seniorow

(Senior B0+, powolanie Rady Seniordw) Brak kompleksowe] oferty wsparcia

Klub Seniora Miewystarczajacy poziom ustug medycznych i
Uniwersytet Il wieku pielegnacyjnych

Apatia znacznej czesci Srodowiska
Szanse Zagroienia

Pozyskanie Srodkdw na dziatania adresowane do Brak srodkow finansowych na pomoc dla
osdb starszych seniorow
Wazrost Swiadomodci spotecznej w tym obszarze Niedostosowane normy prawa
Werost aktywnoscl spoteczne] seniordw Miekorzystna demografia

Zrédfo: Miejskiej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Czeladz, s.118

Najistotniejsze wydaje sie podejscie do problemu instytucji lokalnych — majg one
Swiadomos¢ wagi zagadnien i nie pozostajg bezczynne, inicjujgc szereg przedsiewzieé. Nie
czynig tego samodzielnie, budujgc partnerstwa z lokalnymi podmiotami dziatajgcymi w tym
obszarze i wspoipracujgc z coraz liczniejszymi seniorami liderami. Niewystarczajaca
diagnoza probleméw srodowiska i braki w ofercie dla senioréw to zagadnienia
wymagajace przyjecia realistycznych rozwigzan i stalego procesu monitoringu
sytuacji. Nalezy mie¢ na wzgledzie, iz wiele kwestii prawnych, organizacyjnych
i finansowych zwigzanych z politykg senioralng przekracza mozliwosci wiadz
miejskich lub nie lezy w ich gestii.

Tabela. Edukacja o starosci w Czeladzi w latach 2016-2019

Liczba programow informacyjnych do 0 0 0 3
seniorow i ich otoczenia
Liczba programow spol. na rzecz 1 3 3 3
solidarno$ci miedzypokoleniowej
Liczba senioréw uczestniczacych w 20 270 268 480
budowaniu oferty dla swojego
$rodowiska

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdarn z realizacji Miejskiej Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Miasta CzeladZ za lata 2016-2019

Dopiero od niedawna pojawity sie w Czeladzi programy informacyjne adresowane do
Srodowiska seniorow. Jednym z istotnych deficytow zwigzanych z tg grupg wiekowg jest
deficyt informacyjny. W Swiecie wspotczesnym, w dobie informatyzacji niezbedne jest
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dostarczanie aktualnosci o ustugach i utatwieniach dostepnych dla oséb w podesziym wieku
oraz mozliwosciach korzystania z nich. Wiedza popularyzujgca odpowiedzi na problemy
i potrzeby $rodowiska, adresowana do senioréw, ich rodzin a takze otoczenia spotecznego
powinna by¢ przekazywana wszelkimi mozliwymi lokalnie kanatami. Niestety jeszcze
znaczgca czes¢ seniorow jest wykluczona cyfrowo. Warto rozwazyé zréznicowanie
kanatow informacyjnych i zbudowanie efektywnej kampanii promujacej ,mode” na
wiedze o problematyce senioralnej.

Znaczaco wzrasta realizowana w Czeladzi liczba programow spotecznych na rzecz
solidarnosci miedzypokoleniowej, zwieksza sie tez z roku na rok stopien partycypaciji
senioréw w budowaniu oferty dla swojego srodowiska.

Na postrzeganie starosci wpltywajg zmiany kulturowe, spoteczne i ekonomiczne. Stereotyp
cztowieka starego, przedstawianego go jako ,innego” jeszcze do niedawna niepodzielnie
funkcjonowat w mediach —,niesamodzielny, zniedofezniaty, znajdujgcy sie w ztej sytuacji
zdrowotnej i bytowej, wymagajgcy statej opieki i pielegnacji”. Ten typ narracji przyczynia sie
do generowania napie¢ miedzypokoleniowych, obcigzajgc seniorow odpowiedzialnoscig za
sytuacje na rynku pracy (blokowanie stanowisk), czy zly stan budzetu panstwa
spowodowany zagrozeniem systemu emerytalnego i wzrostem wydatkbw na leczenie
i opieke. Obszary relacji miedzypokoleniowych mozna poprawi¢ zmieniajgc sposéb myslenia
i postrzegania starosci. Trzeba uwrazliwi¢ obywateli, by spotecznos¢ lokalna traktowata te
czes¢ populacji jako réwnoprawnych obywateli.

Tabela. Aktywizacja osob starszych w Czeladzi w latach 2016-2019

Liczba senioréw uczestniczacych w budowaniu oferty 280 530 457 1095
dla swojego $rodowiska

Liczba seniorow uczestniczacych w zajgciach sportowo- 1802 2582 5127 5079
rekreacyjnych
Liczba lokali-miejsc integracji srodowiskowej senioroOw 5 10 7 6

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdarn z realizacji Miejskiej Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotfecznych Miasta Czeladz za lata 2016-2019

Liczba senioréw czeladzkich aktywnie angazujgcych sie w prace na rzecz swojego
srodowiska w réznych obszarach wzrosta w analizowanych latach czterokrotnie. Szczegdlnie
znaczacy jest wzrost uczestnictwa w zajeciach sportowo-rekreacyjnych. Propagowanie
zdrowego stylu zycia, aktywnosci na sSwiezym powietrzu jest juz udzialem ponad
pieciotysiecznej grupy senioréw.

Warto zwrécié uwage na potencjat tkwigcy w tym $Srodowisku. Badania jakosci zycia
w miescie realizowane w ostatnich latach dowodzg, ze starsi mieszkancy sg bardzo zwigzani
z Czeladzig, doceniajg jej walory infrastrukturalne, architektoniczne, przyrodnicze, rodzaj
i poziom relacji spotecznych a takze dziatania inicjowane przez instytucje samorzgadowe.
Odwotanie sie do ,lokalnego patriotyzmu” moze byé spoiwem dalszych dziatan
miedzypokoleniowych, srodowiskowych i budowania kolejnych pozioméw kapitatu
spotecznego.
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Jak juz wielokrotnie wspominano, wolontariat i aktywnos$¢ spoteczna nie jest udziatem
wiekszo$ci. Srodowisko senioréw, by méc dziataé niezaleznie powinno tworzyé wtasne
struktury i zyskiwa¢ znaczenie, stajac sie partnerem a nie tylko klientem witadz
lokalnych 1 instytucji pomocowych. Doswiadczenia zebrane w projekcie ASOS
realizowanym na terenie miasta w 2016 roku pozwalajg na przyjecie kilku wnioskow:

e proces przygotowania liderow do dziatan $rodowiskowych jest dtugotrwaty i ma
wiele ograniczen (zdrowotnych, rodzinnych, mentalnych, organizacyjnych);

o wsrdd osob aktywnych wystepujg postawy roszczeniowe i dziatania nastawione na
szybkag i .elitarng” konsumpcje” débr i ustug lokalnych (dziatam, wiec mam
pierwszenstwo),

w sytuacji ustug dotowanych lub wspieranych finansowo (np. oferta kulturalna
i turystyczna) czesto wystepuje niewielka podaz, znaczacy popyt i nieczytelne
kryteria uczestnictwa, co rodzi konflikty;

e wspotpraca miedzy liderami a instytucjami ma wiele ograniczen wynikajgcych
m.in. z matej elastyczno$ci i przyzwyczajen stron;

e grupy liderow seniorow w poczatkowej fazie dziatan wymagajg zewnetrznego
i niezaleznego wsparcia o charakterze merytoryczno-doradczym (np. w postaci
opiekuna/animatora z NGO).

Osoby z niepetnosprawnosciami

Jednym z celéw Strategii jest tworzenie warunkéw do petnego uczestnictwa w Zzyciu
spoftecznym i zawodowym 0so6b z niepetnosprawnoscig

Nie istnieje jedna, powszechnie stosowana definicja niepetnosprawnosci. Ta stosowana
przez WHO przyjmuje, ze ,do kategorii oséb niepeinosprawnych zaliczajg sie osoby
z dlugotrwatg obnizong sprawnoscig fizyczng, umystows, intelektualng lub sensoryczng,
ktéra moze ograniczac¢ ich petne i efektywne uczestnictwo w zyciu spotecznym na roéwnych
zasadach z innymi obywatelami'®”. W Polsce stosowane sg co najmniej dwie definicje oséb
Z niepetnosprawnosécig. Pierwsza dotyczy prawnej podstawy kwalifikacji do grupy osoéb
niepetnosprawnych. Druga, znacznie szersza stosowane jest w statystyce GUS. Obejmuje
ona takze osoby, ktdére nie majg prawnie przyznanego orzeczenia o niepetnosprawnosci,
lecz deklarujg wystepowanie ograniczen w wykonywaniu wybranych czynnos$ci. Sytuacje
komplikuje dodatkowo fakt, ze w Polsce przyznaje sie orzeczenie o niepetnosprawnosci dla
réznych celdw i przez rézne instytucje.

Struktura wiekowa zbiorowoéci osdéb z niepetnosprawnosciami znaczgco odbiega od
struktury dla catej populacji. Wystepuje silna zalezno$¢ pomiedzy zwiekszaniem sie
przedziatéw wieku a wzrostem udzialu oséb z niepelnosprawnoscia.

Na przestrzeni ostatnich lat rozpoczat sie proces zmiany zwigzany z politykg wobec os6b
z niepetnosprawnoscig. Jej pierwszy element to przejscie z réwnosci formalnej,
zadeklarowanej prawnie do réwnosci faktycznej. Prawo musi uwzgledniaé rdznice, ktére
istniejg miedzy obywatelami, w tym rowniez grupami oséb z niepetnosprawnoscig. Druga

% por. Art. 1, Konwencji Konwencja Praw Osdb Niepetnosprawnych (Resolution adopted by the General
Assembly 61/06 Convention on the Rights of Persons with Disabilities; A/RES/61/106, z 13 grudnia 2006.
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kwestia to przejscie od jednorodnosci do réznorodnosci. Osoby z niepetnosprawnosciami nie
stanowig jednej kategorii. Kazda dysfunkcja wymaga innego podejscia i poszukiwania
indywidualnych rozwigzan w usuwaniu barier. Kolejng kwestig jest ,przejscie od opieki do
pomocy i wsparcia® Ta zmiana powinna wyraza¢ sie praktyka, by osoby
Z niepetnosprawnosciami mogty w petni uczestniczy¢ w zyciu spotecznym. Nie zastepujemy
ich w procesie i nie wykluczamy ich; jest to jedyna droga do emancypacji oséb
niepetnosprawnych.

Jak juz wczes$niej prezentowano w charakteryzowanej grupie pojawity sie w ostatnim czasie
korzystne trendy: obnizenie wskaznika czestosci wystepowania niepetnosprawnosci,
tendencja spadkowa liczby oséb z niepetnosprawnosciami, pojawienie sie przepisow
prawnych stymulujacych tworzeni miejsc pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami, wzrost
poziomu wyksztatcenia w tej grupie. Nadal jednak niekorzystna jest struktura wyksztatcenia,
wskaznik zatrudnienia, a takze wskaznik dotyczgcy liczby i wartosci ustug opiekuhczych. Na
znaczenie skali problemu wskazuje informacja, iz w woj. slgskim w IV kwartale 2017 byto
302 tys. osbb z niepetnosprawnoscig. Dominowaty dwie grupy wiekowe: 65+ (39%) i 55-64
(29%), co potwierdza korelacje niepetnosprawnosci ze wzrostem wieku oséb.

Brakuje ogodlnodostepnych danych liczbowych o osobach z konkretnym typem
niepetnosprawnosci (dane wrazliwe, zespoty orzekajgce nie majg obowigzku podawania do
publicznej wiadomosci tych danych). Na koniec 2017 wskaznik aktywnosci zawodowej 0s6b
z niepetnosprawnoscig w wojewodztwie wynosit 18,5% (dla oséb 16+) a wspdétczynnik
zatrudnienia 17,2% (wzrost rok do roku 0,3%). W urzedach pracy naszego regionu z grupy
wszystkich zarejestrowanych osoby z niepethosprawnoscig stanowity 7,2% (6870 osob).
W tym samym czasie zarejestrowanych byto 55 osdéb z niepetnosprawnosciami z terenu
Czeladzi. Wiekszos¢ rejestrujgcych sie niepetnosprawnych to osoby o stosunkowo niskim
wyksztalceniu.

Dziatania na rzecz tego srodowiska prowadzone sg w miescie przez wiele podmiotéw:
instytucje pomocy i integracji spotecznej z gminy i powiatu, PFRON, placowki edukacyjne,
medyczne i organizacje pozarzgdowe. Dzieki ich wspodtpracy organizowane sg spotkania
o charakterze integracyjnym wigczajace osoby z niepetnosprawnosciami do spotecznosci
lokalne;.

Tabela. Inicjowanie dziatan usprawniajacych i wilaczajacych osoby
Z niepetnosprawnoscia z Czeladzi do spotecznosci lokalnej w latach 2016-2019

Liczba organizacji dzialajacych na 4 10 8 9
rzecz 0sOb niepetnosprawnych
Liczba 0s6b niepelnosprawnych 27 34 109 65

korzystajacych ze zorganizowanych
srodowiskowych form wsparcia

Liczba wolontariuszy dziatajacych 40 52 10 10
na rzecz osob niepetnosprawnych
Liczba o0sob korzystajacych z ustug 141 265 167 212

specjalistycznych dla os6b
niepetnosprawnych i ich rodzin

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan z realizacji Miejskiej Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotfecznych Miasta Czeladz za lata 2016-2019

55| Strona



Liczba organizacji dziatajgcych na rzecz tego srodowiska jest w ostatnich latach stabilna
i zréznicowana, ze znaczgcym udziatem doswiadczonych organizacji pozarzgdowych
specjalizujgcym sie we wsparciu roznych grup oséb z niepetnosprawnosciami. llosé
srodowiskowych form wsparcia i udziat w nich jest zalezny od realizowanych projektow
i przyznanych funduszy, nie zawsze korespondujgc z potrzebami srodowiska. Znaczaco
spadia liczba wolontariuszy wspierajacych niepelnosprawnych. Nalezy przesledzié
przyczyny tego zjawiska. Trudno oceni¢ liczbe o0s6b korzystajgcych z ustug
specjalistycznych nie znajgc katalogu potrzeb. Niezaleznie od kompetencji i mozliwosci
dziatania w tym obszarze, nalezy rozwazy¢ badanie czeladzkiego srodowiska oséb
Z niepetnosprawnosciami, uwzgledniajgce jego problemy.

Powiatowy Program Dziatan na rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2016-2020 stworzyt
warunki do rehabilitacji spotecznej, zawodowej i przeciwdziatania ich wykluczeniu
spotecznemu. Wsrod podjetych dziatan znalazty sie m.in.:

e turnusy rehabilitacyjne polepszajgce sytuacje zdrowotng 0s6b
Z niepetnosprawnosciami;

¢ likwidacja barier architektonicznych, technicznych i komunikacyjnych;

e zakup sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotow ortopedycznych i $rodkéw
pomaocniczych.

PUP pozyskuje z otwartego rynku pracy oferty przeznaczone dla o0séb
Z niepetnosprawnosciami z terenu miasta —w 2017 byto ich 68, w 2018 — 168, w 2019 — 49.

Niepetnosprawni uczestniczg w projektach wspoffinansowanych przez UE, gdzie otrzymujg
wsparcie w zakresie:

¢ indywidualnego i grupowego doradztwa zawodowego,
e treningu umiejetnosci i kompetencji spotecznych,

¢ indywidualnego poradnictwa psychologicznego,

e kurséw i szkolen zawodowych.

Lokalne Instytucje rynku pracy, pomocy i integracji spotecznej podejmujg wspotprace
w tworzeniu systemu wsparcia o0séb niepetnosprawnych. Zastanawia brak regularnych
kontaktow 2z pracodawcami. W ciggu ostatnich trzech lat (2017 -2019) zaden
z pracodawcow nie zostat poinformowany o korzysciach wynikajgcych z zatrudnienia
os6b niepetnosprawnych. Dziwi to tym bardziej, iz ostatnie dwa lata to ,rynek pracownika”
charakteryzujgcy sie znaczgcym wzrostem popytu, co stwarzatoby szanse zatrudnienia dla
oséb z tej grupy.

Odpowiedzig na potrzeby wyksztatconych OzN moze by¢ finansowany ze $srodkéw PFRON
i wspotorganizowany przez PUP projekt ,GraduatON”. Jest on adresowany do pozostajgcych
bez pracy absolwentow i studentow ostatnich lat o orzeczonym stopniu niepetnosprawnosci.
Program projektu przewiduje : indywidualng prace z doradcg zawodowym, coachem Kariery,
szkolenia i pfatne staze zawodowe, treningi personalne i wsparcie w poszukiwaniu
zatrudnienia.
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2.6 Obszar: jakosS¢ zycia

W analizie SWOT obszaru jakos¢ zycia, ktéra powstata w czasie warsztatow
partycypacyjnych, wsrod zidentyfikowanych stabych stron dominujg te zwigzane
z problemami mieszkaniowymi. Gtéwna konkluzja sprowadzata sie to tego, ze mieszkan jest
za mato. A te, ktére sg, czesto majg niski standard. Oczywiscie w pierwszej kolejnosci
odnosito sie do zasobow komunalnych, poniewaz one jako jedyne byly w petni
zewidencjonowane pod katem ewentualnych potrzeb remontowych. Dodajmy tez, ze miasto
ma bardzo ograniczone mozliwosci wptywania na zasoby mieszkaniowe, ktore lezg
w obrebie gminy, ale nie sg komunalne. Réwniez w stosunku do obiektow nalezgcych do
miasta ten wplyw (zasadniczo) nie obejmuje wyposazenia poszczegdlnych mieszkan.
Analiza danych zastanych oraz wywiady z ekspertami instytucjonalnymi wskazujg na
poprawe ogolnej sytuacji mieszkaniowej. Jesli chodzi o dostepnos¢ mieszkan, to
zwiekszenie ich liczby w okresie objetym ewaluacjg Strategii, wynika wytgcznie z inwestyciji
indywidualnych. Z kolei w odniesieniu do standardu mieszkan, to nakfada sie tutaj kilka
réznych zjawisk, ktére majg wptyw na efekt poprawy sytuacji. Z jednej strony sg to inwestycje
miasta we wtasne budynki, z drugiej inwestycje samych mieszkancéw. Z punktu widzenia
oceny poziomu realizacji Strategii oczywiscie te pierwsze sg wazniejsze, sg tez tatwiejsze do
uchwycenia. Odnotujmy zatem z tej pierwszej grupy, niektére zjawiska (wystepujace w skali
ogolnopolskie), ktére pozytywnie wplywajg na jakos¢ zycia, w tym dbatosé¢ o standard
mieszkania: wykup mieszkania na wkasno$¢ od gminy, wyzszy poziom zatrudnienia/mniejsze
bezrobocie, wyzsze zarobki, transfery socjalne, poczucie stabilizacji
dochodéw/optymistyczne postrzeganie przysztosci.

Czeladz jest atrakcyjnym miejscem do mieszkania. Réwniez dla osob, ktére decydujg sie na
przeprowadzke do tego miasta - osoby takie zmniejszajg skale depopulacji mieszkancow
Czeladzi. Pomimo stosunkowo wysokiego wzrostu liczby nowych mieszkancow, catkowita
liczba mieszkancow stale sie zmniejsza. To w duzej mierze inwestorzy z poza miasta
odpowiadajg za skale inwestycji mieszkaniowych w Czeladzi. W okresie objetym ewaluacjg
oddano do uzytku 126 nowych mieszkan o fgcznej powierzchni 18 213m2 (w tym 8
w budynku wielorodzinnym). Wszystkie mieszkania sg wynikiem dziatan inwestorow
prywatnych (gmina w tym czasie nie prowadzita zadnych inwestycji polegajgcych na budowie
nowych mieszkan). Nalezy oczekiwa¢ w kolejnych latach znacznej dynamiki wzrostu liczby
oddawanych do uzytku mieszkan, poniewaz w latach 2018-2019 wydano fgcznie pozwolenia
na budowe/przyjeto zgtoszenia budowy z projektem budowlanym na 302 mieszkania. Z tej
liczby 176 przypada na mieszkania w budynkach wielorodzinnych (3 i wiecej mieszkan).

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez eksperta instytucjonalnego réwniez gmina
aktywnie zaangazuje sie (poprzez swojg spotke celowg CTBS Development) w budowe
mieszkan w budynkach wielorodzinnych. Planuje sie powstanie ok 200 mieszkan,
adresowanych do oséb mtodych, o dobrych/stabilnych dochodach, ale ze stosunkowo niskg
zdolnoscig do zapewnienia wktadu wlasnego w finansowaniu inwestycji mieszkaniowe;j.

Kluczem do skutecznej polityki mieszkaniowej w miescie jest posiadanie, przygotowanie

i udostepnienie odpowiednio przygotowanych terenéw pod budownictwo indywidualne
i wielorodzinne. Miasto dobrze wykorzystato okres wdrazania strategii w tej dziedzinie.
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Rekordowy pod tym wzgledem byt rok 2018, kiedy zaraportowano przygotowanie i sprzedaz
80 tys. m2 dziatek budowlanych.

Wykres. Powierzchnia dziatek przygotowanych/sprzedanych pod rozwéj budownictwa
indywidualnego i wielorodzinnego w Czeladzi w latach 2016-2019 (w m?)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw monitoringu realizacji strategii

Aktywno$é miasta w dziedzinie mieszkalnictwa nie koncentrowata sie wylgcznie na
planowaniu nowych inwestycji. Nalezy odnotowaé fakt przekazania'! zarzadzania miejskimi
nieruchomosciami do Czeladzkiego Towarzystwa Budownictwa Spotecznego (CTBS).
Decyzja tak przyniosta szereg Kkorzystnych zmian, np. zwiekszenie sprawnosci
w egzekwowaniu zalegtych pfatnosci do najemcéw. W analizowanym okresie zalegtosci
w optatach za mieszkania w zasobach gminnych zmalaty. O ile w 2016r. odnotowano
zalegtosci u 1124 gminnych najemcoéw, o tyle na koniec 2018r. wartos¢ ta zmniejszyta sie do
1067. Wazniejsze jednak, ze drastycznie zmalata wartos¢ zadtuzenia, z ponad 6 min z
w 2016 do 1,2 min zt na koniec 2018r. (dane za 2019r. nie zostaty udostepnione). W okresie
2016-2018 prowadzono 21 postepowan o eksmisje. W tym okresie odnotowano
7 orzeczonych i wykonanych eksmisji nierzetelnych najemcéw.

W kolejnych latach objetych Strategia zasdb mieszkan komunalnych sukcesywnie sie
zmniejszat. Wyjagtek stanowi rok 2018, kiedy doszto do przejecia (komunalizacja) juz
istniejgcych budynkéw z kilkudziesiecioma mieszkaniami. Gtéwnym powodem zmniejszania
sie zasobow mieszkaniowych gminy jest wykup przez lokatorow, w stosunkowo niewielkim —
wycofanie mieszkania z eksploatacji z powodu ztego stanu technicznego. Ponizszy wykres
przedstawia dynamike zmian w wielkosci gminnego zasobu mieszkaniowego.

" 0d lipca 2017r.
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Wykres. Liczba mieszkan komunalnych nalezacych do gminy Czeladz - dynamika
zmian w latach 2016-2019

2000 1993
1985
1980
1965
1960 ~39s3
- .:
1920 T
2016 2017 2018 2019
m Liczba mieszkan komunalnych
—— Liniowy (Liczba mieszkann komunalnych)

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw monitoringu realizacji strategii z lat 2016-2019

Jak wskazano w diagnozie najwigkszym problemem jest wiek nieruchomosci
mieszkaniowych w miescie i co za tym idzie stopien ich zuzycia. W ciggu ostatnich 4 lat
w ponad 200 lokalach mieszkalnych z gminnego zasobu dokonano inwestycji, ktore
zaowocowaty podniesieniem ich standardu (m.in. wymiany okien, podigczenia do instalacji
centralnego ogrzewania i inne).

Kluczowa byla gruntowna termomodernizacja 32 budynkéw, z tego 26 przypada nha
2 pierwsze lata wdrazania strategii. Liczba budynkéw poddanych termomodernizacii
w poprzednich 2 latach mogta by¢ wieksza, jednak na przeszkodzie stanety nieuregulowane
kwestie wtasnosciowe. Obecnie jeszcze 5 kolejnych budynkéw czeka na termomodernizacje.
Po jej zakohczeniu (o ile uregulowane zostang kwestie prawne), w opinii eksperta
instytucjonalnego potrzeby w tym zakresie zostang w petni zaspokojone. Wptyw tych dziatan
miat duze znaczenie dla wzrostu jakosci zycia w Czeladzi nie tylko ze wzgledu na
podniesienie standardu Zzycia lokatoréw modernizowanych budynkow, ale réwniez ze
wzgledu na ograniczenie niskiej emisji. Srodki na podejmowane dziatania dostosowawcze
pochodzity m.in. z UE, BGK, WFOSIGW i in.

Zgodnie z oczekiwaniem wyrazonym w Strategii (za Wieloletnim Programem
Gospodarowania Mieszkaniowym Zasobem Mieszkaniowym Gminy Czeladz na lata 2014-
2018) wzrasta zapotrzebowanie na mieszkania socjalne. W ciggu 15 lat poprzedzajgcych
przyjecie Strategii liczba mieszkan socjalnych zachowywat tendencje rosngcg. W latach
2015-2017 liczba mieszkan socjalnych ustabilizowata sie na poziomie 222, w kolejnych
dwdch latach malata, by na koniec 2019r. osiggng¢ wartos¢ 196. Oznacza to uszczuplenie
zasobu komunalnego mieszkan socjalnych o blisko 13% w stosunku do stanu z 2016r.
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Wykres. Dynamika spadku liczby lokali socjalnych w Czeladzi w latach 2016-2019
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw monitoringu realizacji strategii z lat 2016-2019

Spadek liczby mieszkan socjalnych w zasobach miasta Czeladz wynika gtéwnie
koniecznosci wycofania z eksploatacji mieszkan o najnizszym standardzie, zdewastowanych,
nienadajgcych sie do dalszego zamieszkiwania oraz nie wigczania do zasobu komunalnego
nowych obiektéw (czy to nowotworzonych, czy przekwalifikowanych z mieszkan
komunalnych).

Analiza szerszych danych statystycznych za lata 2015-2018, kaze identyfikowac
niewystarczajgcg liczbe mieszkan socjalnych i w szczegdlnosci spadek ich liczby jako
problem specyficzny dla Czeladzi. Nie oznacza to, ze gdzieindziej potrzeby sg w pefni
zaspokojone, bo zwykle nie sg. Stwierdza m.in. NIK w swoim raporcie pokontrolnym
obejmujgcym okres 2015-2018'%, gdzie wskazano m.in. zjawisko zwiekszania liczby lokali
socjalnych z jednej strony (inaczej niz miato to miejsce w Czeladzi), a z drugiej
powszechnego braku mozliwosci zapewnienia mieszkan socjalnych eksmitowanym
lokatorom, co pociggato za sobg wysokie koszty odszkodowan'®. Ta ostatnia kwestia — jak
sie wydaje - nie jest istotna w Czeladzi, bo liczba orzekanych i wykonywanych eksmisji jest
stosunkowo mata (piszemy o tym w dalszej czesci). Z analizy danych GUS wynika, ze
w okresie 2015-2018 (dane za 2019 nie byly dostepne w momencie analizy), ze liczba
mieszkan socjalnych w zasobach komunalnych wzrastata. Kiedy piszemy, Zze problem jest
specyficzny dla Czeladzi, mamy raczej na mysli to, ze trendy, ktére odnotowano w procesie
monitoringu nie stanowig prostego odzwierciedlenia sytuacji w kraju i w regionie.
Zobrazowano to na ponizszym wykresie.

2 por. WYKONYWANIE PRZEZ GMINY ZADAN Z ZAKRESU GOSPODARKI MIESZKANIOWEJ. Informacja o wynikach
kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli, KAP.430.018.2018 Nr ewid. 181/2018/P/18/005/KAP, ss. 37-39.

Bw przypadku braku mozliwosci dostarczenia takiego lokalu, zgodnie z art. 18 ust. 5 ustawy o zasobie
mieszkaniowym, wtascicielowi mieszkania, z ktérego orzeczono eksmisje, przystuguje roszczenie
odszkodowawcze od gminy.
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Wykres. Dynamika wzrostu/spadku liczby mieszkan socjalnych w Czeladzi na tle kraju,
wojewodztwa i powiatu w latach 2015-2018 (2019)

2019

\< -9,26

—@—Polska =ll=—woj. $lgskie powiat bedzirski ==<=Czeladz

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw monitoringu realizacji strategii oraz danych z GUS (Band
Danych Lokalnych)

Analizujgc dynamike zmian w liczbie lokali socjalnych w latach 2015 (rok bazowy) do 2018
(ostatni rok, dla ktérego dostepne byly petne dane statystyczne), wida¢, ze w skali kraju
liczba mieszkan socjalnych rosta ze zmienng dynamikg od 2,61% do 4,2%. W analizowanym
okresie w skali kraju odnotowano przyrost netto na poziomie ponad 10,5% (w wartosciach
bezwzglednych oznacza to przyrost o 9,4 tys. mieszkah socjalnych). W skali wojewddztwa
odnotowano niewielki wzrost w latach 2017 i 2018 (cho¢ nie rekompensowat on spadku
w roku 2016). Spadek odnotowano tez w liczbie mieszkan socjalnych dla catego powiatu
bedzinskiego — trzeba jednak pamietad, ze za 4 z jedenastu ubytkéw w powiecie odpowiada
Czeladz.

Zdaniem wszystkich ekspertéw instytucjonalnych uczestniczgcych w ewaluacji (zaréwno
szefow jednostek bezposrednio zainteresowani tym obszarem problemowym, jak i wiadz
miasta) liczba mieszkan socjalnych w Czeladzi jest stanowczo zbyt mata w stosunku do
potrzeb. W zaleznosci od sposobu definiowania potrzeb, deficyt w Czeladzi wynosi od 50 do
nawet ponad 100 mieszkan socjalnych.

Eksperci zwracajg uwage na fakt, ze mieszkania socjalne sg tylko jednym z elementéw
sytuacji problemowej w miescie w odniesieniu do mieszkalnictwa. Zrédtem nowych mieszkan
socjalnych moga by¢ dedykowane nowe inwestycje (sg zaplanowane), jak i mieszkania
komunalne o najnizszym standardzie odzyskiwane od dotychczasowych najemcéw. To
ostatnie zrodto moze by¢ do pewnego stopnia stymulowane poprzez zwigkszenie ruchliwosci
mieszkancow — wraz z przenoszeniem sie ich do mieszkan o wyzszym standardzie,
nastepowaé bedzie zwalnianie dotychczasowych mieszkan. Zeby miato to miejsce konieczna
jest realizacja planéw z zakresu polityki mieszkaniowej, majgca na celu powstawanie
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stopniowego  zwiekszania zasobdéw komunalnych (budowa nowych mieszkan
0 wspoétczesnym standardzie).

W analizowanym okresie analizowano/testowano rézne dostepne rozwigzania
budowlane/techniczne, ktére pozwolityby na uzyskanie poprawy sytuacji, przy jednoczesnym
uzyskaniu optymalnego parametrow kosztowych. Dokonano wyboru na najblizsze lata.
Zaplanowano budowe dwdch obiektéw z mieszkaniami o standardzie socjalnym — inwestycja
jest na etapie zlecenia przygotowania projektéw. Budowa pierwszego powinna zostac
rozpoczeta w przysztym (2021) roku.

W trakcie jednego z wywiaddw z ekspertami instytucjonalnymi poruszono watek, ktory czesto
umyka w dyskusji o mieszkalnictwie socjalnym i koniecznosci budowania nowych mieszkan
socjalnych. Planowane inwestycje budowlane, ktére majg zwiekszy¢ liczbe mieszkan
socjalnych muszg mierzy¢ sie z niebezpieczenstwem zbyt wysokiego standardu
nowobudowanych mieszkan socjalnych. Jak wskazano w diagnozie Strategii wiele mieszkan
komunalnych w Czeladzi cechuje sie wysokim poziomem dekapitalizacji i dewastacji. Z kolei
przepisy budowlane nie pozwalajg w nowo budowanych budynkach zejs¢ ponizej pewnego
standardu minimalnego. | tu pojawia sie niebezpieczenstwo, Zze mieszkania socjalne
cechowaé sie bedg standardem wyzszym niz mieszkania komunalne i niestety wyzszg
atrakcyjnoscig. Dopuszczenie do takiej sytuacji grozi utratg logiki przyznawania mieszkania
socjalnego, jako zapewnienia absolutnego minimum bytowego i z definicji rozwigzania
tymczasowego (do czasu uzyskania wyzszego statusu dochodowego). Moze tez powodowaé
wzrost zadtuzenia mieszkan komunalnych w niektorych Srodowiskach, poniewaz zniknie
dyscyplinujgca wizja pogorszenia sobie warunkéw bytowych w przypadku koniecznosci
przeniesienia sie z mieszkania komunalnego do socjalnego.

Mieszkania socjalne stanowia prawdopodobnie najstabszy, pod wzgledem
efektywnosci, element wdrazania Strategii w okresie objetym badaniem. Sytuacja
ulegta pogorszeniu w stosunku do tej, ktéra zostata opisana w diagnozie Strategii.
Pozytywnym aspektem jest powszechna $wiadomos¢ tego niekorzystnego zjawiska
i istniejgcych potrzeb wsréd interesariuszy Strategii. Ta $Swiadomosé, podejmowane
i planowane w najblizszym czasie dziatania dajg nadzieje, ze cel szczegdtowy Strategii CS.1
Wzmocnienie komunalnych zasobéw mieszkaniowych sformutowany dla obszaru Jakos¢
zycia, w odniesieniu do mieszkalnictwa socjalnego, pozostaje aktualny i mozliwy do
osiggniecia.

Nalezy rekomendowaé opracowanie szczegdétowego planu zmiany sytuacji w zakresie
dostepnosci mieszkan socjalnych w Czeladzi, z uwzglednieniem stanowisk wszystkich
interesariuszy tego obszaru objetego Strategia. Plan powinien uwzgledniaé¢ dodatkowe
czynniki ryzyka, ktére nie mogly byé wskazane w Strategii: sytuacje na rynku
budownictwa mieszkaniowego (wzrost kosztéw materialdw, wzrost kosztéw pracy,
zmniejszenie  dostepnosci  pracownikéw, koniecznos¢  alokacji  sSrodkéw
przeznaczonych na zwiekszenie liczby mieszkan socjalnych na inne cele, np. zwigzane
z wyzszymi kosztami funkcjonowania miasta w czasie pandemii, pokrycia
specyficznych wydatkéw zwigzanych z przeciwdziataniem skutkom epidemii, etc.).
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Wykres. Powierzchnia dziatek przygotowanych/sprzedanych pod rozwéj budownictwa
indywidualnego i wielorodzinnego w Czeladzi w latach 2016-2019 (w m?)
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw monitoringu realizacji strategii

Na jakos¢ zycia w miescie wptywa oprécz kwestii zwigzanych z mieszkaniami rowniez stan
infrastruktury miejskiej. Nie trzeba pogtebionych badan, zeby stwierdzi¢, ze w tej dziedzinie
zaszly istotne zmiany. Mieszkancy mogg =zatatwia¢ sprawy a urzednicy pracowac
w nowoczesnym budynku urzedu miejskiego, parkujgc samochody na odnowionych
parkingach (ponad 40 miejsc). Kolejne drogi i chodniki sg sukcesywnie remontowane, co
znacznie ufatwia poruszanie. Modernizowana infrastruktura pozbawiona jest barier
architektonicznych,  ktére  wcze$niej utrudnialy korzystanie z nie  osobom
z niepetnosprawnosciami  ruchowymi (w tym okresie raportowano tgcznie o min.
15 modernizacjach prowadzgcych do usuwania barier architektonicznych).

Liczne w Czeladzi tereny zielone zostaty oczyszczone i odnowione. Parkowe alejki
zmodernizowane: w 2017 i 2019 po prawie 1,5 km zmodernizowanych alejek,
a w rekordowym 2018 ponad 6 km. Zbudowano/zmodernizowano réowniez $ciezki rowerowe,
ale akurat w tej dziedzinie pozostaje jeszcze duzo do zrobienia. Ewidentng wizytowkg miasta
sg strefy aktywnosci fizycznej i place zabaw. W omawiany okresie odnowiono lub
zainstalowano tgcznie blisko 20 takich obiektéw.

Podsumowujgc, ewaluacja efektéw dziatah w obszarze jakoéci zycia wskazuje na wysokie
prawdopodobienstwo realizacji zatozonego celu gtéwnego celéw szczegotowych. Jedynym
istotnym ryzykiem jest stopien w jakim zrealizowany bedzie CS. 1. Wzmocnienie
komunalnych zasobdw mieszkaniowych. Niewatpliwie juz nastgpito jakosciowe wzmocnienie
komunalnych zasobow mieszkaniowych. Niestety nie towarzyszy zwigkszenie dostepnosci
do mieszkan, zarobwno komunalnych jak i przede wszystkim socjalnych. Plany na kolejne lata
i juz wykonane prace przygotowawcze wskazujg na aktualnos¢ celu. Nie wiadomo jednak ile
uda sie osiggngc¢ do konca okresu realizacji Strategii.
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2.7 Obszar: zarzadzanie publiczne i wspétpraca miedzysektorowa

Liczba podmiotéw gospodarczych wpisanych do REGON utrzymuje sie Czeladzi na tym
samym poziomie, ze stosunkowo hiewielkimi zmianami rocznymi, nieuktadajgcymi sie
w jednoznaczny trend.

Tabela. Podmioty gospodarcze z Czeladzi zarejestrowane w REGON w latach 2016-
2019 wg rodzaju dziatalnosci.

ogotem 3158 3130 3117 3197
w tym

rolnictwo, lesnictwo, tfowiectwo i rybactwo 11 12 11 13
przemyst i budownictwo 616 610 583 611
pozostata dziatalnos¢ 2531 2 508 2523 2573

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie BDL GUS, dostep 31.07.2020r.

Sektor prywatny ma sie w Czeladzi dobrze. Przewazajgcy udziat w liczbie podmiotéw maja
osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg, niezatrudniajgcego pracownikéw
(poza wiascicielem) oraz mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajgce do 9 pracownikéw. Jest to
ponad 95% podmiotdw, z niewielkim trendem rosngcym w latach 2016-2019. Odnotowano
spadek liczby firm matych (zatrudniajgcych od 10 do 49 oséb), przy czym tylko nieliczne
dotgczyty (3 podmioty) dotgczyly do podmiotéw srednich, pozostate spadly do kategorii
mikroprzedsiebiorstwa. Ogétem juz 12,4% mieszkancow Czeladzi w wieku produkcyjnym
(wzrost w stosunku do 2016, kiedy byto to 11,3%) prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg, co
nalezy uznaé¢ za pozytywne zjawisko.

W latach 2016-2018 udziat liczba podmiotow wyrejestrowywanych z REGON i liczba
podmiotdw nowo rejestrowanych w Regon ksztattowaty sie na zblizonym poziomie. W 2019
roku odnotowano drastyczny spadek udziatu firm wyrejestrowanych w stosunku do ogdlinej
liczby podmiotow.

Wykres. Udzial nowo zarejestrowanych i wyrejestrowanych podmiotéw w ogdélnej
liczbie zarejestrowanych w REGON z terenu Czeladzi w latach 2016-2019
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie BDL GUS, dostep 31.07.2020r.
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Rosngcej liczbie rejestrowanych podmiotdw gospodarczych nie towarzyszy
pojawianie sie przedsiebiorstw spotecznych. Co w potgczeniu ze stosunkowo niskg
aktywnoscig w zakresie realizacji projektow (w tym partnerskich, miedzysektorowych)
skutkowa¢ moze niskim poziomem wynikbw w obszarze reintegracji spoteczno-
gospodarczej. Nie do konca wiadomo, dlaczego - pomimo zapowiedzi — inicjatywy w tej
dziedzinie nie powstajg lub powstajg jako jednostkowe (dostownie) przypadki. Mozna
zaryzykowac¢ stwierdzenie, ze jedng z przyczyn jest dobra sytuacja na rynku pracy oraz niski
poziom koncentracji grup problemowych z Czeladzi, ktére mogtyby stanowi¢ zaplecze
kadrowe dla tego rodzaju podmiotéw. Wystepowanie zjawiska (a raczej nie wystepowanie,
bo brak jest podmiotow ekonomii spotecznej) w potgczeniu ze stosunkowo niskg aktywnoscig
w zakresie realizacji projektéw (w tym partnerskich, miedzysektorowych) skutkowaé moze
niskim poziomem wynikdw w obszarze reintegracji spoteczno-gospodarczej. Co nie stanowi
zagrozenia obecnie, z powodu relatywnie dobrej sytuacji i stosunkowo niskich potrzeb w tym
obszarze, ale moze stanowi¢ powazng stabosc¢ lokalnego systemu w przysziosci, kiedy
dojdzie do odwrécenia koniunktury i zwiekszenia zapotrzebowania na miejsca, w ktorych
osoby wymagajgce reintegracji spoteczno-zawodowej mogtyby znalezé miejsce pracy lub
stazu (ktérych moze zabraknie dla nich na otwartym rynku pracy).

W dobrym tempie rozwija sie sektor pozarzadowy. Po wzroscie z 2016 odnotowywano
coroczny spadek liczby zarejestrowanych i dziatajgcych w Czeladzi organizacji, ale wydaje
sie, ze ten mniej korzystny trend zostat przerwany i w zesztym roku odnotowano wyrazny
przyrost liczby organizacji. Na koniec 2019r. byto zarejestrowanych na terenie miasta
75 organizacji spotecznych. W ciggu ostatnich 3 lat sukcesywnie wzrasta liczba zadan
powierzonych do realizacji organizacjom pozarzgdowym. Odnotowano réwniez wzrost liczby
zrealizowanych projektdw majgcych na celu rozwdj pomocy spotecznej w oparciu o
wspotprace z lokalnymi partnerami. 7-8 projektow realizowanych rocznie, to dobry wynik,
bliski oczekiwaniom na koniec okresu wdrazania obecnej strategii. Za niekorzystne nalezy
uznaé, ze liczbie projektéw nie towarzyszy zwiekszenie zasiegu oddziatywania. O ile na
jeden projekt w 2017 przypadato ponad 70 oséb objetych jego dziataniami, w 2018 — az
ponad 90, to w roku 2019 tylko ok. 40.

Tabela. Wskazniki realizacji celu rozwéj systemu pomocy spotecznej w oparciu o
wspoitprace z lokalnymi partnerami w Czeladzi w latach 2016-2019

Liczba zadan powierzonych do 35 32 36 38
realizacji organizacjom

pozarzagdowym

Liczba zarejestrowanych i 68 64 62 75
dziatajgcych organizacji

pozarzgdowych

Liczba wnioskéw i projektow 0 4 7 8
aplikujgcych na rozwigzywanie

probleméw spotecznych

Liczba zrealizowanych 0 3 projekty | 7 projektow 8 projektow
projektow i 0s6b nimi objetych -222 os6b - 658 0s6b - 322 0s6b

Zrédfo: Sprawozdania z wdrazania SRPS dla miasta Czeladz z lat 2016-2019

Za niepokojgcy nalezy uzna¢ fakt skokowego zmniejszenia w 2019 r. Srodkow
przeznaczonych na realizacje dziatan stuzgcych rozwigzywaniu problemoéw spotecznych
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przez lokalne organizacje pozarzgdowe. W 2016 roku wydatki na ten cel wyniosty 64 tys. zt,
w kolejnym roku wzrosty do najwyzszego poziomu w analizowanym okresie, tj. 93 tys. zl.
W 2018 przeznaczono na dziatania realizowane przez organizacje w zakresie rozwiazywania
problemoéw spotecznych minimalnie wiecej (0 16%), by w kolejnym roku ograniczy¢ o ponad
50% pule srodkéw przeznaczonych na ten cel.

Oczywiscie wartos¢ srodkow, jakimi zasilono organizacje spoteczne (w kontekscie
omawianego celu) byta wypadkowg potrzeb i mozliwosci finansowych gminy. Nalezy jednak
zwroci¢ uwage na mozliwe reperkusje takiej polityki. Brak stabilnego finansowania moze
uniemozliwi¢ organizacjom realizujgcym zadania planowanie w dtuzszej perspektywie.
Organizacje koncentrujg sie na kwestiach zwigzanych z realizacjg biezgcego projektu, a nie
na dziataniach rozwojowych. Odmowa finansowania w kolejnym roku lub powazne
ograniczenie finansowania, nie muszg skutkowa¢ natychmiastowym przerwaniem lub
drastycznym ograniczeniem aktywnosci, ale mogg zagrozi¢ istnieniu organizacji lub trwale
uniemozliwi¢ im kontynuacje statutowych dziatan. Sytuacja powinna by¢ monitorowana.

Obszarem, w ktorym wspéipraca miedzyinstytucjonalna dobrze funkcjonuje jest
przeciwdziatanie przemocy, np. dziatania edukacyjne dla mtodziezy, interdyscyplinarne grupy
robocze zajmujgce sie przemocg w rodzinach, choé¢ niepokojgce sg spadki liczby srodowisk
objetych edukacjg w obszarze przeciwdziatania i liczby szkoleh i spotkan — procedura
niebieskiej karty. Z informacji uzyskanych od ekspertow instytucjonalnych wynika, ze duza
liczba dziatan rozwojowych zaspokoita istniejgce potrzeby i obecnie nie ma powodu, by
utrzymywac wysokg liczbe szkolen w tym zakresie. Raportowane spotkania (ich mata liczba)
nie swiadczg o kryzysie w tym obszarze, a raczej o dobrej wspotpracy miedzy pracownikami
instytucji uczestniczgcych w procesie wspétpracy i istnieniu mobilnych kanatdw komunikacji
i wspotpracy, niewymagajacych kazdorazowego zwotywania duzych, oficjalnych spotkan,
ktére odnotowuje przywotywany wskaznik.

Najbardziej niepokojgcg wartoscig wskaznika monitoringu realizacji celu C.5 omawianego
obszaru: ,rozwoéj spoteczenstwa obywatelskiego oraz wiezi pomiedzy mieszancami
a samorzadem” jest ograniczenie kontaktéw przedstawicieli samorzgdu z mieszkancami. W
2019 roku zaraportowano tylko 2 takie spotkania (w dwdch poprzedzajgcych latach
odpowiednio 10 i 19). Jesli zestawi¢ to z danymi (analizowanymi powyzej) dot. liczby
dokumentéw konsultowanych przez 3 sektor, to jawi sie obraz samorzadu, ktéry zamyka sie
przed spofeczenstwem. Tymczasem analiza przekazow na mediach spotecznos$ciowych
wskazuje, ze mieszkancy majg, jak prawdopodobnie nigdy wczesniej, szeroki dostep do
informacji na temat dziatan Burmistrza, Urzedu Miejskiego, Rady Miasta. Przekazy sg
obszerne, regularne, dobrze udokumentowane. Przynajmniej zatem w aspekcie
informacyjnym wigczenie mieszkancow do wspétzarzgdzania miastem nie budzi watpliwosci.
Nalezy jednak pamietaé, ze informowanie o poczynaniach wiadzy i zapewnienie
transparentnosci dziatan, to dopiero wstep do partycypacji spotecznej. Media
spotecznosciowe w niewielkim stopniu budujg poczucie realnego wptywu mieszkancéw na
to, co dzieje sie w miescie. Mozliwo$¢ bezposrednich spotkan, debat, udziatu w grupach
roboczych, wypowiadania sie nie tylko na temat koncowego efektu, ale réwniez na temat
przyjmowanych dla danej polityki zatozen, jest réwnie wazne jak informowanie. ~ Wskazane
jest przywrécenie regularnych spotkan przedstawicieli samorzadu z mieszkancami.
Oczywiscie — w momencie sktadania niniejszego raportu — powyzszy postulat nie moze byé
realizowany ze wzgledu na obostrzenia zwigzane z sytuacjg epidemiologiczna.
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3. Wnioski i rekomendacje z ewaluacji Strategii

Pomoc i integracja spoteczna

Na przestrzeni analizowanego okresu regionie, powiecie bedzinskim i w samej
Czeladzi utrzymuje sie tendencja spadkowa liczby rodzin korzystajgcych z pomocy
spotecznej. Zasieg ubdstwa jest silnie skorelowany ze zrodtem utrzymania.

W latach 2018-2019 nastgpit spadek liczby rodzin wspieranych z powodu ubéstwa,
bezrobocia, wielodzietnosci i niepetnosprawnosci.

Liderem inicjatyw w tym obszarze dziatan jest MOPS, $scisle wspotpracujacy
z Wydziatem Edukacji i Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Czeladz i z wieloma
partnerami osadzonymi w spotecznosci lokalnej. Poziom i jako$¢ wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej sukcesywnie wzrasta.

Szereg dziatah jest delegowanych do realizacji przez organizacje samorzadowe, co
wzmacnia poziom zaufania miedzy partnerami i przyczynia sie do profesjonalizacji
NGO.

Zgodnie z tendencjg krajowa i regionalng spada liczba klientow OPS, znaczacg liczbe
rodzin bedacych w ostatnim okresie pod kuratelg os$rodka stanowig rodziny
wieloproblemowe wymagajgce kompleksowego i dtugofalowego wsparcia.

Kadra MOPS mimo trudno$ci i niewystarczajgcej motywacji finansowej utrzymuje
wysoki profesjonalizm dziatania. Ten wniosek mozna rozciggng¢ réwniez na kadre
innych zaangazowanych instytucji w omawianym w tym miejscu obszarze, jak
i pozostatych obszarach Strategii.

Sytuacja zatrudnieniowa mieszkancow miasta jest zadowalajgca, stuzby
zatrudnieniowe monitorujg rynek w zwigzku z ograniczeniami spowodowanymi

pandemia.

Niezadawalajgco wypada liczba podmiotéw ekonomii spotecznej; nalezy ustali¢ jakie
bariery utrudniajg inicjowanie dziatania ES.

Pozytywnie nalezy okresli¢ udziat oséb wykluczonych w projektach aktywizujgcych.
W ostatnich latach wzrést on az trzykrotnie.

Pomoc spofeczna - majgc na uwadze poziom starzenia sie populacji - sukcesywnie
dostosowuje zasieg i stopien zréznicowania ustug do potrzeb tej grupy mieszkancow.

Znaczaco wzrosta ilos¢ ustug opiekunczych dostarczanych czeladzkim seniorom.

Wzrasta aktywnosc¢ sportowo- rekreacyjna i kulturalna tego srodowiska.
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W partnerstwie realizowane sg takze zadania na rzecz aktywizacji spoteczno-
zawodowej 0sOb z niepetnosprawnoscia.

e MOPS zgodnie z zatozeniami ,Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego
na lata 2006-2020” wspierat rodziny zagrozone i dotkniete dysfunkcjami. Rozwijat
takze lokalny system poradnictwa i terapii rodzinnej wspomagajgcy rodziny w sytuacji
kryzysu, promujgc wartosciowe inicjatywy i dobre praktyki w tym obszarze.

o Konieczne w biezgcej dziatalnosci Osrodka wydaje sie monitorowanie potrzeb na
ustugi kryzysowe.

e Zamrozenie gospodarki jesienig 2020 moze skutkowac¢ wzrostem stopy bezrobocia.
Warto rozwazy¢ mozliwosci zapewnienia dziatan ostonowych dla ofiar pandemii.
W sytuacji pojawienia sie nowych klientéw OPS kluczowe wydaje sie zapobiezenie
sytuacji przejscia z kryzysu do uzaleznienia sie od pomocy spotecznej. Ten sam
problem moze pojawi¢ sie sytuacji zagrozenia bezdomnoscig z uwagi na
nieuregulowanie ptatnosci mieszkaniowych.

e Wazng kwestig w dziataniach lokalnych jest rozwdj i pluralizacja ustug spotecznych.
Istnieje potrzeba wsparcia nie w peini rozwinietego w Czeladzi $rodowiska NGO.
Warto w ostatnim etapie realizacji Strategii stosowac¢ jak najczesciej klauzule
spoteczne przy zamowieniach publicznych, co wzmocni stabilizacje lokalnych
organizacji.

e MOPS prowadzi intensywne i wielowymiarowe dziatania rzecz senioréw. Wedle
standardow statego wsparcia potrzebujg osoby 80+. Majgc swiadomos¢é zasadnosci
utrzymania senioréw jak najdtuzej w ich srodowisku zamieszkania, Osrodek powinien
promowac sgsiedzkie ustugi opiekuncze, wolontariat, czy teleopieke realizowane
m.in. przez NGO.

e Seniorzy w czasie Covid-19 wymagaja wiekszego wsparcie psychicznego
i infformacyjnego. Nalezy zweryfikowaC skutecznos¢ oddziatywan stosowanych
w okresie od marca 2020 i w razie potrzeby dokona¢ korekty stosowanych metod
wsparcia. Niskie, wykazujgce trend spadkowy zaangazowanie w wolontariat na rzecz
os6b starszych stanowi potencjalne ryzyko przy podejmowanych prébach wspierania
psychicznego os6b starszych.

e Waznymi elementami wymagajgcymi analizy i ewentualnego uwzglednienia
w realizacji Strategii w latach 2020-2022 sg: stworzenie systemu wsparcia dla
opiekunéw o0so6b zaleznych, wsparcie dla realizatoréw wykonawcow ustug
spotecznych, dostosowanie bazy do pojawiajgcych sie nowych potrzeb,
monitorowanie sytuacji w zakresie zdrowia psychicznego, monitorowanie potrzeb
szkoleniowych kadry MOPS, monitorowanie i badanie sytuacji rodzin.
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Rynek pracy

Lokalne planowanie strategiczne powinno obejmowac diuzszy horyzont czasowy.
W kontekscie rynku pracy umozliwia to analize sytuacji demograficznej, wspomaga
proces przygotowania nowych, przydatnych i poszukiwanych kierunkéw ksztatcenia
na rzecz miejscowych firm i podjecie decyzji o preferowanych kierunkach rozwoju.

Lokalny rynek pracy powinien by¢ przygotowany na zaistniate trendy demograficzne,
cho¢ nalezy zdawac sobie sprawe, ze skala wptywu jest adekwatna do wielkosci
osrodka miejskiego. Nie ulega jednak watpliwosci, ze zmiany te oddziatywaty i bedg
oddzialywa¢ na strukture zatrudnienia, stope bezrobocia, potrzeby spotecznosci
lokalnej, nowe formy swiadczonych ustug i wiele elementow zwigzanych z rynkiem

pracy

Sytuacja zatrudnieniowa w powiecie bedzinskim bardzo korzystnie sie zmienita,
w 2019 odnotowano drugi co do wielkosci spadek liczby bezrobotnych (o ponad
1200 osdb). Efekt ten to rezultat koniunktury gospodarczej, wspartej intensywnymi,
partnerskimi dziataniami prozatrudnieniowymi, kreowanymi przez lokalnych
partnerow spotecznych.

W analizowanym na potrzeby ewaluacji strategii okresie ( 206-2019) instytucje rynku
pracy, podmioty pomocy i integracji spotecznej, organizacje pozarzgdowe i lokalni
pracodawcy wspétpracowali na roznych ptaszczyznach m.in. inicjujgc partnerstwa na
rzecz zatrudnienia. Miat to znaczgcy wptyw na wsparcie oséb bezrobotnych. W tym
okresie rynek pracy stawat sie coraz bardziej przyjazny poszukujgcym zatrudnienia;
zwiekszat sie znaczgco popyt na prace i zmotywowanego pracownika.

Nadal utrzymuje sie tendencja niedopasowania kierunkéw ksztatcenia do specyfiki
i potrzeb rynku pracy. Ksztatcenie na poziomie ponadpodstawowym nie nalezy do
zadan gminy, ale trzeba jednak pamietaé, ze proces wyboru drogi zawodowej
rozpoczyna sie juz na poziomie edukacji podstawowej. Witadze samorzgdowe
Czeladzi sg swiadome tego problemu, dlatego w proces doradztwa i nabywania
wiedzy o mozliwych kierunkach ksztatcenia zaangazowanych jest wiele podmiotow.

Urealnienie wyboru $ciezki zawodowej jest mozliwe réwniez dzieki kontaktom
z pracodawcami i wykonawcami konkretnych prac. Warto wdrozy¢ regularne wizyty
studyjne przekazujgce uczniom wiedze o potencjalnym, przysztym zawodzie, jego
uwarunkowaniach i specyfice.

Znaczaco, co napawa optymizmem, wzrosta liczba ucznidw uczestniczgcych
w spotkaniach poswieconych preorientacji zawodowej. W proces informacji w tym
zakresie koniecznie nalezy wigczy¢ rodzicow uczestniczacych przeciez
w podejmowaniu decyzji o wyborze kierunku ksztatcenia. Szczegdlnie poprzez
uswiadamianie im np. dtugofalowych konsekwenciji wyboru, a takze szkodliwej czesto
presji na wybdr liceum ogdlnoksztatcgcego, jako jedynej i optymalnej sciezki rozwoju
zawodowego dla ich dzieci.
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Mimo dobrej koniunktury gospodarczej i niskiej stopy bezrobocia na terenie miasta
funkcjonuje grupa oséb dtugotrwale pozostajgcych bez zatrudnienia. Ich szansa na
powrdt na rynek pracy jest zalezna od likwidacji wielu deficytéw charakterologicznych,
spotecznych, czy edukacyjnych. Wsparcie dla tej grupy musi nosi¢ charakter
diugotrwaly i ztozony, wymaga zatem wspétpracy wielu lokalnych podmiotéw. Bez ich
zaangazowania zmiana postaw tej grupy nie jest mozliwa. Proces powrotu na rynek
pracy musi obejmowac petny proces adaptacyjny : trening motywacyjny, trening
umiejetnosci spotecznych, wiedze o rynku pracy, doradztwo zawodowe, coaching
zawodowy, szkolenie lub kurs, staz poszukiwanie zatrudnienia przy wsparciu
posrednika pracy

Nalezy zweryfikowa¢ potrzeby lokalnych przedsiebiorcow w kontekscie ich biezgcej
wspotpracy ze spotecznoscig lokalng. Sprawa dotyczy zaréwno pracodawcow, ktorzy
niedawno zainicjowali swoje dziatanie na terenie miasta jak i tych, ktoérzy prowadza
lokalny biznes od wielu lat.

Nie ma dostepu do informacji o liczbie nowo powstatych miejsc pracy, co utrudnia
analize trendéw i kierunkéw rozwoju MSP i uniemozliwia wsparcie tych spotecznie
najbardziej pozgdanych.

W sytuacji znaczgcego spadku praktyk i stazy zawodowych realizowanych na terenie
miasta, nalezy zbada¢ droznos$¢ procedur i stworzy¢ mechanizm zmotywowania
i wparcia pracodawcy w tym zakresie.

Czeladzki rynek pracy, co naturalne, nie zapewnia pracy dla wszystkich mieszkancow
miasta. Znaczgca cze$S¢ mieszkahcow nie znajduje dla siebie perspektywy
zatrudnienia. Miasto jest jednak korzystnie ulokowane i skomunikowane z metropolia,
uzyskuje takze wysokie oceny w kategorii jakosci zycia. Pozwala to na umiarkowany
optymizm, jesli chodzi o perspektywy rozwojowe i demograficzne.

Bezpieczenstwo publiczne

Czeladz jest relatywnie bezpiecznym miastem - nastgpit wyrazny dalszy wzrost
odczuwalnego poziomu poczucia bezpieczenstwa

Spada liczba patroli, ale wzrasta liczba interwencji. Nalezy dazy¢ do powstrzymania
spadku liczby patroli policji i strazy miejskiej.

Wozrasta liczba interwencji w stosunku do oséb pod wptywem alkoholu.

Dobrze rozwija sie w miescie system monitoringu wizyjnego. Niepeina obsada
kadrowa powoduje, ze mozliwosci systemu nie sg w petni wykorzystane w zakresie
szybkiego reagowania w czasie rzeczywistym na zdarzenia. Dalsze zwiekszanie
liczby kamer wymaga inwestycji w rozwoj systemu zapisu i przechowywania danych
(serwery). Nalezy wykorzysta¢ szanse, jakie stwarza nowoczesny system
monitoringu wizyjnego - poprzez zwiekszenie obsady operatorskiej oraz
rozbudowanie infrastruktury informatycznej wykorzystywanej do rejestraciji
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i przechowywania danych przy uruchamianiu kolejnych kamer (zgodnie
z planem).

e Dobrze rozwijajg sie dziatania w zakresie organizowania czasu wolnego dla dzieci
i mtodziezy; promowanie dziatah podejmowanych w zagrozonym srodowisku oraz
finansowanie zaje¢ pozalekcyjnych organizowanych w ramach dziatajgcej
infrastruktury.

o Priorytetowe traktowanie spotkan w szkotach (z policjantami, przedstawicielami
Strazy Miejskiej), jako elementu prewencji i oddziatywania na swiadomos$¢ spoteczna.

o Dobra wspétpraca miedzyinstytucjonalna w obszarze bezpieczenstwa publicznego.

o Miejscowe stuzby sg dobrze wyposazone w sprzet komputerowy i biurowy,
konieczne jest doposazenie policji i strazy miejskiej w Srodki transportu —
samochody patrolowe.

Edukacja
e Osiggane w przesziosci wyniki na egzaminach korncowych (dotyczy szczegdlnie
nieistniejgcych juz gimnazjow).

e Dobrze nalezy oceni¢ wyniki na egzaminach koncowych w szkotach podstawowych
w zesztym roku.

e Dziatania w okresie jaki pozostat do konca Strategii powinny byé
skoncentrowane na podniesieniu skutecznosci nauczania matematyki
w szkotach podstawowych oraz na utrzymaniu wysokiego poziomu
Z pozostalych przedmiotéw egzaminacyjnych. Uzyskiwanie wysokich wynikow na
egzaminach kohcowych daje uczniom szanse na pojscie do lepszych szkot
i uzyskiwanie lepszych wynikow na kolejnych szczeblach edukacji, a w przysztoSci
réwniez lepszy dostep do rynku pracy.

Aktywnos$c¢ spoteczna

e W Czeladzi funkcjonuje sektor pozarzadowy. Widoczna stabilizacja zaangazowania
Miasta we wspétprace z NGO, czasami stagnacja. Organizacji nie przybywa. Te,
istniejg na ogdt dobrze petnig swojg role. Organizacje sg widoczne w miescie
i realizujg liczne inicjatywy.

e Stosunkowo liczne grono organizacji w relacji do ogdlnej liczby dziatajgcych
w miescie organizacji korzysta ze wsparcia miasta. Wsparcie przybiera réznorodne
formy.

o Istotng czes¢ wsparcia miasta dla organizacji stanowi uzyczanie lokali na dziatalnosé¢;

lokale sg rozproszone w miescie, co utrudnia wspotprace i wspdlne uzywanie
zasobow. Nadal nie ma jednego centralnego miejsca udzielania wsparcia.
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¢ Nie istnieje MRDPP.

o W niewielkim stopniu sg konsultowane z organizacjami dokumenty/polityki miejskie
i akty prawa miejscowego. Rekomenduje sie przeglad procedur konsultacyjnych
(sprawdzenie, czy moment procedowania, forma zaproszenia do konsultacji
i zgtaszania uwag) nie stanowi naturalnej przeszkody w uzyskiwaniu opinii od
organizacji, a takze spotkanie z organizacjami (by¢ moze w formie warsztatéw
partycypacyjnych) w celu ustalenia warunkéw, ktére motywowatyby do wiekszej
aktywnosci w tym zakresie.

o Dobrze rozwija sie budzet obywatelski.

Aktywnos$¢ kulturalna
o Dobrze rozwija sie w Czeladzi infrastruktura kulturalna. Zwieksza sie sukcesywnie

dostep mieszkancow do kultury. Obok dobrze rozwijajgcych sie osrodkow
(Elektrownia, MBP) powstaty nowe wypetniajgc istniejgce luki w ofercie (np. kino)

e Brak inicjatyw zmierzajgcych do zwiekszania dostepu do kultury grup mieszkancow,
ktérzy majg utrudniony dostep (np. z powodu niskich dochoddw, czy niskich
aspiracji). Nie stosowano instrumentéw wsparcia socjalnego stuzgcego petniejszemu
uczestnictwu w kulturze (np. bonu na kulture).

Aktywnosc¢ sportowa
e (Czeladz stwarza swoim mieszkancom warunki do aktywnosci w obszarze sportu

i rekreaciji.

e Szczegolnie infrastruktura rekreacji rozwija sie bardzo dobrze. Pozytywnym
zjawiskiem jest korzystanie z tej infrastruktury (np. z sitowni plenerowej) oséb
w réoznym wieku i statusie spotecznym.

o Korzystne jest istnienie organizacji pozarzadowych wspétpracujgcych z Miastem
w realizacji zadanh z obszaru sportu i rekreacji.

e Odnotowano duzag dysproporcje w liczbie dziewczat i chtopcéw trenujgcych sport
w klubach, ktéra by¢ moze dotyczy tez innych typéw aktywnosci ruchowej inne typy
aktywnosci ruchowej. Nalezy przyjrze¢ sie ofercie sportowej kierowanej do
dziewczat/mtodych kobiet i ewentualnie podjaé dziatania majace na celu jej
rozszerzenie i uatrakcyjnienie. Réwnolegle nalezy zaprojektowa¢ w ramach
dziatan edukacyjnych prozdrowotnych instrumenty aktywizujace skierowane do
tej grupy odbiorcéw (i ewentualnie innych zidentyfikowanych w trakcie
pogtebionych analiz problemu grup).
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Zdrowie

Starzenie sie populacji mieszkancéw miasta Czeladz powoduje, ze kwestia dostepu
do wysokiej jakosci ustug zdrowotnych staje sie coraz bardziej kluczowg kwestia.
Gmina ma ograniczone mozliwosci oddziatywania na sytuacje.

Zmniejszeniu ulegt czas oczekiwania na $wiadczenia medyczne w leczeniu
szpitalnym,  ambulatoryjnej opiece  specjalistycznej, rehabilitacji, opiece
diugoterminowej, psychiatrii.

Dynamicznie wzrastata liczba pacjentéw we wszystkich zakresach swiadczen.

Aktywnosé gminy (i podmiotéw wspotpracujgcych i dziatajgcych na jej rzecz)
w obszarze ochrony zdrowia w analizowanym okresie koncentrowata sie na
dziataniach zwiekszajgcych swiadomosé w zakresie stanu zdrowia i profilaktyce
zdrowotnej.

Stwierdzono trudno$ci w interpretacji wskaznikdw monitorujgcych cele zwigzane
Zz obszarem zdrowie; w przysztej Strategii na kolejny okres (po zakonczeniu
okresu realizacji obecnej Strategii) pozadane jest bardziej precyzyjne
definiowanie wskaznikow w tym obszarze wraz z okresleniem sposobu
pomiaru.

Podejmowane dziatania $wiadomosciowe i propagatorskie nie majg charakteru
symbolicznego, sg realne i oddziatujg na rézne grupy mieszkancow.

Wzrasta znaczenie internetu w komunikacji systemu ochronnych zdrowia
z mieszkancami.

Placowki ochrony zdrowia w Czeladzi korzystajg z zewnetrznego (poza systemem
powszechnego finansowania ochrony zdrowia) finansowania swoich potrzeb
inwestycyjnych.

Seniorzy

Zmiany w modelu rodziny, spadek dzietnosci i migracje przenoszg coraz czesciej
zadania zwigzane ze wsparciem senioréw ze srodowiska rodzinnego na srodowisko
lokalne i instytucje w nim dziatajgce.

Proces aktywnego starzenia sie jest mozliwy, gdy instytucje lokalne stwarzajg
warunki dla tego procesu a srodowisko seniorow aktywnie w nim uczestniczy. Nalezy
stwierdzi¢, iz zatozenia wspomagajgce ten proces przyjete w dokumencie
strategicznym sg w ostatnim okresie realizowane w sposéb zadowalajgcy
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e Podczas dziatan podejmowanych przez wspoétpracujgce ze sobg podmioty lokalne
w sposob efektywny wykorzystywany jest lokalny potencjat i pozyskane srodki
finansowe.

e Wydaje sie, ze wzrost iloSci, roznorodnosci i jakosci ustug swiadczonych na rzecz
senioréw jest mozliwy przy zastosowaniu procedur weryfikujgcych ich jakosé
i monitorujgcych proces.

o Niezbedne wydaje sie okresowe badanie potrzeb senioréw. Zyskujg na znaczeniu
zwlaszcza w kontekscie sytuacji pandemicznej, mogacej rodzi¢ nieprzewidziane
wczesniej problemy.

a takze uzyskanie merytorycznego wsparcia lideréow dziatajagcych w $rodowisku
senioralnym.

e |[stotne wydaje sie by¢ wsparcie adresowane do ,grupy ryzyka” senioréw poprzez
uruchomienie w ich otoczeniu s$rodowiska sgsiedzkiego i lokalnego w postaci
animowania dziatan na jego rzecz. Role inicjujgco — informujgca petni¢ mogg w razie
potrzeby dziatacze NGO i kadra MOPS, majgca rozeznanie w terenie. Rozwijanie
relacji sasiedzkich oferujgcych zréznicowane, codzienne wsparcie jest szczegdlnie
istothe w obecnej, trudnej dla seniorow sytuacji

e Badania prowadzone na terenie miasta ujawnity zadowolenie z jakosci zycia
w miescie i podejmowanych przez lokalne instytucje. Seniorzy sg emocjonalnie
zwigzani z miejscem zamieszkania. Lokalny patriotyzm moze by¢ spoiwem wokot
ktorego nalezy organizowac¢ wspolne dziatania zwigkszajgc poziom aktywnosci tego
Srodowiska.

e Dobra wspotpraca instytucji czeladzkich jest faktem potwierdzonym przez
réznorodnos¢ podejmowanych dziatan. Warto rozwazy¢ regularng ewaluacje poziomu
wspétpracy w celu podniesienia jej jakosci i promowania nowych rozwigzan.

o Wsparcie zdrowotne senioréw na terenie Czeladzi nie jest satysfakcjonujgce. Co
koresponduje z sytuacjg w niemal catym kraju.

e Wspdtpraca z liderami seniorami powinna by¢ rozwijana. Warto ponownie rozwazy¢
powotanie rady seniorow.

o Wiadze miejskie i instytucje pomocowe starajg sie informowaé Srodowisko
0 mozliwosciach i podjetych inicjatywach adresowanych do senioréw, korzystajgc
z dostepnych form przekazu. Powinno sie sprawdzi¢ skutecznos¢ tych dziatah

e Dziatania prowadzone na rzecz relacji miedzypokoleniowych powinny zostac

wzmocnione.
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¢ Do dziatan informacyjnych adresowanych do catej populacji warto witgczy¢ programy
dotyczgce wczesnego starzenia sie i profilaktyki zdrowotnej.

e Konieczne jest wspodlne wypracowanie przez instytucje i organizacje programu
wsparcia na rzecz rozwoju wolontariatu senioréw i na rzecz seniorow.

o Nalezy rozpropagowa¢ w s$rodowisku proces uczenia sie przez cate zycie, ze
szczegolnym uwzglednieniem wiedzy poza formalnej, ktorej zasoby nie sa
wystarczajgco spozytkowane spotecznie. Dodwiadczenia i wiedza zyciowa seniorow
powinna by¢ wykorzystana w ramach inicjowanych dziatan miedzypokoleniowych.
Stwarza to rowniez mozliwos¢ wypracowania programéw  wdrazanych
w spotecznosciach.

e Dzialania zmierzajgce do podnoszenia jakosci zycia senioréw sg wielotorowe,
obejmujg swoim zasiegiem edukacje, szkolenia, $wiadczenia zdrowotne, informacje
i poradnictwo, upowszechnienie wiedzy gerontologicznej w spotecznosci i badania
demoskopijne oceniajgce lokalng sytuacje tej grupy wiekowej. Warto rozwazyé
kumulowanie tej wiedzy w $rodowisku i wykorzystanie jej do planowania przysztych
dziatan (np. centrum monitorowania sytuacji senioréow w miescie, regularne fora
tematyczne, konferencje, dyskusje przy okazji ustalania budzetu obywatelskiego).

Osoby z Niepetnosprawnosciami

o Konieczne jest uzyskanie informacji dotyczgcych struktury wieku, typdéw
niepetnosprawnosci i potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig zamieszkujgcych miasto.
Brak tej wiedzy uniemozliwia petne i zindywidualizowane wsparcie srodowiska OzN.

e Pelny udziat osdb z niepetnosprawnosciami w zyciu spotecznym nie jest mozliwy bez
udostepnienia srodowiska fizycznego. Wielokrotnie przytaczane badania miejskie
wskazujg na niezadowolenie mieszkancow miasta ze stanu drég i chodnikow.
Przeprowadzono wiele modernizacji, ktére niwelowaty bariery. Obecnie prowadzi sie
szereg prac w tym zakresie, co daje nadzieje na zmiane sytuacji. Konieczny jest staty
monitoring barier architektonicznych na terenie catego miasta.

o Wiedza o problemach srodowiska oséb z niepetnosprawnosciami nadal nie jest
udziatem ogétu. Nalezy krzewi¢ odpowiednie postawy w tym wzgledzie, przekazywac
informacje ktadgc nacisk na proces inkluzji spotecznej OzN i budowanie dobrych
relaciji.

o W ostatnich latach pojawity sie korzystne trendy zwigzane ze spadkiem liczby OzN
w regionie, wzrostem stopy aktywizacji zawodowej i zatrudnienia a takze poziomu
wyksztalcenia w tej grupie. Mimo to nadal nie doréwnujemy w tym wzgledzie wielu
krajom UE.

e Analizujgc sytuacje w Czeladzi, liczba oséb niepetnosprawnych zarejestrowanych
w PUP wydaje sie stosunkowo niewielka. Problemu nie nalezy bagatelizowa¢ a raczej
potraktowaé go jako szanse zbadania potencjatu i potrzeb zatrudnieniowych
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srodowiska. Warto przemysle¢ wypracowanie w partnerstwie programu
aktywizacyjnego.

e W Swietlne badan i doswiadczen NGO istotne wydaje sie podjecie pracy
z otoczeniem OzN, szczegdlnie zas z rodzinami w celu ksztattowania postaw
wspierajgcych zmiane sytuacji zatrudnieniowej OzN. Konieczna wydaje sie tez
popularyzacja w tym srodowisku wiedzy o specyfice rynku pracy.

o Konieczne jest podkreslenie profesjonalizmu i doswiadczenia organizacii
pozarzgdowych dziatajgcych w miescie na rzecz niepetnosprawnych. Bez ich
zaangazowania oferowany w ostatnich latach poziom wsparcia nie bytby mozliwy

e Nalezy mie¢ SwiadomosC¢ barier, na jakie napotykajg OzN, chcac aktywnie
funkcjonowaé w Srodowisku spotecznym i zawodowym. Sg to m.in.: bariery
komunikacyjne — zwigzane 2z ograniczeniami lub niedostosowaniem sprzetu
umozliwiajgcego prace. prawne — zwigzane z niespdjnoscig systemu, srodowiskowe
— nadopiekunczos¢ rodziny utrudniajgca podjecie decyzji o zatrudnieniu,
instytucjonalne, spoteczne i psychiczne, zdrowotne i edukacyjne. W przyjaznym,
dobrze poinformowanym srodowisku lokalnym przynajmniej czes¢ z nich mozna
przezwyciezy¢. Warto dokona¢ analizy ktére z barier wystepujg w otoczeniu
czeladzkich niepetnosprawnych

e Tylko w ramach drogich projektow unijnych osoba z niepetnosprawnoscig moze
przejs¢ catg $ciezke aktywizacyjng (doradztwo kursy, wsparcie trenera pracy, ptatny
staz, umowa o prace lub zatrudnienie subsydiowane). To kolejny obszar do
zagospodarowania w ramach lokalnego partnerstwa.

o Nalezy mie¢ swiadomos¢, iz obecnie kazda osoba z niepetnosprawnoscig ruchowg
moze mie¢ dostosowane do swoich potrzeb stanowisko pracy, czesto sfinansowane
ze srodkow publicznych

e Niestety znaczny spadek odnotowano w liczebnosdci osob chcgcych wspieraé
analizowane $rodowisko. Nalezy wypracowaé sposoby pozyskania wolontariuszy
z terenu miasta.

e Lokalni pracodawcy nie sg informowani o korzysciach wynikajgcych z zatrudnienia
osb6b z niepelnosprawnosciami. Konieczne jest inicjowanie procesu informacyjnego
podczas spotkan pracodawcow i wizyt studyjnych, a takze zebranie i upublicznienie
dobrych lokalnych praktyk w tym obszarze.

Jako$¢ zycia

e Analiza danych zastanych oraz wywiady z ekspertami instytucjonalnymi na wskazujg
na stopniowg poprawe ogolnej sytuacji mieszkaniowej. Buduje sie nowe mieszkania
(prywatni inwestorzy) oraz remontuje juz istniejace (w tym wypadku rowniez gminne).

e Duzy wplyw na jako$¢ zycia mieszkancédw miaty wykonane termomodernizacje
budynkéw mieszkalnych. Nie tylko ze wzgledu na podniesienie standardu zycia
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lokatoréw modernizowanych budynkow, ale réwniez ze wzgledu na ograniczenie
niskiej emisiji.

e ZasoOb mieszkaniowy gminy ulegt zmniejszeniu.

¢ Najbardziej dotkliwy jest brak mieszkan socjalnych. W ciggu 4 lat ubyto 13% zasobu,
gtébwnie z powodu koniecznosci wycofania z eksploatacji mieszkan najbardziej
zdewastowanych. Obecna liczba mieszkah socjalnych w Czeladzi jest stanowczo
zbyt mata w stosunku do potrzeb. Mieszkania socjalne stanowig prawdopodobnie
najstabszy, pod wzgledem efektywnosci, element wdrazania Strategii w okresie
objetym badaniem.

o Konieczne jest opracowanie szczegélowego planu zmiany sytuacji w zakresie
dostepnosci mieszkan socjalnych w Czeladzi, z uwzglednieniem stanowisk
wszystkich interesariuszy tego obszaru objetego Strategig. Plan powinien
uwzglednia¢ dodatkowe czynniki ryzyka, ktére nie mogly by¢ wskazane
w Strategii.

o Duzej poprawie ulegta infrastruktura miejska, a co za tym idzie komfort zatatwiania
spraw i komunikacji w miescie — przyktadem odnowiony budynek urzedu (z miejscami
do parkowania w poblizu). Wiele prac jeszcze trwa.

¢ Oczyszczono, zmodernizowano i doposazono w odpowiednig infrastrukture miejskie
tereny zielone.

Zarzadzanie publiczne

o Stale rosngca liczba rejestrowanych podmiotdéw gospodarczych. Nie dotyczy to
jednak podmiotow ekonomii spotecznej. Co w potgczeniu ze stosunkowo niskg
aktywnoscig w zakresie realizacji projektéw (w tym partnerskich, miedzysektorowych)
skutkowa¢ moze niskim poziomem wynikdw w obszarze reintegracji spoteczno-
gospodarczej.

o Dobrze rozwija sie system pomocy spotecznej w oparciu 0 wspotprace z lokalnymi
partnerami. Korzystnym zjawiskiem jest wzrost liczby NGO oraz gotowosé miasta do
powierzania im zadanh. Potencjalnym zagrozeniem jest zmniejszenie (w 2019, po
okresie corocznych wzrostéw) puli srodkéw przeznaczonych dla organizacji na
realizacje dziatah stuzgcych rozwigzywaniu problemoéw spotecznych.

e Obszarem, w ktérym wspotpraca miedzyinstytucjonalna dobrze funkcjonuje jest
przeciwdziatanie  przemocy, np. dziatania edukacyjne dla mtodziezy,
interdyscyplinarne grupy robocze zajmujgce sie przemocg w rodzinach, choc¢
niepokojgce sg spadki liczby sSrodowisk objetych edukacja w obszarze
przeciwdziatania i liczby szkolen i spotkan — procedura niebieskiej karty.

e Innym niekorzystnym w dtuzszej perspektywie czasowej jest ograniczenie kontaktéw
przedstawicieli samorzgdu z mieszkancami. W 2019 roku zaraportowano tylko 2 takie
spotkania (w dwdch poprzedzajgcych latach odpowiednio 10 i 19). Zig sytuacje
pogtebia niska liczba konsultacji z organizacjami. W pewien sposob brak spotkan
rekompensuje aktywno$¢ wiodarzy miasta na FB, nie jest ona jednak w stanie
zastgpi¢ bezposrednich spotkan. Wskazane jest przywrdécenie regularnych
spotkan przedstawicieli samorzadu z mieszkancami.
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