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WSTEP

Obowigzek opracowania i realizacji strategii rozwigzywania probleméw spotecznych naktada
na samorzad gminny ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej. Strategia
powinna obowigzkowo zawieraé:
1) diagnoze sytuacji spotecznej;
2) prognoze zmian w zakresie objetym strategia;
3) okreslenie:
a) celéw strategicznych projektowanych zmian,
b) kierunkéw niezbednych dziatan,
c) sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych,
d) wskaznikdéw realizacji dziatan

Kluczowym zakresem praktycznym polityki spotecznej w wymiarze lokalnym jest pomoc
spoteczna. Realizowane przezen ustugi i formy wsparcia sg skierowane na zbiorowe
zaspokajanie spotecznie uznanych potrzebl. Pod wzgledem zadaniowym pomoc spoteczna
ma holistyczny wymiar. Przy jej udzielaniu uwzglednia sie otoczenie spoteczne osoby objetej
pomocg i grupy odniesienia (rodzine, znajomych, Srodowisko spoteczne zwigzane z miejscem
zamieszkania itp.). Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych znacznie wykracza poza
obszar pomocy spotecznej i obejmuje swym zasiegiem takze inne obszary jak: rynek pracy,
edukacje, sport i kulture. Sg one $cisle powigzane ze sobg i stanowig o tzw. jakosci zycia.
Z tego wzgledu charakter niniejszej strategii jest interdyscyplinarny i opiera sie na modelu
wielosektorowej polityki spo’recznej.2

Z zatozenia Strategia nie ma by¢ dokumentem wewnetrznym MOPS, ale odnosi¢ sie w swojej
diagnozie do probleméw w catym Miescie, pokazywaé role rézinych interesariuszy oraz
formutowac cele w najszerszym mozliwym kontekscie catego zycia spotecznego w Miescie.
To oznacza, ze zardwno przygotowanie, jak i wdrozenie Strategii to zadanie, w ktérym
uczestniczy¢ muszg wszystkie podmioty publiczne, spoteczne i prywatne, ktére majg wptyw
na rozwigzywanie istniejgcych w Czeladzi problemoéw spotecznych.

| tak tez w istocie wyglgdato przygotowanie niniejszego dokumentu. Cho¢ do zredagowania
tekstu dokumentu wybrano w przeprowadzanej procedurze wyboru doswiadczonego
wykonawce Stowarzyszenie Instytut Wspodtpracy i Partnerstwa Lokalnego, to dokument
powstat przy duzym udziale wielu lokalnych interesariuszy, w szczegdlnosci pracownikéw
merytorycznych i przetozonych z:

— Woydziatéw Urzedu Miejskiego.

! L. Dziewiecka-Bokun: O sposobach rozumienia polityki spotecznej, [w:] Uwarunkowania wspdtczesnej

polityki spotecznej, pod red. B. Ponikowskiego i J Zarzecznego, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego,
Wroctaw 2002, s. 68.

2 M.Grewinski: Wielosektorowa polityka spotfeczna. O przeobrazeniach paristwa opiekuriczego.
Wydawnictwo WSP TWP. Warszawa 2009, passim
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Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Jednostek organizacyjnych Miasta.

Jednostek organizacyjnych Powiatu (PCPR, PUP, PPP).

Placowek swiadczgcych konkretne ustugi spoteczne i organéw prowadzacych
te placéwki.

Organizacji pozarzadowych.

Szczegbtowy zakres zaangazowania w przygotowanie Strategii byt rézny i na réznych etapach

prac obejmowat, m.in. udziat w

wypetnianiu ankiet diagnostycznych,

udostepnianiu sprawozdan i innych dokumentéw zrédtowych,
warsztatach partycypacyjnych,

spotkaniach tematycznych,

wywiadach grupowych,

pogtebionych wywiadach indywidualnych,

rozmowach i wywiadach telefonicznych i online,
korespondencyjnej konsultacji poszczegdlnych trescii in.

Jest wiec Strategia dokumentem o zbiorowym autorstwie.
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I. DIAGNOZA

Obszar: Pomoc i integracja spoteczna

Wprowadzenie

Pomoc spoteczna stanowi wazny element systemu wsparcia oséb i grup znajdujacych sie
w trudnej sytuacji zyciowej. Rozwigzanie problemdéw spotecznych wymaga tworzenia
odpowiedniej infrastruktury i doboru narzedzi, ktére umozliwig odzyskanie samodzielnosci
i zdolnosci do zaspakajania potrzeb. Pomoc spoteczna stanowi zinstytucjonalizowany system
dziatan na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Ma na celu udzielenie
im zarowno S$wiadczen, jak i ustug, ktoére spowodujg zmiane ich sytuacji spotecznej
i materialnej. W tej czesci diagnozy spotecznej Czeladzi skoncentrujemy sie na wybranych
potrzebach spotecznych, pomijajac kilka bardzo istotnych, ktére réwniez sg przedmiotem
troski stuzb socjalnych. Powodem takiego stanu rzeczy jest wyfaczenie do osobnych
podrozdziatéw kilku duzych obszaréw problemowych systemu wsparcia, w tym bezrobocia,
niepetnosprawnosci, polityki senioralne;j.

Podstawowym celem dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czeladzi zgodnie
z obowigzujagcym statutem, jest rozpoznawanie i zaspokajanie niezbednych potrzeb
zyciowych oséb i rodzin, ktére samodzielnie nie sg w stanie pokonaé trudnosci zyciowych.

Pomoc spoteczna udzielana jest ze wzgledu na trudne sytuacje zyciowe. Ustawa o pomocy
spotecznej nie konkretyzuje tych sytuacji, wymienia jedynie najczestsze powody ich
powstania. Osoba, ktdra znalazta sie w trudnej sytuacji zyciowej, innej niz w ustawie,
ma prawo zwrécenia sie do osrodka pomocy spotecznej o udzielenie pomocy. Zawarty
w ustawie katalog oséb uprawnionych do uzyskania pomocy oraz sytuacji, w jakich pomoc
moze byc¢ udzielona, nie jest katalogiem zamknietym.

W Tabeli 1. przedstawiono najczestsze powody udzielenia pomocy i wsparcia przez MOPS w
2021 roku. Powody te sg przedmiotem naszej analizy, poniewaz cho¢ pomoc udziela jest
w odpowiedzi na indywidualne potrzeby, to powtarzalno$é¢ nakazuje definiowaé je jako
problemy spofeczne. Spoteczne czyli majgce wptyw nie tylko na osobiste losy oséb nimi
dotknietych, ale na catg lokalng spotecznos$é. Spotecznosci sg silne, jesli sg zintegrowane.
Im wieksza jest grupa ludzi, ktérzy z rdéinych powoddw pozostajg poza spotecznosciy,
tym spotecznos¢ ta jest bardziej niestabilna, zatraca zdolno$¢ do zapewniania swoim
obywatelom dobrego, wygodnego i bezpiecznego zycia.
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Tabela 1. Najczestsze powody udzielania pomocy i wsparcia przez MOPS w 2021r.

Powody udzielenia pomocy i wsparcia Liczba przypadkow
Ubéstwo. 272
Bezrobocie. 235
Niepetnosprawnos¢. 207
Dtugotrwata lub ciezka choroba. 297

Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych. | 107

Alkoholizm. 54
Bezdomnos¢. 52
Potrzeba ochrony macierzynstwa. 18

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci MOPS w Czeladzi za 2021 rok.

Z analizy dokumentéw ilustrujgcych stan integracji spotecznej w kolejnych Ilatach
obowigzywania poprzedniej Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych, jawi sie obraz
Czeladzi, jako coraz lepszego miejsca do zycia. Obraz ten staje sie jeszcze wyrazniejszy,
gdy przemierza sie ulice miasta, odwiedza poszczegdlne instytucje dziatajgce w miescie.
Statystyki pokazujg dynamiczny spadek liczby mieszkancéw, ktérzy muszg korzystaé
z pomocy spotecznej. Spadek dotyczy prawie kazdej przyczyny, dla jakiej pomoc taka jest
udzielana. To duzy sukces. Z drugiej jednak strony zauwazalne jest, ze pewne wraz
ze zmniejszeniem sie liczby beneficjentéw pomocy spotecznej, pogtebiajg sie problemy.
Jak powiedziata ekspert instytucjonalna z ego obszaru, ,zostaty same trudne przypadki”.
Zamieszczone w powyzszej tabeli Przyczyny udzielania pomocy nie oddajg w petni ztozonosci
probleméw, z ktédrymi mamy do czynienia. Duza czes¢ klientéw pomocy spotfecznej
doswiadcza trudnosci jednoczesnie w wielu dziedzinach. Postugujemy sie kategoriami
ubdstwa, niepetnosprawnosci, uzaleznien, bezradnosci, ale za tymi kategoriami czesto stoja
te same powtarzajgce sie jednostki i rodziny. Te ,trudne”, albo raczej ,najtrudniejsze
przypadki”, wymagajg specjalnej uwagi i zintegrowanego podejscia do pomocy spotecznej.
Majg szczescie w nieszczesciu, bo mieszkajg w Miescie, ktére dysponuje kadrg swietnie
przygotowang do udzielania profesjonalnej i efektywnej pomocy. Kadrg, ktdra jest w stanie
sprostaé¢ ztozonym problemom. | cho¢ w niektérych dziedzinach brakuje petnej obsady
(co przektada sie na wiekszg ilos¢ pracy), a system wynagrodzen jest wysoce
niesatysfakcjonujacy, to jednak wykonujg swojg prace najlepiej jak mozna.

Mieszkancy z grupy ,trudnych przypadkdw” majg szczescie w nieszczesciu, bo mieszkajg
w miescie, w ktérym instytucje pomocy wspdtpracujg ze sobg i podejmujg wspdlne
inicjatywy, nawet jesli w ocenie niektérych respondentéow wspétpraca ta mogtaby is¢ dale;.

7|Strona



| po trzecie — mieszkaja w miescie, ktdre posiada bogatg infrastrukture w wiekszosci dziedzin
(z pewnymi wyjgtkami odnoszacymi sie np. do infrastruktury wspierajgcej rozwigzywanie
problemu bezdomnosci, czy szerzej zapewnienia schronienia (np. brak mieszkan socjalnych,
chronionych, treningowych stanowigcych waziny element systemu usamodzielniania
klientow wychodzgcych z réinych probleméw). Co do zasady jednak, mozina bez trudu
udowodni¢, ze ogromne nakfady jakie Miasto poniosto na poprawe infrastruktury,
przektadajg sie na mozliwosci petniejszego wiaczenia i integracji spotecznej wszystkich (lub
zdecydowanej wiekszosci) mieszkancéw, niezaleznie od tego jak ,,trudnymi przypadkami” s3.
Dostepnos¢ infrastruktury pocigga za sobg nowe mozliwosci rozwijania nowych ustug
spotecznych i rzeczywiscie réwniez w tej dziedzinie mozna méwié o swoistym urodzaju.

Te szczescia w nieszczesciach niosg jednak ze sobg rowniez pewne ryzyko, ktére eksperci
instytucjonalni i srodowiskowi wskazywali w trakcie prac na nowg Strategiag Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych na lata 2023-2030. Chodzi mianowicie o niebezpieczernstwo
uzaleznienia sie tej matej grupy mieszkaricéw od pomocy spotecznej. Statystyki pokazuja
mieszkancow, ktérzy trafiaja po pomoc spoteczng przejsciowo, w wyniku przemijajgcych
zdarzen i po otrzymaniu tej pomocy ,odptywajg z ewidencji, rotujg, na ich miejsce
przychodzg kolejni. Ale widzimy tez druga grupe, grupe statych, dtugookresowych
Swiadczeniobiorcow.

UboOstwo

Ubdstwo jest obecnie najczestszg przyczyng udzielania pomocy spotecznej przez miejski
Osrodek Pomocy Spoteczne;.

Ubdstwo moze mie¢ charakter wzgledny, subiektywny, gdy uznanie kogo$ za biednego
wynika z porédwnania jego mozliwosci i stylu zycia z mozliwo$ciami i stylem zycia oséb
zjego/jej otoczenia. Ale instytucje pomocy spotecznej stosujg definicje ubdstwa
bezwzglednego, tj. gdy za ubogie uznaje sie te gospodarstwa domowe lub osoby, ktére nie sg
w stanie zaspokoi¢ potrzeb uznanych w danych warunkach za podstawowe, bez odnoszenia
sie zewnetrznego kontekstu, np. poziomu zycia sgsiadéw, mieszkarncdw danej spotecznosci.

Kwestia ubdstwa znajduje swoje odzwierciedlenie w przepisach ustawodawstwa socjalnego,
w szczegdlnosci ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Ubdstwo stanowi
jeden z elementéw katalogu przyczyn uprawniajgcych do otrzymania pomocy spotecznej
(art. 7 ust. 1), natomiast tagodzenie skutkéw ubdstwa wymieniono jako jedno z gtéwnych
zadan pracownikow socjalnych (art. 119 ust. 1 pkt. 7).

Miernikami tak rozumianego ubdstwa sg np. minimum egzystencji oraz ustawowa granica
ubdstwa. Ustawowa granica ubdstwa jest definiowana jako kwota, ktéra zgodnie
z obowigzujacg ustawg o pomocy spotecznej uprawnia do ubiegania sie o przyznanie
Swiadczenia pienieznego z systemu pomocy spotecznej. Od 1 stycznia 2022 r. obowigzujg
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nowe kryteria dochodowe uprawniajgce do $wiadczen z pomocy spotecznej: dla osoby
samotnie gospodarujgcej wynosi -776 zt lub 600 zt na osobe, w przypadku rodziny.

Tabela 2. Rodziny korzystajace z pomocy spotecznej w latach 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021

Liczba rodzin korzystajacych z | 377 328 275 257 272

pomocy i wsparcia

Zrédto: Na podstawie corocznych sprawozdar z dziatalnosci MOPS w Czeladzi.

Statystyki liczby mieszkancéw Czeladzi, ktérym udzielono pomocy i wsparcia wskazuja
na zmniejszajgcy sie liczbe osdéb i rodzin, ktére wymagajg wsparcia z tego tytutu. W okresie
ostatnich pieciu lat liczba rodzin korzystajacych z pomocy i wsparcie MOPS z powodu
ubdstwa zmniejszyta o 28%, do 272 rodzin w 2021r. To z jednej strony duzy sukces,
a z drugiej nieustajgce wyzwanie.

Jeszcze wiekszy spadek odnotowano w liczbie mieszkancéw, kwalifikowanych z tytutu
kryterium dochodowego jako ludzi ubogich. Szczegdty przedstawiono w tabeli ponize;j.
Pomimo kilku procentowego wzrostu w 2021 roku w stosunku do roku poprzedniego, ogdlny
trend spadkowy w ostatnich 5 latach jest wyrazny. Stan z 2021 roku to tylko 57% stanu
z roku 2016.

Tabela 3. Mieszkancy zyjacy w ubdstwie wg kryterium dochodowego w latach 2016-2021.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Liczba 794 707 607 480 423 452

mieszkancow

Zrédto: Dane z monitoringu SRPS za lata 2016-2021

Postrzeganie ubdstwa jako istotnego problemu spotecznego Czeladzi, pomimo relatywnie
niskich liczby oséb nim dotknietych wynika z dwdch zasadniczych powodow. Pierwszym
z nich sg korelacje z jakimi wigze sie doswiadczanie przez ludzi ubdstwa:

— - bezrobocie — o sytuacji materialnej jednostki czesto decyduje w duzym stopniu
miejsce, jakie zajmuje ona na rynku pracy; bezrobocie determinuje sytuacje
materialng osoby, ktéra go doswiadcza, ale rowniez jej rodziny;

9|Strona



— - niepetnosprawno$¢ — obecno$¢ osoby niepetnosprawnej w gospodarstwie
domowym znacznie zwieksza ryzyko zagrozenia ubdstwem; wigze sie to zaréwno
z ograniczonymi mozliwosciami zarobkowania (samej osoby niepetnosprawnej,
jak i jej opiekunow), jak z koniecznoscig zaangazowania dodatkowych zasobdw, zeby
zapewnic¢ osobie niepetnosprawnej godny byt;

— -wiek — w Polsce czesto ubdstwem ekonomicznym zagrozeni sg ludzie mtodzi, w tym
dzieci jako cztonkowie rodzin (nie majg wptywu na swojg sytuacje, zalezg
od rodzicéw, dziedziczg ich status materialny). Rdwniez osoby starsze sg zagrozone,
poniewaz czesto majg ograniczone mozliwosci aktywnych dziatan zmierzajacych
do poprawy swojej sytuacji materialnej, z powodu stanu zdrowia oraz
funkcjonowania w jednoosobowych gospodarstwach domowych (wyzsze koszty
funkcjonowania w przeliczeniu na osobe);

— - wyksztatcenie — waznym wskaznikiem warunkujgcym zagrozenie ubdstwem jest
(niskie) wyksztatcenie, kompetencje zawodowe cztonkdéw gospodarstwa domowego;

— pteé —kobiety czesciej, niz mezczyzni sg samotnymi rodzicami i ponoszg ekonomiczne
i spoteczne konsekwencje rozwodéw/ rozpadu rodziny.

W Czeladzi ,bieda” w rodzinach czesto zwigzana jest wystepowaniem réwniez innych
probleméw. Duza cze$¢ rodzin, z ktédrymi pracujg pracownicy MOPS, to rodziny
wieloproblemowe.

Wykres 1. Dynamika zmiany liczby rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu ubdéstwa w
latach 2017-2021 (2017=100%). Poréwnanie sytuacji w miescie Czeladz, powiecie i wojewddztwie.

100 r-100
95 \
90
85

80 ‘

70 3 72
=& Powiat bedzifski 3

65 63

60 | —=i=Czelad? \*

=% 59
55 wojewodztwo Slgskie
50 T T T T 1
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Zrédto: Opracowanie wtasne, na podstawie danych GUS.

Drugim powodem, dla ktdrego ubdstwo jest istotnym problemem spotecznym Czeladzi jest
nizsza dynamika spadku liczby rodzin korzystajgcych ze wsparcia Osrodka z powodu ubdstwa
niz ma to miejsce w powiecie bedzinskim i wojewddztwie slgskim. Spadek odnotowany
w okresie 5 lat (2017-2021) w przypadku wojewddztwa $lgskiego wynidst 37%. W powiecie
bedzinskim w tym samym czasie odnotowano spadek, az 0 41%.
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Roéznice te mozna interpretowaé w rozmaity sposdb, np. odwotujgc sie do wspomnianych
wczesniej korelacji (np. wiekszy odsetek osdb starszych wsrdd mieszkarncéw), albo
do wspomnianego juz, duzego natezenia ,wieloproblemowosci” ubogich rodzin w Czeladzi.
Nie mozna udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi, poniewaz nie wiadomo, jak ksztattowac sie
beda wartosci na koniec 2022r. Z duzym prawdopobiefdstwem na wszystkich 3 poziomach
(gminy, powiatu i wojewddztwa) dojdzie w najblizszych latach do istotnego wzrostu liczby
0sob, ktore beda wymagaty dodatkowego wsparcia i pomocy spotecznej z przyczyny
ubdstwa. Zwigzane jest to np. z inflacjg i gwattownym wzrostem kosztéw zycia. Innym
czynnikiem, jaki moze mie¢ wplyw na wzrost zapotrzebowania na wsparcie i pomoc
spoteczng z przyczyny ubdstwa jest spadek realnej wartosci benefitéw z rzgdowych
programow wsparcia rodziny takich jak np. , 500+, ,,300+”, czy ,13 emerytura”.

Osobng przyczyng wzrostu ubdstwa w kraju, a co za tym idzie réwniez w Czeladzi, moze by¢
rowniez przewidywany przez niektérych ekspertow okresowy wzrost bezrobocia. Utrata
zréodta dochoddw i utrudniona mozliwos$¢ uzyskania zatrudnienia w innym miejscu (mniejsza
podaz wolnych miejsc pracy, zwolnienia grupowe lub pefzajgce redukcje, wstrzymanie
rekrutacji), spowoduje wzrost zainteresowania otrzymaniem pomocy z MOPS i PUP.
W ostatnich 2 latach statystyki rynku pracy ulegty pogorszeniu i wielu ekspertéw jest zdania,
ze to zapowiedz gtebszego kryzysu. W takiej sytuacji nalezy oczekiwa¢ gwattownego wzrostu
liczby mieszkancow, ktdrzy zgtoszg sie po —pomoc. Liczba korzystajacych z tej pomocy moze
by¢ nawet kilkukrotnie wyzsza, niz obecnie.

Mozliwe sg nowe rodzaje ubdstwa, ktére mogg dotykaé osoby i rodziny, ktére dotychczas nie
byty dotychczas odbiorcami pomocy spotecznej. Przyktadem takiego ubdstwa moze byc
ubdstwo energetyczne, czyli sytuacja kiedy z powodu cen energii odbiorcéw nie stac juz na
zakup energii potrzebnej do funkcjonowania gospodarstwa domowego (pradu, gazu,
czy innego paliwa potrzebnego do ogrzania domu) lub z powodu wysokich kosztéw benzyny
nie sta¢ ich na pokrycie kosztéw dojazdédw do pracy w sasiednich miejscowosciach.
W kontekscie Czeladzi, z ktdrej codziennie wiele oséb dojezdza do pracy w sasiednich
miejscowosciach, problem w razie wystgpienia moze by¢ niebagatelny. Inna sytuacja
to zmiana prawna, ktéra wymusza na obywatelach zmiane sposobu pozyskiwania energii,
wymagajgcg znacznych inwestycji, na ktdre ich nie sta¢. Obecnie system pomocy spoteczne;j
nie jest przygotowany na takie sytuacje, ale nie sg one nieprawdopodobne. Problemy
z zaopatrzeniem w wegiel jesienig 2022r. byty tylko namiastkg probleméw, jakie moga
wystgpic. Dlatego hipotetyczne scenariusze dotyczycgce nowych form ubdstwa powinny by¢
przedmiotem rozwazac i analiz réwniez na poziomie lokalnym.

Miejski Osrodek Pomocy Spotfecznej dysponuje szeregiem instrumentow wsparcia dla oséb
ubogich, ktére wynikajg z ustawy o z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

Zasitki state - $wiadczenie o charakterze obligatoryjnym przystugujgce osobom niezdolnym
do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnym do pracy, spetniajgcym kryterium
dochodowe i stanowi uzupetnienie dochodu tych oséb do kryterium ustawowego;
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w ostatnich 3 latach liczba oséb korzystajacych z tej formy wsparcia wahata sie od 144 do
166, a liczba wyptaconych $wiadczen od 1383 do 1550. Wiekszo$é osdb pobierajgcych
ten zasitek to osoby samotnie gospodarujace, a tylko mniej niz 20% to osoby zyjace
w rodzinie. W poprzednim roku wartos¢ Swiadczen z tego tytutu wyniosta prawie
711 tys. ztotych.

Zasitki_okresowe — Swiadczenie, ktdre przystuguje osobie, ktéra znalazta sie w trudnej

sytuacji ze wzgledu na szczegdlne okolicznosci wymienione przez ustawe (dtugotrwata
choroba, bezrobocie, czy niepetnosprawnos$é). Kazda trudna sytuacja, potaczona
z niemozliwoscig jej samodzielnego przezwyciezenia, uprawnia do otrzymania tego
Swiadczenia. Przyznanie Swiadczenia uzaleznione jest od spetnienia kryterium dochodowego.
Zasitek nie moze by¢ nizszy niz 50 proc. réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby
samotnie gospodarujgcej a dochodem tej osoby oraz miedzy kryterium dochodowym rodziny
a jej dochodem.

Liczba przyznawanych $wiadczen w ostatnich latach wykazywata tendencje spadkowa.
W 2019 wyptacono 1962 swiadczenia dla 366 oséb, w kolejnym 1504 dla 265 oséb, a w 2021
odpowiednio 1370 $wiadczenia dla 235 o0séb. Ten trend spadkowy moze ulec odwréceniu
w przypadku pogorszenia sytuacji na rynku pracy, poniewaz bezrobocie jest najczestsza
przyczyng przyznawania zasitku okresowego.

Zasitki _celowe i celowe specjalne. Zasitek celowy jest sSwiadczeniem fakultatywnym

przyznawanym na zaspokojenie niezbednej potrzeby zyciowej, a w szczegdlnosci na pokrycie
czesci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekéw i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych

przedmiotéow uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze
pokrycie kosztéw pogrzebu. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, osobie albo rodzinie
o dochodach przekraczajgcych kryterium ustawowe moze by¢ przyznany

specjalny zasitek celowy — w wysokosci nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej lub rodziny.

W ostatnich latach odnotowano réwniez w tej kategorii $wiadczen tendencje spadkowa.
W ubiegtym roku z tej formy wsparcia skorzystato 544 klientéw MOPS, a jeszcze 2 lata
wczesniej (w 2019r.) byto to 711 oséb.

MOPS w Czeladzi przyznaje i wyptaca dodatki: mieszkaniowy i energetyczny

dla mieszkancéw. Pierwszy z nich jest przyznawany osobom, ktdre nie sg w stanie pokryé
kosztéw zwigzanych z utrzymaniem lokalu mieszkalnego. W 2021 roku wydano na ten cel
rekordowg kwote prawie 1,5 min zt, a z pomocy skorzystato 540 gospodarstw domowych.
Dodatek energetyczny ma mniejszg skale.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czeladzi udziela wsparcia osobom doswiadczajgcym
najgtebszych form ubdstwa m.in. poprzez udostepnienie pomocy zywnosciowej w formie
paczek lub positkbw. Uprawnienie do korzystania z pomocy zywnosciowe] jest
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uwarunkowane znajdowaniem sie w trudnej sytuacji zyciowej (sytuacje takie wymienia
art. 7 ustawy o pomocy spotecznej) oraz spetnianiem kryterium dochodowego, ktére zostato
okre$lone na poziomie 220% kryterium dochodowego uprawniajgcego do korzystania
ze Swiadczen pomocy spotecznej.

MOPS w tym celu wspdtpracuje Caritas Diecezji sosnowieckiej przy realizacji Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 (PO PZ). Jest to program wspdtfinansowany
jest ze srodkdéw Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym FEAD.

Pomoc zywnosciowa z programu FEAD dla podopiecznych Miejskiego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Czeladzi jest wydawana w nastepujgcych punktach na terenie Czeladzi:

— Parafia $w. Stanistawa BM w Czeladzi,
— Magazyn ,Caritas” w Sosnowcu,
— Schronisko dla bezdomnych ,Caritas” w Bedzinie- tagiszy.

Beneficjenci otrzymujg pomoc w postaci paczek zywnosciowych. Na paczke zywnosciowa
dla odbiorcy korcowego sktada sie zestaw co najmniej trzech artykutéw spozywczych
zréznych grup towarowych, wydanych jednorazowo, a wchodzgcych w sktad zestawu
rocznego artykutdw spozywczych (20 artykutdw spozywczych, w tgcznej ilosci ok. 40 kg),
obejmujgcego: groszek z marchewka, koncentrat pomidorowy, buraczki wiérki, powidta
sliwkowe, mus jabtkowy, fasolke po bretorisku, makaron jajeczny swiderki, ptatki owsiane,
ryz biaty, kasze jeczmienna, herbatniki maslane, mleko UHT, ser podpuszczkowy
dojrzewajacy, szynke drobiowg, szynke wieprzowg mielong, pasztet drobiowy, filet z makreli
w oleju, cukier biaty, miédd nektarowy wielokwiatowy, olej rzepakowy.

W 2021 roku z pomocy skorzystato 312 rodzin (tgcznie 583 osoby).

Pomoc materialna i finansowa, choé najtatwiejsza do ujecia w kategoriach statystycznych,
nie jest najwazniejszym dziataniem z zakresu pomocy spofecznej. O wiele istotniejsze jest
mobilizowanie klientdw pomocy spotecznej do aktywnosci w rozwigzywaniu swoich
probleméw. ,Obowigzkiem klienta przy udzielaniu pomocy jest jego wspdtudziat
w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowej. Zmusza to osoby wymagajgce wsparcia
do zmiany postawy (..), na postawe aktywnq w rozwigzywaniu wtasnych problemow.
W swoich zatozeniach pomoc spoteczna powinna bowiem, (..), doprowadzi¢ osoby z niej
korzystajgce do dziatan majgcych na celu usamodzielnienie sie oraz integracje
ze Srodowiskiem”.

Dlatego praca socjalna nie powinna sie kojarzy¢ ,rozdawnictwem”, ale z pomoca
niematerialng i ustugami dostepnymi bez wzgledu na dochdd, takimi jak:

— Udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw
zyciowych.

— Pomoc w uzyskaniu poradnictwa i wsparcia w rozwigzywaniu probleméw
w powotanych do tego instytucjach i organizacjach pozarzagdowych.
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— Wspieranie w uzyskiwaniu takiej pomocy.

Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o zawarty z rodzing/osobg kontrakt socjalny.
To pisemna umowa zawarta z osobg ubiegajgcg sie o pomoc, okreslajgca uprawnienia
i zobowigzania stron umowy, w ramach wspdlnie podejmowanych dziatan zmierzajgcych
do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny.

Tresé i sposdb zawieranej w formie kontraktu socjalnego umowy sg efektem indywidualnego
podejscia do rodziny/osoby w oparciu o dobrze przygotowang diagnoze trafnie
identyfikujgcg przyczyny, dla ktérych osoba/rodzina znalazta sie trudnej sytuacji oraz jasno
zdefiniowane cele (krétko i dtugoterminowe), ktére osoba/rodzina moze osiggnaé¢ w wyniku
jej realizacji.

W Czeladzi w ostatnim roku (2021) zawarto 50 kontraktéw socjalnych. 40 kontraktéw
okreslajgcych sposdb wspdtdziatania miedzy osobg/rodzing a pracownikiem socjalnym
w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji i 10 kontraktdw zawartych miedzy osobg
a pracownikiem socjalnym w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej,
zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

Tabela 4. Liczba zawartych kontraktéw socjalnych w latach 2017-2021.

Rok 2017 2018 \ 2019 2020 2021
KONTRAKT SOCJALNY

Liczba zawartych | 76 118 52 28 50

kontraktéw socjalnych

Liczcha oséb ogodtem | 84 135 55 30 51

objetych kontraktem

Zrédfto: Sprawozdania z dziatalnosci MOPS w Czeladzi z lat 2017-2021
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Bezdomnos¢

Szczegdlng formg ubdstwa (cho¢ w statystykach wyszczegdlniang w odrebnej pozycji) jest
bezdomnos¢. W ostatnich latach MOPS udzielat pomocy i wsparcia dla nieco ponad 50 oséb
bezdomnych. Liczba oséb objetych wsparcie z tego powodu pozostaje na mniej wiecej
statym poziomie (z wyjgtkiem pandemicznego tgpniecia z 2020 roku, kiedy to odnotowano
spadek o 10 oséb).

Tabela 5. Bezdomnosé w Czeladzi w latach 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021

Liczba bezdomnych, 62 62 63 53 52
| korzystajgcych z pomocy spotecznej
Zrédto: Dane z monitoringu SRPS za lata 2016-2021

Spadek liczby odbiorcéw wsparcia z powodu bezdomnosci w latach 2017-2021 jest
charakterystyczny dla catego wojewddztwa $lgskiego. Z ponizszego wykresu wida¢ jednak
wyraznie, ze na poziomie wojewddztwa roczna dynamika zmian byta mniejsza. W przypadku
powiatu bedzinskiego zmiana przebiegat bardzo podobnie, jak to miato miejsce w Czeladzi.
Nie powinno to dziwié, biorgc pod uwage fakt, ze za potowe tej zmiany w 2020 roku
odpowiadato skokowe zmniejszenie populacji oséb bezdomnych w Czeladzi.

Wykres 2. Dynamika zmian w liczbie oséb bezrobotnych w Czeladzi, powiecie bedzirskim
i wojewddztwie Slaskim w latach 2017-2021 (2017r.=100%).
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS BDL.

Od 2006 roku realizowany jest Gminny Program Wychodzenia z Bezdomnosci. Celem
programu jest zapewnienie osobom zagrozonym bezdomnoscia oraz bezdomnym
bezpieczenstwa socjalnego oraz warunkdw do petnienia wtasciwych, adekwatnych do ich
mozliwosci i potrzeb, spotecznie uzytecznych rél i funkcji spoteczno—zawodowych. Program
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realizowany jest przez pracownikéw socjalnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czeladzi we wspodtpracy z instytucjami gminnymi i organizacjami pozarzgdowymi.

Jak wskazano w sprawozdaniach z dziatalnosci MOPS, w ramach prowadzonej pracy socjalnej
oferowane s3a:

— Pobyti wyzywienie w noclegowniach i domach dla bezdomnych.

— Pomoc finansowa w formie zasitkdw celowych (m.in. na zywnos¢, leki, Srodki
czystosci, odziez), zasitkéw okresowych, zasitkdw statych, jesli spetnione sg kryteria
formalne.

—  Positki w Punktach Zywienia.

— Pomoc w uzyskaniu orzeczen o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci.

— Pomoc w przystosowaniu sie bezdomnym po opuszczeniu zaktadu karnego.

— Pomoc w wychodzeniu z bezdomnosci, rozumiang jako pomoc w uzyskaniu
samodzielnego mieszkania, posiadanie srodkéw finansowych na jego utrzymanie oraz
odtworzenie umiejetnosci funkcjonowania spotecznego, w tym umiejetnosci
planowania budzetu, budowania planéw, tworzenia wiezi spotecznych.

Podobnie jak przy omawianiu zjawiska ubdstwa, réwniez moziemy wskazaé mozliwe
korelacje zwigzane bezdomnoscig, w szczegdlnosci:

— Rozpad rodziny; brak mozliwosci spetnienia przez rodzine jej podstawowych funkcji.

— Eksmisje - spowodowane nie ptaceniem naleznosci czynszowych.

— Opuszczenie zaktadu karnego przy braku mozliwosci powrotu do ostatniego miejsca
zamieszkania.

— Brak statych dochodéw i ograniczone mozliwosci podjecia legalnej pracy.

— Dtugotrwate bezrobocie.

— Zachowania przemocowe; przemoc w rodzinie.

— Uzaleznienia.

— Konflikty z innymi cztonkami spotecznosci.

— Nie respektowanie powszechnie uznanych zasad wspétzycia spotecznego.

Jak wspomniano powyzej, liczba oséb bezdomnych w Czeladzi utrzymuje sie relatywnie
statym poziomie (obecnie nieco ponad 50 osdb). Bezdomnos¢ w Czeladzi wiekszym stopniu
dotyka mezczyzn, niz kobiety.

W Czeladzi nie ma infrastruktury do petnej obstugi oséb bezdomnych, tj. domu
dla bezdomnych, ani noclegowni. Bezdomni z Czeladzi lokowani sg na koszt gminy
w palcéwkach w innych miastach, gtéwnie w Dabrowie Goérniczej (Centrum Pomocy
Potrzebujgcym Schronisko ,,ARKA”) lub Bedzinie (Schronisko dla bezdomnych ,,Caritas”).

Powaznym utrudnieniem jest brak fazni dla bezdomnych. Brak ten — w opinii pracownikow
zaangazowanych w Czeladzi w pomoc bezdomnym - negatywnie wptywa na skutecznos¢
podejmowanych dziatan. Brak dostepu do tazni i zwigzany z niski poziom higieny u czesci tej
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grupy docelowej dziatan MOPS blokuje lub utrudnia dostep do wielu ustug spotecznych,
ktore sg dostepne dla oséb z poza tej grupy. Stanowi wiec w niektérych sytuacjach swego
rodzaju czynnik pogtebiajgcy dyskryminacje oséb bezdomnych w Czeladzi.

Niska dostepnos¢ mieszkan socjalnych utrudnia skuteczne wychodzenie z bezdomnosci.
Mozliwo$¢ samodzielnego zamieszkania, najpierw w mieszkaniu socjalnym, a nastepnie
np. w mieszkaniu komunalnym powinna by¢ naturalnym celem procesu wychodzenia
z bezdomnosci. Brak takiej mozliwosci zaktdca caty proces pomocy.

Udzielanie pomocy mieszkaniowej osobom, ktére ze wzgledu na niski dochdd
w gospodarstwie domowym nie sg w stanie we wtasnym zakresie zaspokoi¢ swoich potrzeb
mieszkaniowych na odpowiednim poziomie, odbywa sie poprzez przyznawanie mieszkan
komunalnych zwolnionych do ponownej dyspozycji gminy, w podziale na lokale mieszkalne
wynajmowane na czas nhieoznaczony (docelowe) oraz lokale pod najem socjalny lokalu,
zgodnie z uchwatg Nr XX/256/2020 Rady Miejskiej w Czeladzi z dnia 26 lutego 2020 roku
w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Gminy
Czeladz. Organem wtasciwym do udzielania tej pomocy jest Burmistrz Miasta Czeladz.

W 2020 roku CTBS-ZBK Sp. z 0.0 jako uzytkownik lokali Miasta Czeladz dysponowat
53 lokalami w stanie gotowym do zasiedlenia w tym: 10 lokali przeznaczonych do najmu
socjalnego o niskim standardzie oraz 67 lokalami socjalnymi, ktére sg lub powinny by¢
wyfaczone z uzytkowania ze wzgledu na to, ze nie nadajg sie do zasiedlenia ze wzgledu na
brak podstawowego wyposazenia zgodnie z art. 22 Ustawy z dnia 21 czerwca 2001r
(z péZn.zm.) o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kc.

Obecnie jest kolejka oséb uprawnionych do mieszkan komunalnych i socjalnych.

Tabela 6. Liczba 0oséb oczekujgcych na najem lokali z zasobu komunalnego w latach 2017-2020.

2017 2018 2019 ‘ 2020
Lokale socjalne 53 58 69 107
Lokale docelowe 89 81 135 97
Razem 142 139 204 204

Zrédto: Raport o stanie gminy Czeladz za rok 2020
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Rodzina

Umacnianie rodziny i wspieranie jej w petnionych rolach stanowi wazne zadanie z obszaru
polityki spotecznej. Rolg samorzadu terytorialnego jest ochrona rodziny izapewnienie
mozliwosci realizacji jej podstawowych funkcji. W sytuacji, gdy rodzina nie moze realizowad
swoich podstawowych funkcji, samorzad ma za zadanie zadbac o bezpieczenstwo dziecka.
W tym celu powotane sg instytucje powiatowe i gminne, ktdre oferujg réznorodne formy
pomocy i wsparcia rodziny, zajmujgce sie zaréwno zapobieganiem, jak i skutkami rozpadu
rodziny. Na jednostkach samorzadu terytorialnego spoczywa obowigzek pomocy i wspierania
rodziny m.in. poprzez realizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej, polityki prorodzinne;.

Na ponizszym rysunku przedstawiono rozdziat kompetencji w tej dziedzinie pomiedzy rézne

szczeble samorzadu terytorialnego.

Diagram 1. Kompetencje w zakresie pomocy i wspierania rodziny w jej funkcjach.

Samorzad
gminny

Samorzad
powiatowy

Samorzad
wojewddzki

Zrédto: IWiPL.
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eopracowanie i realizacja gminnych programoéw wspierania
rodziny

etworzenie i rozwdéj systemu opieki nad dzieckiem

epraca z rodzing przezywajacga trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych (m.in. przez wsparcie i pomoc
asystenta rodziny)

emonitorowanie sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem

eponoszenie wydatkow z tytutu umieszczenia dziecka w rodzinie
zastepczej lub rodzinnym domu dziecka

ezapewnienie i tworzenie warunkow do powstawania i dziatania
pieczy zastepczej

eorganizowanie wsparcia dla rodzinnej pieczy zastepczej

eprowadzenie placowek opiekurczo-wychowawczych oraz
placéwek wsparcia dziennego

ewyznaczenie organizatora rodzinnej pieczy zastepczej, ktéry
zatrudnia koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej

eorganizowanie i prowadzenie osrodkéw adopcyjnych,
interwencyjnych osrodkéw preadopcyjnych i regionalnych
placowek opiekuriczo-terapeutycznych

edbanie, by dziatania wspierajace rodziny i system pieczy
zastepczej byly czescia strategii rozwoju wojewddztwa

* monitorowanie dziatania tego systemu na terenie
wojewddztwa



Asystent rodziny

Asystenci rodziny — forma wsparcia wynikajgca z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej — realizujg swoje zadania w rodzinach
przezywajacych  trudnosci w  prawidtowym realizowaniu  funkcji  opiekunczo—
wychowawczych. Wsparcie w tej formie udzielane jest na wniosek pracownika socjalnego
W oparciu o opracowang diagnoze sytuacji rodziny.

Celem pracy asystentow jest zminimalizowanie w Scistej wspotpracy z rodzinami obszaréw
dysfunkcji, redukowanie niewydolnosci rodzin we wczesniej zdiagnozowanych sferach zycia,
w takim stopniu, by przygotowac rodziny do rozwigzywania probleméw we wiasnym
zakresie lub przy niewielkim wsparciu ze strony pracownikéw rézinych instytucji. Efektem
tak wykonywanej pracy powinna by¢ gotowos¢ rodzin do podejmowania samodzielnych préb
radzenia sobie z réznymi trudnymi sytuacjami zyciowymi, w takich obszarach jak:

— Opieka nad dzieémi.

— Wychowanie dzieci.

— Prowadzenia gospodarstwa domowego.

— Zarzadzanie finansami rodziny.

— Zatatwianie spraw formalno-prawne i relacje z administracjg publiczna.
— Troska o zdrowie.

Ogromng zaletg tej formy wspierania rodzin jest mozliwos¢ objecia skoordynowanym
wsparcie rodzin, w ktérych wystepujg problemy w rdéinych obszarach funkcjonalnych.
A takze mozliwos¢ siegania przez asystenta i rodzine po zasoby rdzinych instytucji
Swiadczacych ustugi publiczne, niezbedne takiej rodzinie do normalnego funkcjonowania.
W przypadku Czeladzi, eksperci wskazujg na licznie wystepujgce przypadki wystepowania
rodzin wieloproblemowych, gdzie zastosowanie tej formy pracy daje pozytywne efekty.

W sprawozdaniu z dziatalno$ci MOPS za 2021 rok znajdujemy informacje, ze instytucja
ta zatrudniata w tym roku 3 asystentéw rodziny. Zatrudnienie byto finansowane z:

— Projektu pn. SATURN-Czeladzka Planeta Rozwoju wspdétfinansowanego z EFS
w ramach RPO Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020;
— Rzgdowego Programu z zakresu Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepcze;j.

Kazdy z asystentéw rodziny wspotpracowat srednio z 13 rodzinami. W 2021 roku wspotprace
z asystentami podjeto tacznie 41 rodzin. Statystyka tej aktywnosci zostata zawarta w tabeli
ponizej.
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Tabela 7. Zestawienie liczby rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w 2021 roku.

Liczba rodzin, ktére

korzystaty z ustug Zobowigzane przez
asystenta rodziny. Sad

Liczba rodzin objeta Do 3 miesiecy 5
wsparciem Powyzej 3 do 12 miesiecy 20
asystenta rodziny. Powyzej roku

Liczba rodzin, z ktérymi Ze wzgledu na
asystent rodziny zakonczyt osiagniete cele

wspotprace. Ze wzgledu na zmiane 7

metod pracy

w tym

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci MOPS w Czeladzi za rok 2021.

Zadania asystentow zatrudnianych w czeladzkim MOPS okres$lono nastepujgco:

— Opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing.

— Prowadzenie dokumentacji dotyczgcej pracy z rodzing.

— Udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej i w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego.

— Udzielanie pomocy rodzinom w podnoszeniu umiejetnosci i kompetencji
wychowawczych rodzicéw.

— Udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych,
psychologicznych, wychowawczych.

— Motywowanie cztonkéw rodziny do podnoszenia kwalifikacji zawodowych
oraz pomoc w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymaniu pracy zarobkowe;.

— Prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci.
Dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny (nie rzadziej, niz co poét roku).
Monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzina.
Sporzadzanie na wniosek sadu opinii o rodzinie i jej cztonkach. Wspdtpraca
z podmiotami dziatajgcymi na rzecz rodziny.

— Podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i rodziny.

Asystenci w zaleznosci od potrzeb uczestniczyli w spotkaniach omawiajgcych prace z rodzing
oraz w posiedzeniach Grup Roboczych zwigzanych z problematyka

przemocy w rodzinie. W skfad zespotow i Grup Roboczych oprdcz asystenta rodziny wchodzit
pracownik  socjalny, kurator spoteczny lub  zawodowy, pedagog szkolny,
policjant/dzielnicowy.
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Asystenci dazyli w swojej aktywnosci do zminimalizowania obszaréw dysfunkcji,
zredukowania niewydolnosci rodzin we wczesniej zdiagnozowanych sferach zycia, w takim
stopniu, by przygotowaé rodziny do rozwigzywania probleméw samodzielnie
lub przy niewielkim wsparciu ze strony pracownikéw réznych instytucji.

W obszarze probleméw opiekunczo - wychowawczych dziatania zorientowane byty
na: pomoc dzieciom w odrabianiu lekcji, edukacje w zakresie organizowania dzieciom czasu
wolnego, modelowanie sytuacji wychowawczych, prowadzenie zabaw edukacyjnych itp.

Deficyty w obszarze prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego wyrdwnywane
poprzez trening gospodarowania budzetem, umiejetnosci sprzgtania, dbania o dom i higiene.

Asystenci pomagali rodzinom réwniez w sprawach formalno-prawnych np. poprzez
towarzyszenie w sgdzie, w uregulowaniu spraw urzedowych, w przygotowaniu i wypetnieniu
pism urzedowych itp. Przedmiotem troski byta réwniez poprawa kondycji zdrowotnej rodzin
poprzez edukacje zdrowotng, motywowanie do podjecia leczenia, w tym umawianie wizyt
lekarskich oraz towarzyszenie rodzinom podczas badar/konsultacji.

Piecza zastepcza

Co do zasady organizatorem pieczy zastepczej na terenie Gminy Czeladz i catego powiatu jest
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Bedzinie. Zgodnie z art. 191 ust. 8 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Gmina Czeladz
zobowigzana jest do ponoszenia wydatkéw z tytutu umieszczenia dziecka w rodzinie
zastepczej albo w rodzinnym domu dziecka.

W 2021 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czeladzi dokonat refundaciji z tego tytutu
za 103 dzieci na taczng kwote 916.295,22 zt.

Liczba rodzin zastepczych z terenu miasta CzeladZz w ostatnich 6 latach wahata sie miedzy
46 a 59. Szczegoty pokazano w tabeli ponize;j.

Tabela 8. Liczba rodzin zastepczych z terenu Czeladzi w latach 2016-2021.

Liczba 58 46 58 54 47 59
rodzin

Zrédto: Raport z Ewaluacji wdrazania Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych
dla Miasta Czeladz na lata 2016- 2022.

Osoby sprawujgce rodzinna piecze zastepcza zgtaszajg sie do PCPR z réznymi problemami,
jakie napotykajg w swoim codziennym funkcjonowaniu, wsrdd nich powtarzajgcych sie
mozna wymienic:

— Problemy opiekuriiczo-wychowawcze.
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— Relacje z rodzinami biologicznymi.

— Dostep do lekarzy specjalistow.

— Zafatwianie spraw w instytucjach.

— Dostep do wsparcia psychologicznego, pedagogicznego.
— Dostep do wsparcia prawnego.

Problemy te sg wspdlne dla catego srodowiska rodzinnej pieczy zastepczej, co potwierdzaja
badania Regionalnego O$rodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego®. W badaniu tym
wskazano ponadto inne problemy, takie jak:

— Woysokos¢ swiadczen i wynagrodzen.

— Przewlektos¢ postepowan sgdowych.

— Organizacja i finansowanie wypoczynku dla dzieci.
— Dostep do specjalistycznych szkolen.

— Poradnictwa specjalistycznego dla rodzicow.
— Wsparcie informacyjno-doradcze.

— Specyficzne kwestie zdrowotne dzieci.

— Kontakty z nauczycielami.

— Uzyskania mieszkania.

— Uzyskania miejsca w ztobku/przedszkolu.

— Zmeczenia opieka i in.

Powyzsze problemy cechuje zmiennos$¢ natezenia i czestotliwosci wystepowania. Wiekszos¢
z nich jest rozwigzywana na biezgco, w ramach rutynowego wsparcia organizatora pieczy.

Osobng kwestig, jakg nalezy wskazaé, jest niski poziom zainteresowania wsréd potencjalnych
kandydatéw na rodzicdw zastepczych. Nie jest to zjawisko charakterystyczne wytacznie dla
Czeladzi, czy powiatu bedzifnskiego, ale wystepuje w catym kraju. Chodzi gtéwnie o nowych
kandydatow na niespokrewnione rodziny zastepcze, w szczegdlnosci zawodowe i rodzinne
domy dziecka. W kategoriach zawodowych praca ta jest postrzegana jako trudna i stabo
wynagradzana, raczej jako misja, czy stuzba do spetnienia, niz petnoprawna sciezka kariery
zawodowej. Sytuacja ta jest wspdélnym wyzwaniem dla samorzaddéw, zardwno powiatowego
(do ktérego zadanie rekrutacji i szkolenia nowych rodzicéw zastepczych jest przypisane),
jak i gminnego. Temu ostatniemu powinno zaleze¢ z jednej strony na dostepie wtasnych,
matoletnich mieszkancéw do dobrej, profesjonalnej, zastepczej opieki rodzicielskiej,

® Por. Raport z badania ,,Rodzinna piecza zastepcza w powiatach wojewddztwa $lgskiego w 2021
roku, Katowice, luty 2022 r., ss. 23-24
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jesli nie moga liczy¢ na biologicznych rodzicow; a z drugiej — ma tym, zeby pienigdze
wydatkowane na te opieke pozostawaty na terenie gminy i zasilaty lokalng gospodarke.

Przemoc i uzaleznienia

Zaréwno przemoc, jak uzaleznienia czesto wspotwystepujg z problemami rodzinnymi
(przemoc domowa). Jednak obydwa problemy spoteczne nie ograniczajg sie do rodzin,
dlatego analizujemy je w osobnym podrozdziale.

Przemoc

Nie jest znana doktadna skala przemocy na terenie Czeladzi. Dotychczas nie wypracowano
idealnej metodyki precyzyjnego badania tego zjawiska. Dotyczy to w szczegdlnosci
przypadkéw, ktére nie zostaty dotychczas ujawnione i wobec ktérych nie podjeto dotychczas
zadnych oficjalnych krokéw.

Jednoczesnie wystepowanie problemu przemocy w Czeladzi jest dobrze udokumentowany
w sposOb posredni. Najwazniejszym zrédiem o ujawnionej przemocy s3 informacje
o wszczetych, kontynuowanych i zakonczonych procedurach ,Niebieskiej karty”.
Procedura ,Niebieskie Karty” obejmuje ogdt czynnosci podejmowanych i realizowanych
przez przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych komisji
rozwigzywania problemoéw alkoholowych, Policji, oswiaty i ochrony zdrowia, w zwigzku
z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie.

Drugim Zrédtem informacji o zjawisku przemocy na terenie miasta sg wyniki badania
z 2020r., ktére na zlecenie Miasta Czeladz przeprowadzita zewnetrzna firma (dane zawarte
w programie4.

W ankiecie ww. badania poproszono respondentéw-mieszkancéw Czeladzi o wskazanie
stwierdzen, ktére wedtug nich oznaczajg przemoc w rodzinie. Otrzymano nastepujace
wskazania:

— Przemoc fizyczna, czyli bicie, szarpanie i popychanie - 96,51% badanych.
— Przemoc psychiczna tj. wyzwiska, ponizanie czy krzyki — 89,53% badanych.
— Zaniedbanie i brak opieki - 66,28%.

— Odbieranie pieniedzy - 63,37% badanych.

— Nakfanianie do picia alkoholu - 62,79% badanych.

— Uniemozliwienie podjecia pracy - 57,56% badanych.

44,77% mieszkancow Czeladzi zna rodziny, w ktdrych stosowana jest przemoc.

20,93% respondentdéw osobiscie doswiadczyto przemocy w rodzinie - o0sobg stosujaca
przemoc byt najczesciej ojciec, a w dalszej kolejnosci maz, matka, syn, codrka oraz narzeczony.

4 PORZADEK OBRAD XXXI SESJI RADY MIEJSKIEJ W CZELADZI zwotanej w trybie art. 20 ust. 1 ustawy o
samorzadzie gminnym, na dzien 30 Grudnia 2020 r., godzina 15:00 Posiedzenie zdalne,
https://bip.czeladz.pl/zalaczniki/materia%C5%82y cz.2.pdf dostep z dnia 3.10.2022r.
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Badanie pokazato, ze opinie mieszkancéw Czeladzi na temat stosowania kar fizycznych
i surowego traktowania dzieci sg zrdznicowane. W opinii 70,93% tego typu kary
zdecydowanie nie stanowig dobrej metody wychowawczej, ale jednoczesnie az 18,60%
stwierdzito, ze stosowanie kar cielesnych jest dopuszczalne w sytuacji kiedy inne metody
zawodzg, a 1,16% byto zdania, ze rodzic moze kara¢ wtasne dziecko w dowolny sposdb.

Tylko 11,63% badanych mieszkaicow potrafito samodzielnie wskazaé przynajmniej jeden
podmiot, zajmujgcy sie pomocg osobom doswiadczajgcym przemocy. Najczesciej
wskazywano: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Policje, Zespdt Interdyscyplinarny.
Pozostate 88,37% badanych nie potrafito wskazaé zadnej instytucji.

W tym samym badaniu, indagowano uczniéw miejscowych szkét podstawowych, w dwéch
grupach — osobno klasy V-VI oraz VII-VIII.

Mtodsi uczniowie uwazali szkote za miejsce bezpieczne; tylko 5,42% miato zdanie przeciwne.
30,12% ucznidw z tej grupy (klas V i VI) obserwuje zjawiska przemocy rzadko, raz na p6t roku.
27,11% jest swiadkiem przemocy wobec innych uczniéw kilka razy w miesigcu. 13,25%
deklaruje, ze zjawiska przemocy zdarzaja sie czesto, kilka razy w tygodniu, a 9,64%
ankietowanych odpowiedziato, ze takie zjawisko obserwuje bardzo czesto, niemal
codziennie. Osobiscie doswiadczyto przemocy 23,49% uczniow (w tym 15,38% dziewczat
i 30,68% chtopcéw). 29,52% ankietowanych przyznato, ze sg w szkole uczniowie, ktdrych sie
bojg. Pytano o rodzaj przemocy z ktérg uczniowie spotkali sie osobiscie. W odpowiedzi
uzyskano nastepujgce wyniki:

—  Woyzwiska — 43,37% badanych.

— O$mieszanie i wulgaryzmy —31,93% - badanych

— Ponizanie - 31,33% badanych.

— Grozenie i pokazywanie nieprzyzwoitych gestow — 19,28% uczniow klas V_VII.

19,88% mtodszych ucznidow przyznato, ze spotyka sie z przejawami przemocy poza szkota
(czesciej chtopcy - 23,86%, niz dziewczeta - 15,38%).

15,66% badanych z tej grupy przyznato sie do stosowania przemocy, (ponownie czesciej
chtopcey - 22,73%, niz dziewczeta - 7,69%).

W grupie starszej — uczniowie klas VIl i VIII — respondenci pytani byli o czestotliwosci z jaka
mogg obserwowac¢ przemoc w szkole. Rzadko, raz na poét roku wskazato 32,58%
ankietowanych; kilka razy w miesigcu - 25,00%; bardzo czesto, niemal codziennie - 16,29%
nadanych VIl i VIII klasistow.

Okoto 35,61% starszych uczniéw osobiscie doswiadczyto przemocy, (w tym 30,77% dziewczat
i 40,30% chtopcdéw).

Ponadto 22,73% ankietowanych przyznato, ze sg w szkole uczniowie, ktdrych sie boja.

Uczniowie klas VII-VIII spotkali sie osobiscie z nastepujgcymi formami przemocy:
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—  Woyzwiska - 63,26%.

— O$mieszanie i wulgaryzmy —51,14% - badanych

— Ponizanie - 37,88% badanych.

— Grozenie/pokazywanie nieprzyzwoitych gestéw —19,28% ucznidéw klas V_VII.

32,58% spotyka sie z aktami przemocy réwniez poza szkotg (w tym 28,46% dziewczat
i 36,57% chtopcow).

24,62% uczniéw klas VII-VIII czynnie uczestniczyto w akcie przemocy (dziewczeta rzadziej -
16,15%, niz chtopcy - 32,84%).

91,67% ankietowanych za najbezpieczniejsze miejsce uwaza swéj dom.

Z cytowanych badan wynika, ze duza czes¢ mieszkancéw Czeladzi spotyka sie z objawami
réznego typu przemocy jeszcze zanim ukonczy szkote podstawowa. A kontakt z przemocg ma
charakter kumulatywny i wzrasta wraz z wiekiem. Mozemy sie tylko domysla¢ (ekstrapolujgc
dostepne dane), ze kulminacja nastepuje pod koniec szkoty sredniej, kiedy wiekszos¢
uczniow juz za sobg kontakt ze zjawiskami przemocowymi. Brak analogicznych badan wsréd
uczniow szkot srednich.

Powszechnos¢ wystepowania przemocy (tym razem domowej) potwierdzajg dane dotyczace
wskazanej juz procedury ,Niebieska Karta”. W latach 2011-2021 wszczeto 725 procedur
»Niebieska Karta”. Proces ten ilustruje tabela ponizej.

Tabela 9. ,,Niebieska karta” w Czeladzi w latach 2011-2021.

2011 2012 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Liczba 16 47 87 79 96 90 89 89 71 71 61
wszczetych
procedur
,Niebieska
Karta”

Zrédto: Sprawozdania MOPS za 2021r.

W 2021r. inicjatorami procedury byli przedstawiciele:

— MOPS — 29 procedur.
— Policji — 27 procedur.
— OSwiaty — 5 procedur.

W 2021 roku rodziny w ktdrych zostaty rozpoczete procedury , Niebieska Karta” sktadaty sie
2317 oséb wliczajgc w to osoby wobec ktdrych zachodzito podejrzenie, iz sg sprawcami
przemocy. Sktad rodzin to 106 kobiet, 119 mezczyzn, 92 dzieci.

Od 2011 w Czeladzi funkcjonuje Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie (w tym czasie sktad ulegat zmianom). Tylko w 2021 roku, zgodnie
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ze sprawozdaniem resortowym 61 - grup roboczych i 32 z poprzednich lat miaty tgcznie 187
posiedzen. W tym czasie zakoriczono 50 procedur ,Niebieska Karta” (w 10 z powodu
stwierdzenia bezzasadnosci podejmowanych dziatan i 40 z powodu ustania przemocy;
pozostate byty kontynuowane).

Cztonkowie grup roboczych w ramach prowadzonych dziatan kierowali:

— Whnioski o przymusowe leczenie do GKRPA —.15.
— Zawiadomienia do Prokuratury — 25.
— Whnioski do Sadu Rejonowego o wglad w sytuacje matoletnich dzieci — 24.

Nie odnotowano w tym okresie skierowania sprawcow przemocy na udziat w programie
korekcyjno-edukacyjnym.

Ponadto w tym samym roku:

— 2 sprawcéw przemocy zostato skazanych prawomocnym wyrokiem z art. 207 kk.

— 4 osoby zostaty umieszczona w areszcie sledczym.

— 9 o0s6b otrzymato $rodki zapobiegawcze w formie nakazu opuszczenia mieszkania,
zakazu zblizania oraz dozoru Policji wzgledem osoby podejrzewanej o stosowanie
przemocy (od Prokuratury Rejonowej w Bedzinie).

Aktualnie w Czeladzi obowigzuje PROGRAM PRZECIWDZIAtANIA PRZEMOCY W RODZINIE
ORAZ OCHRONY OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE DLA MIASTA CZELADZ NA LATA 2021 — 2025.

Celem gtownym Programu jest zwiekszenie skutecznosci przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz zmniejszenie skali tego zjawiska na terenie gminy Czeladz. Z powyzszego celu
gtdwnego wynikajg cele szczegdtowe:

— Zintensyfikowanie dziatan profilaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.

— Zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci ochrony oraz wsparcia osob dotknietych
przemocg w rodzinie.

— Zwiekszenie skutecznosci oddziatywan, realizowanych przez gmine, wobec o0sdb
stosujgcych przemoc w rodzinie.

— Zwiekszenie poziomu kompetencji przedstawicieli instytucji i podmiotow
realizujgcych zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w celu
podniesienia jakosci i dostepnosci Swiadczonych ustug.

Wazng intencjg programu jest rdwniez dazenie do integracji oraz aktywizacji specjalistow
i instytucji w obrebie poszczegdlnych jego zadan w celu skuteczniejszej i kompleksowej
pomocy ofiarom z jednoczesnym pakietem dziatan, adresowanych do jej sprawcéw.
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Uzaleznienia

W pazdzierniku 2020 roku na terenie Czeladzi zostata przeprowadzona diagnoza lokalnych

probleméw spo’fecznychs. W badaniu wzieli udziat:

Dorosli mieszkancy gminy - reprezentatywna grupa 344 osob.

Uczniowie szkdét podstawowych - 166 uczniow klasy V i VI oraz 264 ucznidw
klasy VII'i VIl szkoét podstawowych.

Rodzice uczniéw - badania przeprowadzone na reprezentatywnej grupie 390 oséb.
Nauczyciele uczniéw — badania przeprowadzone na reprezentatywnej grupie 139
0s6b.

Sprzedawcy napojow alkoholowych — badania przeprowadzone w 20 punktach
sprzedazy napojéw alkoholowych.

Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej — 4 pracownikdow Osrodka Pomocy
Spotecznej w Czeladzi.

Na terenie Gminy CzeladZ problem naduzywania napojéw alkoholowych zostat oceniony

najwyzej w hierarchii problemdw (wyzej niz bezrobocie i ubdstwo).

56,98% mieszkancow jest zdania, ze problem alkoholizmu jest powszechny na terenie
gminy.

65,12% badanych mieszkancow jest zdania, ze osoby spozywajace alkohol na terenie
gminy stanowig zagrozenie dla bezpieczenstwa spotecznosci lokalne;.

71,51% ankietowanych mieszkancow twierdzi, ze zna w swoim otoczeniu osoby
naduzywajace alkohol.

52,33% ankietowanych mieszkancéw stwierdzito, ze spozycie alkoholu wsréd oséb
dorostych od lat pozostaje na podobnym poziomie. -

49,42% respondentéw byto zdania, ze spozycie alkoholu przez osoby nieletnie
w ciggu ostatnich lat wzrosto.

86,05% badanych mieszkancow i 57,18% badanych rodzicéw nie potrafi wskazac
zadnej instytucji na terenie gminy, swiadczgcej pomoc dla oséb uzaleznionych.
54,68% nauczycieli uwaza, ze w ich szkole jest kilku ucznidow, ktdrzy majg juz za sobg
inicjacje alkoholowsa.

90,00% ankietowanych sprzedawcow stwierdzito, ze rzadko spotyka sie z prébami
zakupu alkoholu przez osoby ponizej 18 roku zycia.

10,24% uczniow klas V i VI szkét podstawowych z terenu gminy Czeladz
zadeklarowato pierwszy kontakt z alkoholem (10,26% oraz 10,23% chtopcéw pito juz
alkohol;

22,89% zna niepetnoletnie osoby, ktére pijg alkohol

> GMINNY PROGRAM PROFILAKTYKI | ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH DLA MIASTA CZELADZ
NA ROK 2021, https://bip.czeladz.pl/zalaczniki/materia%C5%82y cz.2.pdf dostep z dnia 3.10.2022r.
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— 40,97% najmtodszych respondentéw respondentéw twierdzi, ze alkohol jest trudno
dostepny, przeciwnego zdania jest 13,25% badanych uczniéw dla V-VI

— 86,14%. - badanych uczniéw mifodszych rocznikdw zna konsekwencje zdrowotne
spozywania alkoholu.

— 32,58% ucznidow klas VII i VIII zadeklarowata, ze pierwszy kontakt z alkoholem
ma za sobg

— 5,81 % badanych uczniéw klas VII-VIII pije nawet codziennie;

— 46,34% starszych uczniéw siegania po alkohol dla towarzystwa,

— 21,95% pije z przyzwyczajenia i tyle samo w innej sytuacji np. impreza,
czy tez mozliwos$¢ zaimponowania swoim kolegom.

— 9,76% ankietowanych przyznato, ze za picie odpowiada zty nastrdj

— 93,94% badanych ucznidéw VII-VIII klas zna konsekwencje zdrowotne spozywania
alkoholu.

— 38,26% z nich uwaza, ze alkohol jest trudno dostepny, a przeciwnego zdania jest
25,76% badanych.

Co roku wuchwalany jest przez Rade Miasta GMINNY PROGRAM PROFILAKTYKI
| ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH DLA MIASTA CZELADZ. Obowiazek
opracowania i corocznego uchwalania gminnego programu wynika z art. 41 ustawy z dnia
26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

Program przedstawia zadania wfasne gminy w zakresie przeciwdziatania alkoholizmowi,
ktére nastepnie wykonywane sg przez odpowiednie ksztattowanie polityki spotecznej,
w szczegodlnosci:

— Tworzenie warunkdw sprzyjajacych realizacji potrzeb, ktérych zaspokajanie
motywuje powstrzymywanie sie od spozywania alkoholu.

— Dziatalno$¢ wychowaweczg i informacyjna.

— Ograniczanie dostepnosci do alkoholu.

— Leczenie, rehabilitacje i reintegracje osdb uzaleznionych od alkoholu.

— Zapobieganie negatywnym nastepstwom naduzywania alkoholu i ich usuwanie.

— Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

Na terenie Czeladzi nie ma lzby wytrzezwien, Miasto wspédtpracuje z Izbg UM w Sosnowcu.
W 2020r. odnotowano tam przyjecie 411 mieszkancéw Czeladzi, w tym:

— Nieletni— 1 osoba.
— Kobiety — 47 osob.
— Meiczyzni-363 osob.
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Obszar: Rynek pracy i edukacja
Rynek pracy

Obecng sytuacje na krajowym rynku pracy mozna scharakteryzowaé jako nadal korzystng
i ustabilizowanga. Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy wojewddztwa
$laskiego w koncu pazdziernika 2022 wynosita 65 306 oséb, i byta o prawie poéftora tysigca
mniejsza niz w poprzednim miesigcu.

Analizujac wyniki Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) w trzecim kwartale
2022, zauwaza sie wysokie wspotczynniki: aktywnosci zawodowej oséb w wieku 15-89 lat,
wynoszacy 57,8% i zatrudnienia w tej samej grupie wiekowej - 56,1%. W pordéwnaniu
z ubiegtym kwartatem 2022 roku, jak i analogicznym okresem 2021 wskaznik zatrudnienia
zmniejszyt sie jednakowo po 0,3%. Byt on wyzszy w zbiorowosci mezczyzn (63,7%) niz kobiet
(49,2%). W skali roku, biorgc pod uwage ptec¢ i miejsce zamieszkania, wskaznik zatrudnienia
zmniejszyt sie w populacji mezczyzn (o 0,6%) i w miastach (0,5%).

Pandemia COVID 19 zauwazalnie wptyneta na miejsce wykonywania pracy. Liczba oséb
wykonujacych swojg prace w domu, zwykle lub czasami, stanowita 11,3% wszystkich
pracujgcych. Ponad 203 tys. oséb pracowato w domu z powodu pandemii.

W Il kwartale 2022 roku osoby bezrobotne stanowity 2,9% ludnosci aktywnej zawodowo.

W odniesieniu do poprzedniego kwartatu wzrost stopy bezrobocia obserwowano
we wszystkich grupach wyodrebnionych ze wzgledu na poziom wyksztatcenia. Dotyczy
to przede wszystkim osdb z wyksztalceniem gimnazjalnym lub nizszym. W analizowanym
okresie Sredni czas poszukiwania pracy przecietnie wynosit 8,7 miesigca i nieco sie wydtuzyt,
w pordwnaniu analogicznym okresem ubiegtego roku.

Populacja oséb biernych zawodowo liczyta -42,2%. W grupie oséb w wieku produkcyjnym
najczestszymi deklarowanymi przyczynami biernosci byty : nauka i podnoszenie kwalifikacji
(27,3%), choroba i niepetnosprawnosé (25,3%), obowigzki rodzinne (20,7%),emerytura
(8,9%), zniechecenie bezskutecznoscig poszukiwana pracy (1,2%).

Sytuacja zatrudnieniowa na przestrzeni ostatnich lat w naszym regionie ulega systematycznej
poprawie. Ponizsza tabela prezentuje zmiany zaobserwowane w wybranych kategoriach.
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Tabela 10. Tendencje bezrobocia w wojewddztwie slagskim w latach 2020-2021

Wyszczegdlnienie 31.12.2020 31.12.2021 | Uwagi

Stopa  bezrobocia | 4,9% 4,2% Duze zrdznicowanie natezenia
rejestrowanego bezrobocia w regionie (od 1,8%do 8,4%)
Liczba 91 032 7634 Ogtoszona w marcu 2020 pandemia
bezrobotnych osoby osoby wptywa na rynek pracy, mimo to spadek
ogotem bezrobocia we wszystkich powiatach
Bezrobotne kobiety | 49851 41782 Mimo spadku stopy bezrobocia, spadek
osoby osoby udziatu kobiet wsrdéd bezrobotnych jest

niewielki, w kilku powiatach widoczna
jest znaczgca nadreprezentacja kobiet
(ponad 60 %).

Dtugotrwale 37793 39054 Wzrost udziatu subpopulacji w ciggu roku
bezrobotni osoby osoby 09,7%z41,5% w 2020 do 51,2% w 2021
Bezrobotni 5543 5979 Wzrost roczny o 7,9%, przy udziale ON
niepetnosprawni w catej populacji bezrobotnych

w wysokosci 7,8%. Dominacja mezczyzn.

Wolne miejsca | 124 150 162460 10,4% to miejsca subsydiowane

pracy iaktywizacji | ofert ofert (gtéwnie staze)

zawodowej

zgtoszone w ciggu

roku

Liczba 131571 111967 Rejestrujacy bez kwalifikacji 30,9%,
zarejestrowanych 0s6b 0s6b bez doswiadczenia zawodowego 18,7%

Zrédto: Wojewddzki Urzqd Pracy Katowicach

Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy na terenie
wojewddztwa $lgskiego w koncu sierpnia 2022 roku nadal wykazywata tendencje spadkowa.
W 23 powiatach odnotowano spadek liczby bezrobotnych w stosunku do poprzednich
miesiecy.

W populacji bezrobotnych wojewddztwa, zgodnie z wieloletnig tendencjg przewazajg
kobiety, stanowigc 55,5 % ogotu zarejestrowanych. Spada liczba oséb uprawnionych
do zasitku, obecnie jedynie co smy bezrobotny (13,4%) otrzymuje to $wiadczenie.

W sktad grup bedacych w trudnej sytuacji na rynku pracy (zgodnie z ustawg o promog;ji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy) wchodzg w naszym regionie :

— Mtodzi bezrobotni do 30 roku zycia, ich udziat w populacji bezrobotnych to 21,8%.

— Osoby dtugotrwale bezrobotne — 46,4 % ogdtu zarejestrowanych.
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— Osoby z niepetnosprawnoscig — 8,5%.
— Bezrobotni powyzej 50 roku zycia 36%.

W catym regionie grupa bezrobotnych defaworyzowanych stanowi 78,9% ogotu
zarejestrowanych. Najwiecej jest dtugotrwale bezrobotnych (46,4%).

Udziat oséb niepetnosprawnych posréd zewidencjonowanych wynosi 8,5% (5571 oséb). Inng
grupa z ograniczonymi szansami na podjecie pracy sg bezrobotni powyzej 50 roku zycia. W
tej grupie mezczyzni ( 55,2%).

Stopa bezrobocia w regionie jest nizsza od krajowej (5,1%) i wynosi 3,8%, co lokuje $lgskie na
drugim miejscu za wojewddztwem wielkopolskim. Niezmiennie utrzymuje sie duze
zréznicowanie bezrobocia, powiaty o najwyzszej ( Bytom) i najnizszej ( Katowice, Tychy)
stopie bezrobocia dzieli réznica ponad 6 punktéw procentowych. W powiatowych urzedach
pracy z zwiekszg intensywnoscig rejestrujg sie obecnie osoby poprzednio pracujgce, niemal
co pigta z nich jest uprawniona do pobierania zasitku.

W ostatnim okresie nie odnotowuje sie w szerszym zakresie zwolnied grupowych.
W zasobach instytucji rynku pracy w wojewddztwie do dyspozycji bezrobotnych
i poszukujgcych zatrudnienia pozostawato w pazdzierniku 2022r. prawie 10 tysiecy miejsc
pracy i aktywizacji zawodowej.

Perspektywa zatrudnieniowa w powiecie bedzinskim wyglagda mniej korzystnie. Nalezy
jednak pamietaé, ze wielu mieszkaricdw Czeladzi pracuje w miastach aglomeracji katowickiej.
Czyni to ich bardziej zaleznymi od sytuacji na oSciennych rynkach pracy, niz w samej Czeladzi.

Stopa bezrobocia na koniec sierpnia 2022 roku wyniosta 5,9% i byta wyzsza o 2,2% niz
analogiczny wskaznik liczony dla catego regionu. Jej spadek w powiecie bedziriskim w 2022
roku zgodny z tendencjami regionalnymi i krajowymi. Istotng rdznicy jest wyzszy udziat w
bezrobociu mezczyzn niz kobiet.

Tabela 11. Osoby bezrobotne w szczegdlnej sytuacji na lokalnym rynku pracy stan na 30.09.2022

Grupa bezrobotnych Liczebnos¢ grupy Udziat w ogdlnej
liczbie
bezrobotnych

Osoby z niepetnosprawnoscia 206 7,6%

Osoby posiadajgce co najmniej 1 dziecko | 222 8,2%

do 6 roku zycia

Bezrobotni do 30 roku zycia 426 15,7%

Bezrobotni powyzej 50 roku zycia 809 29,9%

Dfugotrwale bezrobotni 1143 42,2%

Zrédto: Statystyka PUP Bedzin
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Od stycznia do wrzesnia 2022 roku z ewidencji oséb bezrobotnych wyrejestrowano nieco
ponad 4000 osdb, tj. o ponad 900 oséb wiecej niz w analogicznym okresie 2021.Warto
wskazaé, iz poza osobami opuszczajgcymi ewidencje z powodu podjecia zatrudnienia,
znaczaca grupa sg bezrobotni nie potwierdzajgcy gotowosci do pracy.

W dalszym ciggu na lokalnym rynku pracy utrzymuje sie przewaga podazy nad popytem.

Tabela 12. Liczba wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej na terenie powiatu

Miejsca pracy I-1X 2021 I-IX 2022
Ogdétem wolne miejsca pracy i miejsca aktywizacji zawodowej | 6548 4295
Miejsca pracy i miejsca aktywizacji zawodowej subsydiowane | 477 538
Miejsca pracy i miejsca aktywizacji zawodowej dla oséb | 82 131
niepetnoprawnych

Zrédto: PUP Bedzin

Wedtug danych GUS, w Czeladzi w roku 2021 w rejestrze REGON zarejestrowanych byto
3360 podmiotéw gospodarki narodowej, z czego 2358 stanowity osoby fizyczne prowadzgce
dziatalnos¢ gospodarczg. Na przestrzeni 2009-2021 najwiecej nowych podmiotéw powstato
w 2010 roku (385), a najmniej (190) w 2020. Najwiecej (3232) jest mikroprzedsiebiorstw
zatrudniajgcych do 9 pracownikéw.

Tabela 13. Struktura przedsiebiorcow na terenie Czeladzi (rok 2022)

Wielkos$¢ przedsiebiorstwa Liczba zatrudnionych Liczba firm
w przedsiebiorstwie

Mikro przedsiebiorstwa 0-9 3232

Mate przedsiebiorstwa 10-49 109

Srednie przedsiebiorstwa 50-249 17

Duze przedsiebiorstwa 250-999 2

Mikro, mate i Srednie Ponizej 250 zatrudnionych 3358

przedsiebiorstwa

Zrédto: GUS

Struktura zatrudnienia implikuje okreslone metody wsparcia przedsiebiorcéw, ograniczajac
jednoczesnie mozliwosci wptywu na lokalng polityke zatrudnieniowa.

Podczas warsztatdw partycypacyjnych, zwigzanych z pracami nad dokumentem
strategicznym, eksperci przygotowali analize SWOT dla lokalnego rynku pracy.
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Tabela 14. Analiza SWOT dla czeladzkiego rynku pracy

Mocne strony Stabe strony

— Wykwalifikowana kadra — Niewystarczajgca ilo$¢ zaktadéw
Powiatowego Urzedu Pracy. pracy.

— Szeroka oferta programu — Niekorzystna struktura bezrobocia.
adresowanego do osdb — Niska motywacja do podjecia pracy
bezrobotnych. czesci 0sob bezrobotnych.

— Wspdtpraca PUP z MOPS — Uboga oferta ksztatcenia
w Czeladzi. zawodowego w miescie.

— Pozyskiwanie Srodkéw
zewnetrznych.

— Indywidualna praca z osobami
bezrobotnymi
(doradca, psycholog).

— Poszerzenie posrednictwa pracy

(organizacje pozarzgdowe).

Szanse Zagrozenia

— Stworzenie preferencji — Zmiany przepisow prawa.
dla przedsiebiorcow. — Zbyt wysokie wymagania
— Rozwiniecie oferty aktywizacji pracodawcow.
bezrobotnych. — Niewystarczajgca podaz
— Przewidywane zmiany aktéw wykwalifikowanych pracownikéw.

prawnych (projekt ustawy o

promocji zatrudnienia i

instytucjach rynku pracy).
Zrédto: materiaty z warsztatéw partycypacyjnych

Wsréd wskazanych elementéw zwigzanych z rynkiem pracy, wiele zalezy od sytuacji krajowej
gospodarki, stanowienia prawa krajowego/unijnego i innych czynnikdw zewnetrznych. S3
jednak i takie, ktére mozna zaplanowac, opracowac i wykona¢ w oparciu o dziatania lokalne.

Sytuacja gospodarcza w regionie jest stanie wyczekiwania. Pracodawcy oczekujg
na uregulowania prawne i finansowe, obserwujgc jednoczes$nie stan dokonywanych zmian.
Jednym ze wskaznikdw, mogacych ilustrowac sytuacje na lokalnym rynku pracy, sg opinie
$lgskich przedsiebiorcow dotyczace perspektyw zatrudnienia pracownikéw
wykwalifikowanych w najblizszym kwartale.
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Tabela 15. Prognoza zatrudnienia pracownikéw wykwalifikowanych w wybranych obszarach

Przetworstwo Budownictwo Handel Handel Ustugi
przemystowe hurtowy detaliczny

Zwiekszenie 10,7 21,7 3,3 1,1 14,1
zatrudnienia

Utrzymanie 85,6 73,4 94,4 94,0 75
zatrudnienia

Ograniczenie | 3,7 4,9 2,3 4,9 10.0
zatrudnienia

Zrédto: badania przeprowadzone przez WUP

Jak wida¢, decyzje pracodawcdw, mimo panujgcego rynku pracownika i trudnosci
w pozyskaniu wykwalifikowanej kadry sg ostrozne; pracodawcy mimo znaczacego wzrostu
statych kosztéw stawiajg jednak na utrzymanie dotychczasowej kadry.

Chcac podwyzszy¢ umiejetnosci zatrudnianej kadry ubiegali sie o dofinansowanie
z Krajowego Funduszu Szkoleniowego. W 2021 roku siedmiu czeladzkich pracodawcow
otrzymato $rodki na przeszkolenie 83 oséb, zas w 2022 roku (dane do 25 pazdziernika),
11 pracodawcéw objeto wsparciem 72 osoby. Na dofinansowanie studiéw podyplomowych
w 2021 roku przyznano dofinansowanie czterem Czeladzianom, a w 2022 roku — trzem.

Wzrost wskaznikéw zatrudnieniowych w miescie utrudnia sytuacja demograficzna. Od wielu
lat w Czeladzi wystepujg niekorzystne tendencje demograficzne (spadek liczby mieszkancéw,
ujemny przyrost naturalny, spadek gestosci zaludnienia).

Tabela 16. Gestos¢ zaludnienia w regionie, w powiecie i Czeladzi w wybranych latach
miedzy 2010 a 2020 rokiem.

‘Jednostkaterytorialna 2010 2013 2016 2019 2020

Wojewddztwo Slagskie 376 373 370 366 364
Powiat bedzinski 414 415 411 407 404
Bedzin 1568 1563 1540 1508 1499
Czeladz 2040 2011 1958 1917 1895

Zrédto :opracowanie wtasne PUP Bedzin na podstawie danych WUS Katowice

Niezbyt korzystnie przedstawia sie rowniez struktura grup ekonomicznych w powiecie:
— ludnos$¢ w wieku przedprodukcyjnym 16,1% (w wojewddztwie 17,1%),
— ludnos¢ w wieku produkcyjnym — 58% (w wojewddztwie 59,1),

— ludnos$¢ w wieku poprodukcyjnym —25,9% (w wojewddztwie 23,7%).
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Analiza bardziej szczegétowych danych kaze zaktada¢ dalszy spadek liczby ludnosci w wieku
produkcyjnym oraz nieco mniejszy w przedprodukcyjnym. W szybszym tempie niz w regionie
zwiekszac sie bedzie liczba 0oséb w wieku poprodukcyjnym.

Na koniec 2021 roku w ewidencji bezrobotnych PUP w Bedzinie zarejestrowanych byto 657
mieszkancow Czeladzi, wtym 308 kobiet. Struktura bezrobocia w miescie po pierwszej
potowie 2022 roku prezentuje sie nastepujgco :

Tabela 17. Liczba bezrobotnych w Czeladzi z podziatem na wyksztatcenie z uwzglednieniem
tendencji powiatowych (stan na 30.06.2022)

Miejscowos¢ Ogétem Wyisze Policealne | Srednie Zasadnicze gimnazjalne

Srednie ogolne zawodowe
zawodowe

Powiat bedzinski | 2798 384 687 299 531 897
Czeladz 579 13 176 60 139 191
Zrédto: PUP Bedzin

Tabela 18. Struktura wiekowa czeladzkich bezrobotnych z uwzglednieniem tendencji powiatowych

Miejscowos¢ 18-24 25-34 35-44 45-54 55-59 60>

Powiat 200 562 841 663 301 231
bedzinski
Czeladz 35 152 179 124 74 15

Zrédto : PUP Bedzin

Dominujgca grupe bezrobotnych stanowig osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym,
policealnym i zawodowym. Dwie ostatnie grupy czesto s3 wyedukowane w profilu nie
znajdujgcym popytu na lokalnym rynku pracy, badZz nie maja odpowiedniej praktyki w
zawodzie. W miescie na 1000 mieszkancéw pracujg 202 osoby. To znacznie mniej od
wartosci regionalnych i krajowych.

Saldo wyjazddéw i przyjazdéw do pracy poza miejsce zamieszkania jest ujemnie. Wsréd
aktywnych zawodowo mieszkancow Czeladzi ponad piec¢ tysiecy osdb wyjezdza do pracy do
innych miast, jedynie 1611 pracujgcych przyjezdza do pracy spoza gminy. Niepokojaca jest,
wsrdd czeladzkich bezrobotnych dominacja grup wiekowych — mtodej i sredniej (25-34 i 35-
44), dla ktérych koniecznos¢ aktywnej obecnosci na rynku pracy to perspektywa wielu
dziesiecioleci.

W trosce o zmiane tendencji, Powiatowy Urzad Pracy w oparciu o dostepne dane
statystyczne o charakterze regionalnym i lokalnym, a takze analizy sytuacji rynkowej
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przygotowat ,Program Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji Lokalnego Rynku Pracy
na lata 2022-2025". W$rdd najistotniejszych celdw skazac nalezy na:

— Rozwdj kapitatu ludzkiego poprzez wzrost zatrudnienia i stworzenie workfare
state (panstwa zachecajacego do pracy).

— Budowe rynku pracy, zapewniajgcego wykorzystanie potencjatu zasobéw ludzkich
dla rozwoju.

— Wzmocnienie instytucji, organizacji i innych podmiotéw realizujagcych zadania
na rzecz wiaczenia spotecznego i organizowanie spotecznosci lokalnej.

— Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu osdéb bezrobotnych oraz rozwdj
i promocje lokalnej przedsiebiorczosci.

— Zapewnienie osobom niepetnosprawnym oraz ich rodzinom pefnych
i rownoprawnych warunkéw do samodzielnego ,aktywnego i niezaleznego
uczestnictwa w kazdej sferze zycia spotecznego.

Problem zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscia poddano analizie w rozdziale —
»Zdrowie, seniorzy, osoby niepetnosprawne.

Wéréd barier utrudniajgcych podjecie zatrudnienia eksperci wskazali na:
— Niski poziom zatrudnienia osdb zarejestrowanych.
— Brak kwalifikacji i umiejetnosci pozgdanych na lokalnym rynku pracy.
— Niskie umiejetnosci w poszukiwaniu pracy.
— Dtugi okres biernosci zawodowej.
— Samotne rodzicielstwo.

Efektywne dziatanie w tym obszarze jest niemozliwe bez wspdtdziatania
miedzyinstytucjonalnego (instytucje usytuowane w powiecie — m.in. PUP i PCPR, instytucje
i organizacje na poziomie miasta — MOPS,NGO, samorzad lokalny).

Pomimo wyraznego spadku bezrobocia w objetym ww Strategig okresie, na przestrzeni
ostatnich lat mamy do czynienia z wzglednie statg grupg osob dtugotrwale bezrobotnych.
Brakuje jednak przekrojowej wiedzy dotyczacej tej zbiorowosci. Splatajg sie tu trzy grupy
czynnikow:

e Rzeczywiste zaniechanie poszukiwania pracy i korzystanie ze statusu bezrobotnego.
e Niedopasowanie kwalifikacyjne/zawodowe.

e Utrzymywanie relatywnie niskich ptac osdb stabo wykwalifikowanych, co skutkuje
niskg motywacjg do podjecia zatrudnienia.
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e Coraz wyzisze koszty prowadzenia dziatalnosSci gospodarczej wymuszajgce
na pracodawcy mechanizmy ,samoograniczajgce”.

Najwiecej oséb dtugotrwale bezrobotnych sytuuje sie w przedziale wiekowym 25-44 lata. Sg
to zatem osoby, ktére do przejscia na ewentualne swiadczenia emerytalne majg jeszcze
wiele lat. Proces ich aktywizacji zawodowej, wydaje sie by¢ koniecznoscia.

PUP stosuje catg palete ustug adresowanych do oséb bezrobotnych: realizuje programy
adresowane do grup z podobnymi deficytami (wiek, pteé, niskie wyksztalcenie, czy brak
kwalifikacji) organizuje staze, szkolenia, kieruje zainteresowanych do wykonywania prac
spotecznie uzytecznych, doposaza stanowiska pracy, zwiekszajgc zainteresowanie
pracodawcow. Wsrdd stosowanych instrumentow rynku pracy (dane za 2021 rok) dominuja:

— Staze (32,6%),

— Srodki przyznawane jednorazowo osobom bezrobotnym na podjecie dziatalnosci
gospodarczej (25,5%)

— Prace spotecznie uzyteczne wraz z Programem Aktywizacja i Integracja (10,6%).

Od wielu lat utrzymuje sie tendencja naptywu do urzedow pracy ofert dla oséb
legitymujacych sie wyksztatceniem zawodowym przy spadku pracy dla absolwentéw licedw
i uczelni wyzszych. Analiza Barometru Zawodoéw dla powiatu bedzifskiego za ostatnie lata
pozwala na nakreslenie pewnego trendu wystepowania zawoddéw deficytowych. Wsréd stale
poszukiwanych znajdujg sie pracownicy do prac prostych (bez kwalifikacji),budowlancy,
pracownicy ustug i handlu, gastronomii, kierowcy z kategorig C i D. Jest to o tyle istotne,
ze w przeciwienstwie do innych powiatéw wojewddztwa slgskiego, w powiecie bedzifiskim
w grupie dftugotrwale bezrobotnych dominujg mezczyzni. Warto rozwazyé dziatania
aktywizujgce bardziej zwigzane z pozgdanymi lokalnie kwalifikacjami.

Wazne w tym obszarze jest zapewnienie wsparcia dla tworzenia i rozwoju elastycznych ofert
edukacyjnych, dostosowanych do potrzeb oséb dorostych, na przyktad poprzez rozwéj form
ksztatcenia mieszanego i cyfrowego, a takze poswiadczenia umiejetnosci nabytych w drodze
uczenia sie nieformalnego i pozaformalnego. Priorytetem powinno by¢ ksztatcenie oséb
o niskich umiejetnosciach, wiedzy i kompetencjach. Pozwoli to na podniesienie ich
kompetencji kluczowych i dokonanie postepu na drodze do zdobycia wyzszych kwalifikacji.

Z reguty rynek pracy reaguje z opdznieniem na sytuacje gospodarczg w kraju i regionie ,
co czesto doprowadza do ,samozadowolenia” lokalnych aktoréw i przyjecia przez nich
biernej postawy przy analizie zjawisk spoteczno-gospodarczych. Niekorzystny rynkowo,
intensywny proces inflacyjny, postepujacy wzrost cen i kosztdw prowadzenia biznesu a takze
niestabilna sytuacja polityczna mogg doprowadzi¢ do zmiany korzystnych dotychczas
trenddéw i tendenciji.

Monitorowanie sytuacji na rynku pracy przez wszystkie zainteresowane podmioty (samorzad
lokalny, organizacje pracodawcdéw, instytucje rynku pracy oraz pomocy i integracji
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spotecznej) powinno by¢ zatem procesem cigglym i opartym na wymianie informacji
o0 zaistniatych zjawiskach. Zwiekszy to szanse na zapobieganie niekorzystnym tendencjom
i dopasowanie wsparcia do potrzeb zréznicowanego i rozdrobnionego lokalnego srodowiska
gospodarczego. Proces ten wspomdc moze integracja lokalnego Srodowiska pracodawcow.
Cenng inicjatywg jest ,Czeladzkie Forum Przedsiebiorczosci” zmierzajgce do animacji
i wzmocnienia Srodowiska czeladzkich pracodawcéw. Ta cykliczna impreza jest miejscem
wymiany doswiadczen, edukacji w wielu obszarach biznesu, a takze prezentowania oferty
rynkowej lokalnych przedsiebiorcow.

W zwigzku z konfliktem zbrojnym na Ukrainie pojawia sie szereg inicjatyw wspierajgcych
uchodzcéw. PUP w Bedzinie powotat Zespét do Spraw Koordynacji Pomocy dla obywateli
Ukrainy. Regularnie w Urzedzie odbywaty sie dni otwarte, mozna byto skorzysta¢ z wsparcia
psychologicznego ,doradztwa i posrednictwa pracy, uzyskaé¢ informacje na temat kwestii
pobytowych czy wsparcia socjalnego.

W spotkaniach udziat wzieto 300 oséb. W zwigzku z deklarowanymi potrzebami
zainaugurowano cykl warsztatéw z jezyka polskiego z elementami wiedzy o rynku pracy.

PUP angazuje sie w wydarzenia lokalne- uczestniczyt w spotkaniach na terenie Czeladzi, gdzie
doradcy zawodowi informowali uchodicéw o dziataniach zwigzanych z aktywizacja
zawodowg oraz mozliwosciami zatrudnienia uchodzcow na terenie naszego kraju. tgcznie
w bedzinskim Urzedzie na 6 lipca 2022 zarejestrowano 147 Ukraincéw,18 przebywato
na stazu a udziat w szkoleniach wzieto 26 oséb.

Warto wskazaé na prowadzone przez wtadze miejskie Czeladzi intensywne dziatania
promocyjne i informacyjne, zmierzajgce do przyciggniecia inwestorow. Wskazujgc
na dostepnos¢ i bardzo korzystne potozenie proponowanych terenéw pod inwestycje,
samorzgd w sposdb kompleksowy przedstawia takze szereg atutdow, moggcych przesadzi¢ o
podjeciu korzystnej decyzji lokowania nowych podmiotéw gospodarczych.

Wspdiczesna gospodarka nie ogniskuje sie jedynie na grze rynkowej. Podejmujgc decyzje
o zaistnieniu na danym terenie, inwestorzy biorg pod uwage takze zasoby kadrowe,

otoczenie kulturowe i szeroko rozumiang jakos¢ zycia. Czeladz ma w tym kontekscie sporo
do zaproponowania.
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Edukacja

Podczas warsztatdw partycypacyjnych inaugurujgcych prace nad nowym dokumentem
strategicznym zweryfikowano aktualnos¢ probleméw i szans rozwojowych czeladzkiej
edukacji. Rezultaty pracy ekspertéw przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 19. Analiza SWOT dla obszaru edukacja

Mocne strony Stabe strony

z dysfunkcjami.
Kwalifikacje kadry.

— Rozpoznawanie potrzeb dzieci —

Wzrost liczby dzieci z dysfunkcjami.
Niestabilnos¢ przepiséw
oswiatowych.

— Petne zabezpieczenie miejsc — Braki kadrowe.
w przedszkolach.

— Znajomos¢ srodowiska rodzinnego
ucznidw.

— Bogata oferta zaje¢ pozalekcyjnych.

— Zaangazowanie kadry.

— Mozliwos$é podnoszenia kwalifikacji
kadry.

— Wiasciwa polityka kadrowa
(zarzadzanie).

— Pozyskiwanie $rodkéw finansowych
z UE.

— Dobrze zarzagdzajgcy menadzerowie
szkot.

— Praca z uzdolniong mtodziezg
zwiekszajgca prestiz placowek
w miescie.

— Wzrost atrakcyjnosci i prestizu zawodu — Maty przyrost naturalny.
nauczyciela. — Wzrost negatywnych zachowan

wsrod ucznidw.

— Mata aktywnos¢ rodzicow szkot
ponadpodstawowych.

— Niewystarczajgca ilo$¢ srodkéw

finansowych.

Zrédto: Warsztaty partycypacyjne
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Obraz wyfaniajacy sie z powyzszej analizy wskazuje na mocne strony kadry pedagogicznej
w miescie. Wysokie kwalifikacje czeladzkiej kadry szkét i przedszkoli, i dobra wspétpraca
ze srodowiskiem rodzicielskim pozwala na efektywng prace z uczniami.

W opinii ekspertéw przed okresem pandemii wzajemne relacje miaty wymiar bezposredni,

okres pandemii znaczaco wzmocnit role medidw elektronicznych ,dzis dziennik
elektroniczny dostepny we wszystkich naszych szkotach jest podstawowq formq kontaktu
miedzy nauczycielem a rodzicem(...) rodzice chroniq zdrowie swoje i dzieci, odchodzgc od
kontaktow bezposrednich {(...)informacje o wszystkich dziataniach na rzecz dzieci i mtodziezy

przekazywane sq za pomocq dziennika elektronicznego”.

»Czeladzka edukacja na razie nie ma probleméw kadrowych: dzieki odpowiedzialnej polityce
miasta liczba nauczycieli jest wystarczajqgca, nie zwiekszono pensum a kadra ma mozliwos¢
doskonalenia kwalifikacji.(...).Praca przebiega w dobrych warunkach”.

,Szkoty sq dobrze wyposazone ,w 2022 wydano na edukacje 2 min ztotych”.
Tak jak w catym kraju nauczyciele sie starzejq :

2wiek czeladzkiego nauczyciela to 40-50 lat, najwiecej mamy nauczycieli dyplomowanych”
.Gorzej jest w placowkach przedszkolnych, tutaj: “kadra jest starsza — 50plus, jest wieksze
pensum, co wynika z prawa oswiatowego — subwencja nie wystarcza.”

W roku szkolnym 2021/2022 gmina CzeladZ byta organem prowadzacym dla siedmiu
przedszkoli i szeSciu szkét podstawowych. Racjonalnie przygotowana sie¢ szkot sprawia,
ze dzieci i mtodziez mogg pokonywac droge z domu do szkoty bez koniecznosci zapewnienia
bezptatnego transportu. Srednia liczebno$¢ w klasach i oddziatach przedszkolnych
nie przekracza 24 osob, co stwarza dobre warunki edukacyjne. Na przestrzeni ostatnich lat

liczebnos¢ ucznidw w szkotach podstawowych miasta notuje lekkie wahania.

Tabela 20. Liczba uczniéw w szkotach podstawowych Czeladzi w latach 2017- 2022

Szkota Rok szkolny | Rok szkolny | Rok szkolny Rok szkolny Rok szkolny
2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022

SPnr1 351 355 317 300 294

SP nr2 591 626 557 534 533

SPnr3 332 357 297 267 274

SP nr4 64 30 77 121 142

SPnr5 307 320 293 322 359

SP nr7 476 459 433 424 426

Razem 2121 2147 1976 1968 2028

Zrédto: Informacja o stanie realizacji zadar oswiatowych Miasta Czelad? za rok szkolny 2021/2022
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1 wrzes$nia 2021, po dtugotrwatym okresie nauki zdalnej wszyscy uczniowie czeladzkich szkoét
wrocili do stacjonarnych zajeé z zachowaniem rezimu sanitarnego. W okresie od 27 stycznia
do 11 lutego 2022 w trybie zdalnym ksztatcili sie uczniowie klas V-VIII szkél podstawowych.
Przedszkola i klasy I-Ill pracowaty stacjonarnie w rezimie sanitarnym. W okresie zawieszenia
zajec stacjonarnych w czeladzkich szkotach wszystkie formy ksztatcenia i wsparcia uczniow
realizowane byty wedtug planu, w formie indywidualnej, ustalonej z rodzicami i uczniami.
Wsparcia udzielata rowniez PPPP prowadzac szkolenia kaskadowe dla rodzicow i nauczycieli
(,jak pomodc dzieciom w powrocie do szkoty po okresie pandemii”, ,,depresja dzieci”).

W roku szkolnym 2021/2022 w szkotach taczna liczba etatéw petnych wynosita ponad 252,
a w przedszkolach 71,42. W catej kadrze nauczycielskiej dominujg nauczyciele dyplomowani
— 164,32 etatéw, nastepnie kontraktowi- 41,82 i mianowani -36,21. Najmniej liczebna grupa
to stazysci -10,63. lJeszcze bardziej znaczace dysproporcje zaobserwowaé mozna
u nauczycieli przedszkolnych: dyplomowanych - 32,91, mianowanych - 20,6, kontraktowych -
14,08, za$ stazystéw jedynie 4,37. Dobrze mozna ocenié¢ trend podwyzszania kwalifikacji
zawodowych. Wielu nauczycieli doskonali sie na studiach podyplomowych, warsztatach,
czy kursach, z zakreséw tematycznych potrzebnych w zatrudniajgcych ich placéwkach.

Niekorzystne trendy wiekowe w tej grupie zawodowej, zgodne z resztg z krajowymi, powinny
prowadzi¢ do monitorowania zjawiska i wprowadzenia metodologii zarzgdzania wiekiem.

W szkotach czeladzkich prowadzone jest réwniez indywidualne nauczanie adresowane
do mtodziezy i dzieci, ktérych stan zdrowia uniemozliwia uczeszczanie do szkoty (11 uczniéw)
oraz zajecia rewalidacyjne. W roku 2021/2022 dla wszystkich ucznidw z orzeczeniem
o potrzebie ksztatcenia specjalnego przeprowadzono zajecia rewalidacyjne.

Zajecia z zakresu pomocy psychologiczno- pedagogicznej realizowane sg w formie : zajec
specjalistycznych (korekcyjno-kompensacyjnych, logopedycznych i dydaktyczno-
wyrownawczych) oraz zindywidualizowanej s$ciezki ksztatcenia. W razie potrzeby
psychologiczno—pedagogicznej, wychowawca planuje i koordynuje takg pomoc w ramach
zintegrowanych dziatan nauczycieli oraz biezgcej pracy z uczniem. Pomocg psychologiczng-
pedagogiczng w formie porad i konsultacji obejmowani sg réwniez rodzice ucznidw.

Okres pandemiczny zwigzany z izolacjg dzieci i mtodziezy, skutkowat brakiem kontaktu
z rowiesnikami, konfliktami w obrebie rodziny. Wptynat przez to na zwiekszenie
zapotrzebowania na diagnostyke psychologiczng oraz specjalistyczne wsparcie emocjonalne.
Analizujac dziatania podejmowane w Poradni Psychologiczno- Pedagogiczne;j (filii w Czeladzi)
w okresie 2019-2022 nalezy wskaza¢ na rosngce potrzeby dziatan realizowanych przez te
instytucje. Liczba dzieci objetych pomocg poradni w latach 2019- 2022 oscylowata wokot 550
rocznie, co byto nie tyle wynikiem potrzeb srodowiska, ile mozliwosciami kadrowymi
i czasowymi Poradni. W roku szkolnym 2022/23, od wrzes$nia do potowy listopada do poradni
trafito 221 dzieci.

Spektrum dziatan Poradni jest szerokie i obejmuje m.in.:
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— Prowadzenie diagnozy psychologicznej, logopedycznej, pedagogicznej i poradnictwa
zawodowego.

— Prowadzenie konsultacji i porad dla rodzicéw, nauczycieli zwigzanych z ksztatceniem
i wychowywaniem.

— Spotkania mediacyjne w sprawach rodzinnych.
— Trening umiejetnosci spotecznych dla dzieci.
— Grupe wsparcia dla pedagogow.

Terapie indywidualng - psychologiczna/logopedyczng/pedagogiczna.

Istotnym obszarem dziatan Poradni sg zajecia prowadzone na terenie placéwek szkolnych.
Dotycza one probleméw i zagrozen zwigzanych z problemami dzieci i miodziezy
w Srodowisku rodzinnym, szkolnym i réwiesniczym. Analizuje i omawia sie zagrozenia
i dziatania niepozadane (naduzywanie nowych technologii, uzaleznienia, przemoc
rowiesniczg). Przeprowadzane sg szkolenia dla rodzicow zwigzane z efektywng komunikacjg
z dzie¢mi, emocjami i problemami towarzyszacymi okresowi dorastania. Poradnia wspiera
nauczycieli i pedagogdw, przygotowuje dla nich materiaty poglagdowe a w sytuacjach nagtych
prowadzi spotkania interwencyjne w srodowisku szkolnym.

Sytuacja emocjonalna szeroko rozumianego srodowiska szkolnego (dzieci i mtodziez,
nauczyciele, rodzice) jest trudna, z uwagi na réznorodne uwarunkowania (pandemia, wojna
na Ukrainie, kryzys, niewystarczajgca paleta ustug psychologiczno-terapeutycznych).
Wymaga to od wszystkich instytucji i $rodowisk uwaznosci we wzajemnych relacjach
jednostkowych i grupowych a takze regularnej i Scistej wspdtpracy.

Z powodu wojny w Ukrainie w polskim systemie edukacyjnym pojawity sie ukrainskie dzieci —
118 w czeladzkich szkotach podstawowych i 28 w przedszkolach. Nie zdecydowano sie
na powotanie oddziatow przygotowawczych. Mtodzi Ukraincy majg dodatkowo 6 godzin
jezyka polskiego i zajecia uzupetniajgce oraz wsparcie psychologiczne.

W okresie pandemii, mimo wysitkdw kadry nauczycielskiej, dzieci i rodzicdw proces edukacji
byt utrudniony. Dlatego tez wyniki egzamindw w szkotach podstawowych nie w petni
odzwierciedlajg aktywnos¢ i wkiad pracy uczniow.

Wyniki z jezyka polskiego powyzej Sredniej powiatowej, wojewddzkiej i krajowej uzyskata
SP nr 2 . Wyniki z matematyki sg stabe - srednia miejska jest ponizej sredniej powiatowej,
wojewddzkiej i krajowej. Bardzo dobrze za to wypadt egzamin z jezyka angielskiego. Srednie
wyniki z jezyka polskiego i jezyka angielskiego plasujg czeladzkie szkoty na poziomie $redniej
powiatowej, wojewddzkiej i krajowe;j.
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Tabela 21. Wyniki egzaminéw w szkotach podstawowych Czeladzi w roku szkolnym 2021/2022

Placowki Jezyk polski | Matematyka Jezyk angielski
1. SP1 56 39 68
2. SP 2 65 52 65
3. SP3 52 49 64
4, SP 4 58 47 67
5. SP5 54 56 66
6. SP7 59 53 75
7. Gmina 59 49 67
8. Powiat 58 54 69
9. Wojewddztwo | 60 57 67
10. Kraj 60 57 67

Zrédto : dane OKE

Istotnym elementem w procesie edukacji jest przygotowanie absolwentow szkét
podstawowych do wyboru kierunku ksztatcenia zgodnego z predyspozycjami ucznia
i tendencjami na rynku pracy. Juz w poprzednim dokumencie strategicznym zwracano uwage
stosunkowo stabe zainteresowanie tym problemem ze strony rodzicéw, niewystarczajgca
wspotprace miedzy szkotami a pracodawcami, a takze niedostosowaniem czynionych
wyboréw do realiow zycia gospodarczego i lokalnego popytu na pracownikow. Choc¢
prowadzenie szkét na poziomie ponadpodstawowym to zadanie powiatu, to jednak scista
wspotpraca pomiedzy szkotami na obu poziomach jest niezbedna dla wtasciwej koordynacji
i efektywnego ksztatcenia mtodziezy.

Dobrym przyktadem dziatan nastawionych na wspotprace ze wszystkimi partnerami
spotecznymi sg dziatania podejmowane przez Zespot Szkdt Ogdlnoksztatcacych
i Technicznych w Czeladzi. Szkota prowadzi 19 oddziatdw (542 ucznidw) ksztatcgc mtodziez
w zawodach: programista, technik grafiki i poligrafii cyfrowej, technik hotelarstwa, technik
logistyk, logistyk wojskowy, technik reklamy ,technik spedytor. Placéwka weszta w scista
wspoétprace z inwestorami prowadzgcymi Centra Logistyczne na terenie miasta. Mitodziez
odbywa tam praktyki zawodowe, a po zakonczeniu edukacji podejmuje zatrudnienie.
Wspdtpraca szkoty z centrami logistycznymi to witasciwy kierunek, gdzie obie strony uzyskujg
wymierne korzysci ze wspotpracy.

Podobna wspétpraca na linii pracodawca- szkota zawodowa nawigzana zostata w pozostatych
specjalnosciach. Szkota promuje swoje kierunki ksztatcenia, prowadzi Dni Otwarte, zaprasza
rodzicbw i miodziez na pokazowe lekcje i zajecia warsztatowe. Zdaniem ekspertow-
nauczycieli zajmujgcych sie praktykami zawodowymi: ,pracodawca nie jest zachecany przez
Paristwo do obejmowania opiekq uczniow, cho¢ musi za nich przejg¢ odpowiedzialnosc
podczas nauki zawodu”. Szkoty podstawowe powinny by¢ kompleksowo objete doradztwem
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zawodowym- , tak jak to sie dzieje np. w Niemczech, gdzie uczen przechodzi szereg badan
i testow okreslajgcych jego kompetencje predyspozycje, zdolnosci, dopiero potem jest wybor
konkretnej szkoty (..) to powinny byc¢ rozwigzania systemowe”. Placéwka wspdtpracuje
z uczelniami wyzszymi w regionie, co podnosi prestiz szkoty, a jednocze$nie wskazuje
uczniom nowe mozliwosci. Coraz popularniejszy jest multitasking (wielozawodowosc)-
»mtodziez koriczy jeden kierunek, a potem idzie na drugi — fajne myslenie”

Dziatania podejmowane przez te placéwke wskazujg na potrzebe podejmowania dziatan
w obszarze doradztwa zawodowego i przygotowaniu petnej informacji skierowanej
do rodzicow i ucznidw, myslgcych o konkretnym kierunku ksztatcenia. Kazdy z partneréw
ma tutaj do zrealizowania okres$lone zadania:

— Doradcy zawodowi — z PUP i szkét, pedagodzy, wychowawcy — stworzenie
kompleksowych procedur oceniajgcych predyspozycje i mozliwosci absolwentéw.

— Rodzice — wsparcie dzieci i czynny udziat w zapoznaniu sie w ofertg szkot
ponadpodstawowych i w wizytach studyjnych.

— Nauczyciele szkét podstawowych i ponadpodstawowych —  wspétpraca
ponadgminna, przygotowanie realnej i kompleksowej oferty edukacyjnej — wizyty
studyjne dla rodzicéw i dzieci, prezentacja predyspozycji koniecznych do podjecia
nauki konkretnego zawodu.

— Wtiadze samorzagdowe — koordynacja dziatan, spotkania z przedsiebiorcami,
stworzenie systemu wsparcia i kompleksowej informacji dla firm, mogacych
realizowac praktyki zawodowe na terenie miasta.

Istotnym uzupetnieniem dziatann edukacyjno-wychowawczych jest szeroko rozumiana
profilaktyka, zaréwno medyczna, zwigzana ze stanem zdrowia uczniéw, jak i wychowawcza,
pozwalajgca wspieraé miodziez w sytuacjach problemowych i unikaniu zachowan
niepozadanych. Ponizej zaprezentowano wybrane dziatania podejmowane na terenie miasta
w tym obszarze.

Tabela 22. Wybrane dziatania profilaktyczne adresowane do dzieci i mtodziezy w 2022

Nazwa projektu, zakres dziatan Adresaci Uczestnicy
1. | Ogdlnopolski Program Profilaktyki czerniaka klasy VII-VIII 750 oséb
Rodzina na tak! ,Narkotyki to mnie Nie kreci” Dzieci ze szkot b/d
podstawowych
3. | Harcerska akcja zima 2022 Dzieci 199
Nie obozowa akcja letnia 270
5. | Prowadzenie dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej | Dzieci b/d
w obszarze uzaleznien i probleméw emocjonalnych | i mtodziez
Warsztaty i konsultacje indywidualne prowadzone przez
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fundacje ,,Uskrzydli¢ Marzenia”

6. | Zainteresowani i bezpieczni jako praktyka uniwersalna — | Dzieci ze szkoty | 135
zajecia pozalekcyjne nr5

7. | ,Ruch rzezbi umyst” — sport, zabawa, wychowanie | Dzieci i | 400
organizator MSZP mtodziez

8. | ,Sieciaki — poznaj bezpieczny Internet” Dzieci klasy I-VI | 15

Organizator MOPS

Zrédfto: Sprawozdania Wydziatu Polityki Spotecznej UM
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Obszar: Zdrowie, Seniorzy i Osoby z niepetnosprawnosciami

Zdrowie

Zgodnie z diagnozg zawartg w projekcie Regionalnej Polityki Zdrowia Wojewddztwa
Slgskiego 2030 mieszkaricy regionu $laskiego borykajg sie z szeregiem powaznych
probleméw zdrowotnych Do gtéwnych zaliczy¢ mozemy: nowotwory (najczesciej oskrzel,
ptuc, jelita grubego i skdry), zaburzenia psychiczne, choroby uktadu pokarmowego, choroby
uktadu oddechowego, choroby uktadu krazenia, choroby ukfady nerwowego,
a w szczegolnosci choroby wieku podesztego.

llustracjg waznosci tych probleméw bedzie ponizsze zestawienie, oparte na danych GUS. Nie
ukazuje catosciowego ogladu sytuacyjnego, uwrazliwia jednak na zagrozenia i pozwala
na wyrywkowa analize poréwnawcza.

Tabela 23. Przyczyny zgon6éw w latach 2002- 2021 (na 100 tys. mieszkancow)

Rodzaj choroby Wskaznik Wskaznik Czeladz
krajowy regionalny

Uktad krazenia 35,7 35,1 34,8
Nowotwory 19,6 20,2 19,6
Ukfad oddechowy 4,8 3,8 5,4
Nowotwory 322,8 304 268
Nowotwor sutka 33,9 39 32,6
Nowotwoér szyjki macicy 3,9 6,9 6,9

Zrédto: Dane GUS.

Efektywne dziatania zwigzane z ochrong zdrowia obywateli nie s3 mozliwe bez dobrze
przygotowanej kadry medycznej wszystkich szczebli. Tymczasem zgodnie z aktualnymi
danymi w krajowym systemie ochrony zdrowia brakuje prawie 70 tysiecy lekarzy (2,3 lekarza
na 1000 mieszkaricdw).Srednia wieku lekarzy i pielegniarek oscyluje wokét 50 roku zycia,
co stawia pod znakiem zapytania dalszg wydolno$é systemu.

Pomimo znaczgcego potencjatu ochrony zdrowia w naszym regionie potrzeby mieszkancow
w zakresie leczenia i profilaktyki nie s3 w petni zaspakajane, a w pewnych specjalnosciach
medycznych (np. psychiatria, geriatria, endokrynologia) sytuacja jest trudna.

Lata 2020 — 2021 to znaczaca ilo$é zgondw bezposrednio i posrednio zwigzanych z Covid 19
oraz zgondw w wyniku wstrzymania lub zahamowania diagnostyki i leczenia wielu chordb.

Lokalni eksperci majg $wiadomos¢ stanu i problemdéw ochrony zdrowia w miescie, a takze
potrzeb mieszkanncow w tym wzgledzie. Ponizej zaprezentowano analize SWOT z warsztatow

partycypacyjnych.
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Tabela 24. Analiza SWOT dla obszaru zdrowie

Mocne Strony Stabe Strony

— Dostateczna ilos¢ poradni POZ — Niewystarczajgca ilos¢ kadry (lekarzy
(Podstawowej Opieki Zdrowotnej) i pielegniarek).

— Dostateczna ilos¢ przychodni — Brak nowoczesnego sprzetu
niepublicznych. medycznego.

— Dobra organizacja badan — Utrudniony dostep do specjalistow.
przesiewowych w grupach ryzyka. — Mato oddziatéw geriatrycznych.

— Sprowadzenie kadry medycznej. — Za mato geriatrow.

— Za mato psychiatréw.

Szanse Zagrozenia

— Ufatwienie dostepu do specjalisty — Brak efektywnej wspotpracy
(wyszukiwarki, sztuczna z powiatem.
inteligencja). — Wazrost liczby mieszkancéw ktérych
— Uruchomienie nowych oddziatéw wiek przekracza 60 lat.
dla ludzi w podesztym wieku. —  Wazrost ilosci chordb cywilizacyjnych.

— zakup nowoczesnego sprzetu
medycznego.

— Woykorzystanie potencjatu lokalnej
prasy, plakatéw, klubéw seniora,
biblioteki, Kosciota do promogji
zdrowia.

Zrédto: Warsztaty partycypacyjne.

Na terenie Czeladzi Swiadczenia zdrowotne z zakresu podstawowej i specjalistycznej
ambulatoryjnej opieki zdrowotnej prowadzi dziewie¢ podmiotdéw, co eksperci okreslajg
jako wystarczajaca liczbe.

Szpital w Czeladzi wchodzi w sktad Powiatowego Zespotu Zaktadéw Opieki Zdrowotne;.
Na terenie szpitala znajdujg sie nastepujgce oddziaty: choréb wewnetrznych, rehabilitacji,
urazowo-ortopedyczny, udarowy, neurologiczny, dla nerwowo i psychicznie chorych, dzienny
psychiatryczny, dzieciecy, dziat anestezjologii, zaktad pielegnacyjny, opieki paliatywne;j,
zaktad anatomopatologii. Ponadto dziata tam Przychodnia Specjalistyczna z poradniami:
kardiologiczng, diabetologiczng, chirurgiczng, neurologiczng i chordéb tarczycy. W ostatnim
okresie szpital przeszedt generalny remont — w infrastrukture i zakup sprzetu zainwestowano
60 min ztotych. Przeprowadzono termoizolacje budynku, wyremontowano i powiekszono
oddziaty anestezjologii, intensywne] terapii. Remontowi poddano takze inne oddziaty, co
zwieksza standard oferowanych ustug.
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Pomimo staran wtfadz réinych szczebli dostepno$¢ do placéwek ochrony zdrowia jest

niewystarczajgca . Sktada sie na to co najmniej kilka przyczyn:

— Demograficzne, starzenie sie spoteczenstwa, wzrost prognozowanej dtugosci zycia,

ujemny przyrost naturalny.

— Zwiekszenie zapotrzebowania na ustugi medyczne, rehabilitacyjne, sanatoryjne,

opieki dtugoterminowe;j.

— Niedobodr kadr medycznych.

— Niedostateczna $wiadomos¢ spoteczna w zakresie profilaktyki.

— Zmiana modelu rodziny i rozpad wiezi spotecznych.

— Brak spodjnej, catosciowej koncepcji ochrony zdrowia i szeroko zakrojonych dziatan

profilaktycznych.

Zgodnie z opinig jednego z ekspertow: ,polityka zdrowotna paristwa w zasadzie pozostaje

na poziomie deklaracji — nie przedstawia strategii dostosowania systemu do nadchodzgcych

zmian spofecznych, co sprawia, Ze podmioty realizujgce opieke nie posiadajg odpowiednich

instrumentow lub nie sq zobligowane do prowadzenia programow skierowanych do osob

starszych”

Seniorzy

W ,Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego na lata 2020 -2030” zawarto cele

strategiczne poswiecone problematyce oséb starszych, m.in.:

Rozwdj warunkéw sprzyjajacych aktywnemu i petnemu uczestnictwu oséb
starszych w zyciu spotecznym.

Rozwdj narzedzi lokalnej polityki senioralnej (np. programy, strategie), majacej na
celu wszechstronne wsparcie ukierunkowane na zaspokojenie potrzeb
zawodowych, spotecznych, zdrowotnych i edukacyjnych oséb starszych.
Rozwijanie opieki srodowiskowej w spotecznosciach lokalnych ukierunkowanej
na wsparcie niesamodzielnych seniorow.

Tworzenie sieci wsparcia opartych na zasobach indywidualnych (rodzina,
otoczenie) i zasobach instytucjonalnych.

Podnoszenie jakosSci i dostepnosci ustug, w tym opiekunczo-pielegnacyjnych,
dostosowanych do potrzeb senioréw, swiadczonych w miejscu zamieszkania.
Opracowywanie i wspieranie programéw wspomagania opiekunéw rodzinnych
i opiekundw nieformalnych.

Niwelowanie barier w dostepie senioréow do rynku ddébr i ustug.

Wspieranie inicjatyw nakierowanych na rozwdj] ustug czasu wolnego
i infrastruktury rekreacyjne;j.
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— Edukowanie na temat bezpiecznego korzystania z rynku débr i ustug przez osoby
starsze.

— Tworzenie warunkow sprzyjajacych aktywnosci zawodowej senioréw.

— Promowanie pozytywnego wizerunku osdb starszych.

W wojewddztwie $lgskim od wielu lat mamy do czynienia z procesem demograficznego
starzenia sie ludnosci, w tym takze podwdjnego starzenia sie, polegajgcy na wzroscie udziatu
0s6b sedziwych (85 lat i wiecej) wsrdd osob starszych ( 65 lat i wiecej).

Czeladz nalezy do gmin charakteryzujgcych sie jednym z najwyzszych odsetek mieszkancow
w wieku poprodukcyjnym.

Gminy przyjazne osobom starszym i wykorzystujgce ich potencjat to coraz czestsze zjawisko
spoteczne. Analiza dokumentacji partneréw spotecznych i obserwacja zréznicowanych
inicjatyw adresowanych do tej grupy spotecznej potwierdza obiegowe hasto ,Czelad?
seniorem stoi”. Wtadze miasta starajg sie podejs¢ do zagadnienia catosciowo, kreujgc
polityke samorzagdowgq i wszystkie jej obszary w taki sposéb, by uwzgledniaty specyficzne
potrzeby oséb starszych w mozliwie najwiekszy sposéb.

Poziom swiadomosci potrzeb czeladzkich senioréw jest w lokalnym srodowisku eksperckim
co najmniej dobry, i wskazuje na konieczno$¢ podjecia w najblizszych latach szeregu
inicjatyw na jego rzecz.

Tabela 25. Analiza SWOT dla obszaru - kwestia senioralna

Mocne strony ‘ Stabe strony

—  Znajomosc skali zjawiska. — Brak wszechstronnej diagnozy potrzeb

i izacji ; h.
— Wiedza na temat organizacji 0s6b starszyc

wspierajacych osoby starsze. — Niewystarczajacy poziom konsultacji
— Dziatania Urzedu Miasta i MOPS

rzecz seniorow.

przy tworzeniu oferty dla senioréw.
— Brak kompleksowej oferty wsparcia.
— Niewystarczajacy poziom ustug

— Klub Seniora.

— Uniwersytet Il wieku. medycznych i pielegnacyjnych.

— Apatia znacznej czesci srodowiska.

Szanse ‘ Zagrozenia
— Brak s$rodkéw finansowych na pomoc

— Pozyskanie srodkéw na dziatania

. dla seniorow.
adresowane do oséb starszych.

- L. . — Niedostosowane normy prawa.
— Wozrost $wiadomosci spotecznej. ype

— Wozrost aktywnosci  spotecznej — Niekorzystna demografia.
seniorow.

— Dzienny DPS dla seniordow.

Zrédto: Warsztaty partycypacyjne.
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Eksperci (urbanisci, socjolodzy, psycholodzy spoteczni) wskazujg, iz miasta przyjazne
seniorom, to miasta przyjazne ludziom w kazdym wieku. Ocena tego stanu jest zalezna od
osmiu kluczowych obszaréw. Pierwsze trzy to: przestrzen publiczna, transport
i mieszkalnictwo, obejmujgce otoczenie fizyczne i mozliwos¢ przemieszczania sie na terenie
miasta. Kolejne to: partycypacja spoteczna, szacunek i integracja spoteczna. Nastepnie -
aktywnos¢ obywatelska i zatrudnienie, tworzgce otoczenie spoteczne seniora. Ostatnie dwa
obszary to: komunikowanie sie i informacja oraz wsparcie Srodowiskowe i ustugi zdrowotne.

Tabela 26. Poziom przyjaznosci miasta w opiniach senioréw

Obszar Wskazniki

Przestrzen publiczna. Czystos¢ ,dostepnosc terendw zielonych, bezpieczeristwo,
dobre oznaczenie budynkdw.

Transport. Dostepnosé, poziom skomunikowania, koszt, zasieg,
warunki jazdy, informacja o rozktadach.

Mieszkalnictwo. Poruszanie sie po mieszkaniu ,dostosowanie do potrzeb
seniora, udogodnienia, ogrzewanie, winda.

Partycypacja spoteczna. Imprezy dostepne architektonicznie, dojazd komunikacjg
miejska. godziny dla senioréw, zadnych ukrytych kosztow,
atrakcyjnosé.

Szacunek i integracja Uczestnictwo w konsultacjach spotecznych,

spoteczna. wspotdecydowanie o wtasnych potrzebach, nauka o starzeniu

sie, widocznos$¢ senioréw w mediach.

Aktywnos¢ obywatelska Wspieranie wolontariatu, przeciwdziatanie dyskryminacji
i zatrudnienie. w pracy ,dostosowanie miejsc pracy do potrzeb seniora.
Komunikowane i informacja. Docieranie z kluczowymi informacjami do wszystkich

mieszkancow, odpowiednia forma i tres¢ komunikatow,
informacja ustna przez osobe zaufana.

Wsparcie srodowiskowe Dostepnosé wsparcia w codziennej aktywnosci.

i ustugi zdrowotne. tatwy kontakt, by uzyskaé pomoc.

Ustugi zdrowotne, nie odroczone w czasie i $wiadczone
w domu lub jak najblizej miejsca zamieszkania.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Friedly Cities.

W przeprowadzonym badaniu wida¢ wyraznie, ze wysokie oceny srodowiskowe otrzymuja
obszary zwigzane z jakoscig przestrzeni publicznej i partycypacjg spoteczng. Mniegj
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jednoznacznie oceniany jest transport publiczny. Mieszkalnictwo jest postrzegane jako dobro
rzadkie, a mobilnos¢ na rynku mieszkaniowym, zwigzana z wiekiem izmiang sytuacji
rodzinnej, jest stosunkowo niewielka. Proces rotacji na lokalnym rynku, zmiany mieszkania
zwigzane ze zmniejszaniem potrzeb seniora, wspomagane lub organizowane przez
samorzad, jest jeszcze przed nami. Na razie dominuje przywigzanie do miejsca zamieszania,
mimo ze czesto rodzi to nieuzasadnione koszty ekonomiczne. Presja ekonomiczna bedzie sie
zwiekszac, z powodu przewidywanych wzrostéw cen energii.

Aktywnos¢ obywatelska wielokrotnie inicjowana w Czeladzi podczas realizacji programéw
unijnych na terenie miasta, nie osigga wystarczajgcego status quo; liczebno$é wolontariuszy
jest stosunkowo niewielka.

Wsparcie srodowiskowe, zwtaszcza to instytucjonalne, swiadczone przez pomoc spoteczng,
bedzie w najblizszym czasie Scisle zalezne od sytuacji finansowej miasta, a takze zasobdéw
kadrowych MOPS i organizacji pozarzadowych. Nie mozna ocenié, na ile moze ono by¢
wspomagane przez pomoc sgsiedzka.

Ustugi zdrowotne i rehabilitacyjne sg pochodng poziomu funduszy krajowych i kontraktéow
NFZ, i jako takie w bardzo niewielkim stopniu zalezne od wifadz lokalnych. Dziatania
samorzadu intensywnie wspierajg ten obszar, finansujgc i inicjujgc profilaktyke zdrowotna
dla tej grupy wiekowej.

Wolontariat promowany w miescie od lat i realizowany podczas pandemii obecnie
funkcjonuje z duzo mniejszym natezeniem. Element zatrudnienia oséb po 60 roku zycia,
traktowany jest jako sprawa indywidualna, czesto wymuszona trudnosciami w budzecie
domowym. ,Srebrna ekonomia”, rozumiana jako jedna z form aktywnosci, jest jeszcze
w ,,powijakach”, cho¢ pojawiajg sie juz pierwsze pomysty do implementacji w Miescie.

W 2026 r. rozpocznie sie dynamiczny wzrost liczby oséb w wieku 80 lat i wiecej. Bedzie to
efektem wchodzenia w okres starosci powojennego wyzu demograficznego. W latach 2026-
2040 liczba osdb w wieku 80 lat i wiecej zwiekszy sie z 1,7 min oséb do 3,4 min.

Cecha polskiego spoteczenstwa jest "feminizacja starosci". Wsrdd populacji oséb w starszym
wieku wiekszos¢ stanowig kobiety (na 100 mezczyzn przypadajg 142 kobiety).Kolejng cechg
jest proces ,singularyzacja”. Jej wyrazem jest wysoki odsetek osdb starszych, prowadzgcych
jednoosobowe gospodarstwa domowe.

Obecny system wsparcia seniorow opiera sie z jednej strony na opiece sprawowanej
przez rodziny, a z drugiej - na Swiadczeniach opiekuiczych, realizowanych
przez wyspecjalizowane placowki. Jednoczesnie zanikajg rodziny wielopokoleniowe,
Zwyczajowo zaangazowane w opieke nad najstarszymi, zwieksza sie liczba seniorskich
gospodarstw jednoosobowych i oséb wymagajgcych statej opieki medycznej, nie zawsze
mozliwej do Swiadczenia w srodowisku domowym czy najblizszym obtoczeniu.
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Na terenie Czeladzi od 2011 roku funkcjonuje Dom Pomocy Spotecznej im. Jana Kaczmarka,
specjalizujacy sie w opiece nad osobami w podesztym wieku. Docelowo moze tam przebywaé
48 o0s06b, korzystajagc z ustug bytowych, opiekuriiczych i wspomagajgcych Mieszkancy
codziennie uczestniczag w rehabilitacji indywidualnej ,w tym przytézkowej, prowadzone
sg zajecia z reedukacji motorycznej, obejmujgce 20 oséb. W ramach dziatan integrujacych
prowadzi sie gry planszowe, filmoterapie, gry karciane i spotkania z psychologiem.

W obliczu postepujacych zmian demograficznych wydolnos$¢ systemu opieki senioralnej stale
spada, cho¢ po pandemii czeladzki Dom Pomocy Spotecznej, bedacy pod egidg witadz
samorzgdowych, dysponuje jeszcze wolnymi miejscami.

Osoby niesamodzielne wymagajg szczegdlnego wsparcia ze strony systemu pomocy
spotecznej oraz sektora ochrony zdrowia. Problemem tej grupy jest coraz mniejszy potencjat
iloSciowy opiekunéw nieformalnych/rodzinnych zdolnych do podjecia obowigzkéw
opiekunczych.

Opiekunowie rodziny petnigcy swojg funkcje przez dtuzszy czas w pierwszym rzedzie
wymagajg wsparcia wytchnieniowego ,powalajgcego na regeneracje sit i podreperowanie
zdrowia. Proces wprowadzenia do domu ,czasowego opiekuna” napotyka czesto
na problemy zwigzane z nieufnos$cig wobec osoby obcej. Jak sygnalizujg czeladzkie rodziny,
opieka nawet krétkotrwata, nad osoba zalezng wymaga specjalistycznej wiedzy, ktorej
opiekunowie nie posiadajg i obustronnego zaufania. Przyktad braku zainteresowania dla
oferty wytchnieniowej - oferowanej przez czeladzki MOPS - wymaga gtebszej analizy
i wspdlnego wypracowania efektywnych rozwigzan na przysztosc.

Poza ustugami Swiadczonymi przez pomoc spoteczng, ustugi realizujg firmy prywatne.
Okazjonalnego wsparcia udzielajg rowniez sgsiedzi. W obecnym czasie, po wygaszeniu
pandemii zwieksza sie szansa na efektywne zdiagnozowanie i monitorowanie potrzeb
spotecznych w analizowanym obszarze.

Whioski ptyngce ze spotkan z seniorami i wywiaddw z ekspertami lokalnymi wskazujg na
potrzebe wsparcia emocjonalnego senioréw i przygotowania oferty ustug réowniez w tym
zakresie. Dtugotrwaty okres izolacji pandemicznej i obawy zwigzane z sytuacjg w Ukrainie,
podkopaty stabilno$¢ emocjonalng wielu senioréw.

W ostatnim czasie zaniepokojenie wzbudza réwniez sytuacja gospodarcza, postepujgca
inflacja i wzrost kosztédw zycia, pociagajacy za sobg wzrost cen ustug publicznych, réowniez
ustug opiekunczych, ponoszonych przez miasto. Moze to, w powigzaniu ze wzrastajacg liczbg
potencjalnych odbiorcéw powodowaé trudnosci w zaspokojeniu narastajgcych potrzeb
seniorow a nawet utrzymaniu stanu obecnej oferty.

W tym kontekscie nalezy w petniejszy sposéb wykorzystywaé szanse na stworzenie
komplementarnych rozwigzan tgczacych ustugi publiczne ze wsparciem sgsiedzkim
i Srodowiskowym. Doswiadczenia z okresu pandemii wskazujg na znaczny potencjat w wielu
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spotecznosciach lokalnych i mozliwos¢ inicjowania modelu partycypacyjnego w obszarze
pomocy seniorom.

Cele te powinny by¢ realizowane na wszystkich szczeblach samorzgdowych, zgodnie
z mozliwosciami, potrzebami i zakresem delegowanych zadan i obowigzkow.

Na poziomie miasta zaplanowano realizacje szeregu dziatan na rzecz senioréw. Zmierzajg
one do podniesienia jakosci zycia oséb starszych, poprzez dostosowanie do potrzeb réznego
rodzaju ustug oraz tworzenie i popularyzacje dziatan umozliwiajgcych aktywne starzenie sie
(np. w zakresie kultury, edukacji czy aktywnosci fizycznej).

Dziatania te realizowane sg przez: Wydziat Edukacji i Polityki Spotecznej Urzedu Miasta
Czeladz, Miejskg Biblioteke Publiczng — Kopalnie Kultury, Uniwersytet Trzeciego Wieku,
MOPS — Klub Seniora ,Wrzos”, Muzeum Saturn — Galerie Sztuki Wspodtczesne;j , Elektrownia”.

Od 2016 realizowany jest lokalny program ,Czeladzki Senior 60+”, przeznaczony dla oséb
w wieku 60+zamieszkatych na terenie miasta. Dzieki programowi mogg oni korzystac
ze znizek irabatéw przegotowanych przez partneréw programu m.in: kawiarni, instytucji
kultury, obiektéw sportowych i rekreacyjnych, ustug medycznych rehabilitacyjnych, szkot
jezykowych ,0srodkéw wypoczynkowych i sanatoryjnych.

Kolejnym wartym zauwazenie dziataniem jest ,Czeladz dla seniora” projekt informacyjny
stawiajgcy sobie za cel dotarcie do senioréw z petng wiedzg o wydarzeniach skierowanych
do tej grupy. Nosnikiem jest tutaj insert do miesiecznika samorzgdowego ,,Echo Czeladzi”.

Warunkiem pomyslnego starzenia sie jest nie tylko dobry stan zdrowia, ale i zachowanie
aktywnosci zyciowej. Wazng role w jej utrzymaniu petnig Uniwersytety Trzeciego Wieku,
proponujgc seniorom edukacje nieformalng i wtgczenie do systemu ksztatcenia ustawicznego
poprzez udziat w aktywnosci fizycznej, umystowej i spotecznej. Studenci zdobywajg wiedze
i umiejetnosci, uczestniczg w zajeciach ruchowych i nawigzujg kontakty interpersonalne.

Projekt Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Czeladzi jest efektem porozumienia o wspétpracy
zawartego w 2009 roku pomiedzy gming CzeladZ i Akademig WSB w Dabrowie Gérnicze;.
Koordynatorem projektu edukacyjnego UTW jest Miejska Biblioteka Publiczna. Misjg UTW
jest przede wszystkim edukacja, mozliwos¢ rozwoju zainteresowan, ispiracja
do podejmowania wyzwan, aktywizacja spoteczna oraz propagowanie zdrowego stylu zycia.
Oferta skierowana jest do osdb powyzej 50 roku zycia. Aby zilustrowac¢ specyfike dziatania
UTW w miesScie —ponizej zaprezentowano dziatania podejmowane w trudnym 2021 roku.

W okresie (post)pandemicznym UTW uzyskat nowg funkcje. W zwigzku z pandemicznymi
doswiadczeniami seniorow, Uniwersytet stat sie miejscem, gdzie moina porozmawiac
o swoich lekach i obawach.

Rok 2021 uptynat w cieniu pandemii. Aby wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom
w dobie koniecznej izolacji spotecznej, zostaty podjete dziatania, majace na celu realizowanie
zadan za pomocg metod i technik ksztatcenia na odlegtos$é. Niejako przypadkiem, seniorzy
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zostali ,zmuszeni” do rozwoju swoich kompetencji w sferze teleinformatycznej
i komunikacyjnej. Po zniesieniu czes$ci restrykcji przywrdcono zajecia stacjonarne: joge
dla seniora, zajecia z rehabilitantem oraz Nordic Walking.

Narzedziem wspierajgcym komunikacje w $rodowisku czeladzkich senioréw stat sie
Facebook. Koordynatorka UTW $ledzita i udostepniata aktualne komunikaty i informacje
publikowane na stronach Miasta i jego jednostek (m.in. szczepienia, transport),promowata
imprezy organizowane dla senioréw ,w tym te udostepniane w formie on-line.

W 2021 roku stuchacze UTW mieli moznos¢ wziecia udziatu w 50 wyktadach, w tym
w 26 przeprowadzonych online. Tematyka obejmowata m.in: psychologie, socjologie,
medycyne, historie geografie, prawo, muzyke, sztuke a takze edukacje cyfrowg i ksztatcenie
z zakresu szeroko pojetego bezpieczenstwa . Frekwencja na zajeciach (szczegdlnie w trybie
online) byta zréznicowana, w 21 spotkaniach uczestniczyto prawie 200 oséb, daleko mniej
niz przed okresem pandemicznym. Bardziej imponujgco przedstawia sie zbiorcza statystyka
podjetych dziatarni: W 2021 roku odbyto sie 337 spotkan zorganizowanych przez UTW.
Uczestniczyto w nich prawie piec tysiecy senioréw.

Interesujgcym rozwigzaniem jest wprowadzenie wspotfinansowania niektérych blokéw
zajec¢: kursu tanca liniowego, spotkan z rehabilitantem, zajeé na basenie, czy jogi dla seniora.
Daje to z jednej strony mozliwos¢ poszerzenia oferty skierowanej do senioréw, a z drugiej -
redukuje, spotykane niekiedy postawy ,roszczeniowe”, stwarzajgc koniecznos¢
wspoétodpowiedzialnosci za realizowane dziatania.

Stuchacze UTW s3 systematycznie informowani o skierowanej do nich ofercie; na stronie
internetowej Miejskiej Biblioteki Publicznej, na stronie UTW na portalu spoteczno$ciowym
na facebooku, w Echu Czeladzi (zaktadka dla Seniora) oraz poprzez informacje sms. Dziatania
sg promowane na stronach internetowych MBP i funpage’u UTW oraz w prasie lokalnej.

Oferta UTW dzieki wspdtpracy rdézinych instytucji edukacyjnych i kulturalnych jest
uzupetniana i dostosowywana do potrzeb Srodowiska. Trzeba jednak pamieta¢, ze statystyki
dotyczgce wudziatu seniorow w zajeciach UTW s3 niewystarczajgce, jesli chodzi
o zobrazowanie tej grupy wiekowej. Uniwersytety gromadzg zazwyczaj osoby lepiej
wyksztatcone i dobrze funkcjonujgce w Srodowisku lokalnym .Spora grupa senioréw
przejawia swojg aktywnos¢ na innych polach- np. w parafii, Klubie Seniora, czy nieformalnej
pomocy sgsiedzkiej. Wiele osdb wspiera swoje rodziny, sprawujgc opieke nad wnukami,
czy sedziwymi rodzicami lub wspdtmatzonkami. Sg tez jednostki i grupy, wymagajace
zainteresowania lub zachecenia do podjecia aktywnosci spoteczne;.

Dziatania profilaktyczne skierowane do senioréw sg istotnym elementem wspomagajgcym
Srodowisko, poniewaz pogtebiajg wiedze teoretyczng i praktyczng.
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Tabela 27. Projekty Uniwersytetu Ill Wieku w 2021 roku

Nazwa projektu, Zakres dziatania Liczba Okres realizacji
wyktadu uczestnikow
FIT Senior Poprawa ogodlnej 264 12.10.2021-
sprawnosci fizycznej 17.12.2021
seniorow . 4.03.2022-24.06.2022
Tai CHI Technika $wiadomego 264 11.006.2021-
oddychania i relaksacji . 27.08.2021
Sita oddechu . Stres, obnizenie cisnienia, 251 9.06.2021
poprawa sprawnosci -15.12.2021
ogolnej.
Grupowe wsparcie Walka z emocjonalnymi 78 22.06.2021 -
psychologiczne. skutkami pandemii. 17.12.2021
,Profilaktyka jelita Przekaz informaciji. 11 24.08.2021
grubego.
,Szczepienia COVID”. Przekaz informacji. 14 28.09.2021
Wzmacnianie Przekaz informacji . 17 01.12.2021
odpornosci organizmu
pod lupg dietetyka.

Zrédto: sprawozdanie z dziatalnosci UTW za 2021

Ponadto w regularnie prowadzone sg, cieszgce sie duzym zainteresowaniem, badania
przesiewowe dotyczgce wielu choréb . Podczas cyklicznie organizowanego ,Festynu
Zdrowia” mozna wzig¢ udziat w badaniach i zasiegngé porady lekarza specjalisty.

Intensywne dziatania podejmuje Klub Seniora ,Wrzos” przy czeladzkim MOPS. W ramach
regularnych spotkan odbywajg sie spotkania przy kawie, warsztaty, spotkania zwigzane ze
zdrowiem i rehabilitacjg , wyktady dotyczace wielu interesujgcych tematéw , wyjscia do kina i
wyjazdy do placéwek kulturalnych., zajecia plastyczne, muzyczne i teatralne.

Przed lokalna spotecznoscig stoi wyzwanie, by nie tylko utrzymac i rozwijac¢ szerokg oferte
dla senioréw, utrzymywacé mobilizacje oséb ktére juz z niej korzystajg. Rownie istotnym
problemem jest ciggle duza grupa potencjalnych odbiorcéw, ktdrzy z tego rodzaju oferty
nie korzystajg, wykazujgc sie biernoscig i wycofaniem z jakiejkolwiek aktywnosci spoteczne;j.
Akceptacja takiego (samo)wykluczenia spotecznego w dtuiszej perspektywie nie stuzy
zarébwno tym osobom, jak i catej spotecznosci. Nalezy oczekiwaé, ze wraz z dalszym
starzeniem sie lokalnego spoteczenstwa, bez takich swiadomych dziatan aktywizacyjnych,
wiaczajacych, liczba 0séb niezintegrowanych w lokalng spotecznoscig bedzie rosta. Scisle
rzecz ujmujac, istnieje niebezpieczenstwo, ze staros¢ moze mie¢ dwa, nie przeplatajgce sie
ze sobg modele. Pierwszy, w ktoérym jest coraz wiecej dobrze funkcjonujgcych osdb,
proaktywnych, dos$wiadczajgcych sukcesu starosci, dobrze zintegrowanych ze spotecznoscia
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lokalng oraz drugi, w ktérym dominuje pasywnos¢, wycofanie, a z czasem roszczeniowosé,
dojmujgca samotnos$é, poczucie porazki.

Niepelnosprawnos¢

Niepetnosprawno$¢ staje sie wspoétczesnie jedng z kluczowych kwestii spotecznych. Wynika
to z faktu, ze jako spoteczenstwo zyjemy coraz dtuzej, a dtuzsze zycie nieuchronnie wigze sie
z pogorszeniem sprawnosci. Problem niepetnosprawnosci nie dotyczy jednak wytacznie oséb
starszych. Wskutek wad wrodzonych, przewlektych choréb, wypadkéw oraz urazéw moze on
wystgpié rowniez wsrdd oséb mtodych.

Definicja stosowana przez Swiatowg Organizacje Zdrowia (WHO) przyjmuje, ze do kategorii
0sOb niepetnosprawnych zaliczajg sie: ,0soby z dfugotrwatq obnizong sprawnosciq fizyczng,
umystowgq, intelektualng lub sensoryczng, ktéra w interakcji z réznymi barierami moze
ograniczac ich petne i efektywne uczestnictwo w Zzyciu spotecznym na réwnych zasadach
z innymi obywatelami”. W zaleznosci od typu schorzenia mozna moéwic¢ o wielu rodzajach
niepetnosprawnosci.

W Polsce jest okoto trzech miliondw oséb z niepetnosprawnoscig, to jest takich, ktére
zgodnie z ustawg o rehabilitacji ukonczyty 16 rok zycia i posiadajg orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci lub orzeczenie réwnowazne. Wszystkich oséb z niepetnosprawnosciami,
wg réznych zrédet moze byé nawet dwukrotnie wiece;j.

Posiadanie aktualnego orzeczenia wydanego przez ww. organy kwalifikuje dang osobe
do grupy niepetnosprawnych prawnie/formalnie i daje podstawe do ubiegania sie
i korzystania ze specjalnej pomocy, utatwien czy przywilejow (np. renty z tytutu niezdolnosci
do pracy, zasitku pielegnacyjnego, turnusow rehabilitacyjnych, znizek na przejazdy). Ponizej
zaprezentowano liczbe orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci wydanych mieszkancom
Czeladzi w ostatnich latach.

Tabela 28. Liczba orzeczen wydanych przez PZON w latach 2019-2021 z podziatem na stopien
niepetnosprawnosci

Stopien

niepetnosprawnosci

Znaczny 161 152 98
umiarkowany 359 368 270
Lekki 188 143 147

Zrédto : dane PCPR Bedzin
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Tabela 29. Liczba orzeczen wydanych przez PZON w latach 2019-2021z podziatem na wiek

Wiek 2019 ‘ 2020 2021
16-25 37 36 22
26-40 48 45 37
41-59 218 203 148
60 lat i wigcej 405 379 308

Zrédto: dane PCPR Bedzin

Tabela 30. Liczba orzeczenn wydanych przez PZON z podziatem na ptec

Pte¢ 2019 \ 2020 2021
Meziczyzna 332 338 273
Kobieta 376 325 242

Zrédto : dane PCPR Bedzin

Trudno jednoznacznie zinterpretowac tendencje ubiegania sie i przyznawania stopnia
niepetnosprawnosci w ostatnich kilku latach, zwtaszcza, ze komisje w okresie pandemii
nie miaty bezposredniego kontaktu z osobami sktadajgcymi wnioski. Widaé spadek liczby
orzeczen, zwitaszcza tych o stopniu znacznym. We wszystkich stopniach niepetnosprawnosci
liczba przyznanych orzeczen koreluje dodatnio z wiekiem, co wydaje sie konstatacjg
oczywistg (im starszy, tym bardziej chory), pteé nie jest tak silnym czynnikiem réznicujgcym.

Celem wsparcia spotecznego 0séb z niepetnosprawnosciami jest miedzy innymi zapewnienie
poczucia bezpieczenstwa fizycznego (opieka, pomoc w czynnosciach dnia codziennego,
ustugi zdrowotne, ochrona przed przemocy), socjalnego (Swiadczenia zapewniajgce jakos¢
zycia) i spotecznego (udziat w zyciu spotecznym). Osoby z niepetnosprawnos$ciami wciaz
sg postrzegane przez pryzmat swojej obnizonej sprawnosci, kluczem do sukcesu powinna by¢
zatem identyfikacja barier, ktére osoby te spotykajg na swojej drodze. Pozwoli to
na prawidtowe interakcje pomiedzy osobami z dysfunkcjami a barierami zwigzanymi
z postawami ludzkimi i oddziatywaniem $rodowiska. Przy czym identyfikacja barier nie moze
by¢ dziataniem jednorazowym, ale raczej procesem ciggtym wpisanym w dziatalnos$é
poszczegdlnych instytucji dziatajgcych w miescie; oczywiscie w pierwszej kolejnosci tych
powotanych do tego statutowo, ale w dalszej - wszystkich pozostatych. Kultura dostepnosci
objawiac sie bowiem powinna w kazdym aspekcie funkcjonowania Miasta.

Eksperci uczestniczacy w warsztatach partycypacyjnych przeprowadzili analize SWOT
obszaru ,niepetnosprawnosc¢”, a skrotowy wynik ich pracy przedstawiono ponizej.
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Tabela 31. Analiza SWOT dla 0séb z niepetnosprawnoscia w Czeladzi

Mocne strony ‘ Stabe strony

— Wykwalifikowana kadra — Brak dziennego Domu Pomocy
wspierajgca ON. Spotecznej.

— Instytucje pomocowe, — Ograniczeni w dziataniach, braki
organizacje wspierajgce ON. kadrowe.

— Dobre wykorzystanie — Staba motywacja finansowa
infrastruktury, likwidacja barier. pracownikdéw.

— Brak miejsc pracy dla ON, stabe
wsparcie dla ON chcacych znalez¢
prace.

— Brak szkolen zawodowych.

— Staby dostep do kultury.

Szanse ‘ Zagrozenia
— Poszerzenie bazy systemu — Nietrafienie w potrzeby.
pomocy spofecznej ,poszerzanie — Konflikt interesow miedzy
oferty dla srodowiska. instytucjami.
— Wymiana doswiadczen. — Staba komunikacja miedzy
— Delegowanie ustug NGO. instytucjami pomocowymi.
— Szkolenia zawodowe. — Zmiany w Unii Europejskiej
— Spotdzielnie pracy, miejsca pracy (mniejsze srodki na wsparcie).
chronione;j. — Niekorzystne zmiany prawa.
— Grupy wsparcia dla rodzin oséb — Likwidacja zatrudnienia
z niepetnosprawnosciami. wspieranego.

— Rozwdj opieki wytchnieniowej.
— Wspdtpraca z MOPS, z Dziennym
Oddziatem psychiatrycznym,

z Zespotem Szkét Specjalnych.

Zrédto: materiaty z warsztatéw partycypacyjnych

Szansa na poprawe sytuacji osob z niepetnosprawnoscig na terenie Czeladzi zwigzana jest
z podniesieniem poziomu wspodtpracy miedzyinstytucjonalnej. Jedynie dobra diagnoza
potrzeb tak zréoznicowanego Srodowiska, daje szanse na wypracowanie szeroko zakrojonego
programu wsparcia i wykorzystanie istniejgcych mozliwosci.

Istotnym problemem jest dotychczasowe umiejscowienie zakresu dziatan i kompetencji
instytucji wspierajgcych na szczeblach powiatowym i gminnym. Powinno to wymusié
efektywng wspotprace i planowanie oparte o rzeczywiste potrzeby osdb
z niepetnosprawnoscig. Konieczne wydaje sie stworzenie obiegu informacji o lokalnym
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systemie wsparcia we wszystkich wymiarach dotyczagcych ON. Powinien on uwzglednia¢
informacje zwrotne od srodowiska, korygujgce i uzupetniajgce zadania.

Wspieranie oséb z niepetnosprawnoscig jest zadaniem publicznym o charakterze
ponadgminnym, wykonywanym przez powiat. Dziatania te w zakresie m.in. rehabilitacji
spotecznej realizowane s przez powiatowe centra pomocy rodzinie. PCPR w Bedzinie
dofinansowuje i opiniuje szereg zadan adresowanych do omawianego $rodowiska:

— Uczestnictwo o0séb niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach
rehabilitacyjnych.

— Sport, kulture i rekreacje ON.

— Zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny.

— Likwidacje barier architektonicznych i technicznych.

— Tworzenie i prowadzenie Warsztatéw Terapii Zajeciowe;j.

Efektem petnienia przez PCPR funkcji organu dystrybuujgcego srodki na wsparcie srodowiska
0s6b niepetnosprawnych i dbajgcego o merytoryczny i organizacyjny poziom swiadczonych
ustug, jest przeciwdziatanie wykluczeniu niepetnosprawnych w wielu obszarach.

Srodki na dziatania pochodza z budietu panstwa, dotacji samorzadowych, Parstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb  Niepetnosprawnych a  takze z  aktywnosci
0s06b niepetnosprawnych.

Szacuje sie, ze juz w 2025 roku na krajowym rynku bedzie brakowato 1,5 min osdéb. Z tej
perspektywy aktywizacja przynajmniej czesci z grupy ponad miliona 0sd6b
z niepetnosprawnosciami, biernych zawodowo, jawi sie nie tylko jako wazny cel spoteczny,
ale tez wazny cel ekonomiczny.

Do najistotniejszych dziatan realizowanych w programie nalezg:

— Utatwienie osobom niepetnosprawnym dostepu do obiektéw uzytecznosci publiczne;j.

— Tworzenie warunkéw do swobodnego przemieszczania sie ON.

— Likwidacji barier architektonicznych w ciggach drég gminnych, stosownie do
parametréw witasciwych dla oséb niepetnosprawnych.

— Stworzenie ON korzystnych warunkéw do samodzielnego funkcjonowania w
Srodowisku, a takze ich aktywizacja spoteczna.

— Wsparcie w aktywizacji zawodowej.

— Prezentowanie problematyki ON na miejskich nosnikach informacji w celu
przetamywania stereotypow i uprzedzen.

Istotnym elementem majgcym wplyw na jakos¢ zycia oséb niepetnosprawnych jest
integracja Srodowiska.
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Na terenie Czeladzi funkcjonuje Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Ostoja”. Jest on
osrodkiem wsparcia o zasiegu powiatowym, przeznaczonym dla 50 oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng. Nadzér nad dziatalnoscia
domu sprawuje Starosta Bedzinski przy pomocy PCPR. Celem Domu jest przezwyciezanie
izolacji spotecznej oséb z niepetnosprawnosciami, a takze ich integracja spoteczna
ze srodowiskiem lokalnym. Osrodek dziata od poniedziatku do pigtku, w godz. od 7-16.
Uczestnicy korzystajg z zajeé z zakresu terapii zajeciowej, ruchowej, arteterapii, biblioterapii,
muzykoterapii, w treningach: funkcji poznawczych, umiejetnosci spotecznych, zycia
codziennego. Pracownicy osrodka wspodfpracujg z rodzinami i opiekunami, poradniami
zdrowia psychicznego, NGO, PUP i innymi jednostkami $wiadczacymi ustugi dla oséb
niepetnosprawnych.

Kolejnym, dobrym przyktadem inicjatyw podejmowanych na rzecz integracji srodowiska
sg dziatania : Czeladzkiego Stowarzyszenia Pomocy Osobom z Uposledzeniem Psycho-
Ruchowym i Stowarzyszenia na rzecz Osob niepetnosprawnych ,Familia”. Cztonkowie
Czeladzkiego Stowarzyszenia Pomocy Osobom z Uposledzeniem Psycho—Ruchowym juz
od 27 lat wspierajg Srodowisko 0sdb z niepetnosprawnoscia ruchowg oraz oséb o obnizonej
normie intelektualnej. ,Podejmujemy rézinorodne inicjatywy oraz realizujemy projekty
ukierunkowane na pomoc rodzinom potrzebujgcym wsparcia i pomocy. W ramach realizacji
projektu ,Przeciwdziatanie Uzaleznieniom i Patologiom Spotecznym - ,Osrodek Wsparcia
Rodziny” wspdtfinansowanego przez Urzqd Miasta CzeladZ od wielu juz lat nasze rodziny
otrzymujqg wsparcie i profesjonalng pomoc. Réwniez duzym wsparciem dla naszej organizacja
jest aktywna wspotpraca z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Bedzinie, w ramach
ktorej realizujemy kolejne projekty (dofinansowanie wycieczek krajoznawczych i rodzinnych
spotkan optatkowych)”.

Pomieszczenia, w ktérych na biezgco s realizowane zajecia terapeutyczne, zostaty
gruntownie wyremontowane i odpowiednio doposazone. Podczas spotkan w Stowarzyszeniu
odbywajg sie zajecia terapeutyczne, aktywnie dziatata grupa wsparcia pod opieka
psychologa, odbywajg sie zajecia usprawniajgce, plastyczne, rekodzielnicze. Ponadto Rodziny
zgromadzone w Stowarzyszeniu zawsze mogg liczy¢ rdwniez na profesjonalng pomoc
prawna.

W minionym roku podjeto szereg inicjatyw m.in.: w okresie karnawatu zorganizowana
zostata dla naszych dzieci zabawa taneczna z poczestunkiem, a w czerwcu przeprowadzone
zostato szkolenie edukacyjno — integracyjne dla ok. 40 uczestnikdw. Szkolenie dotyczyto
trudnych tematow nurtujgcych opiekundw dorostych oséb z niepetnosprawnoscig takich jak:

— Woyznaczanie granic intymnosci oséb z niepetnosprawnoscia.
— Jak nie zostac ofiarg badz sprawca przemocy seksualne;.

— Zwiekszenie samoakceptacji i podniesienie samooceny.

— Poprawa funkcjonowania sSrodowisk rodzinnych.
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,Z okazji Dnia Dziecka zostat zorganizowany Rodzinny Piknik w ogrodzie przy siedzibie
Stowarzyszenia. rowniez w okresie wakacyjnym odbywaty sie zajecia dla naszych rodzin, .
na zakonczenie wakacji zostata zorganizowana wycieczka trzydniowa do Kotliny Ktodzkiej
i okolic, w ktdrej uczestniczyto 49 osoby”.

»Planujemy zorganizowanie uroczystego spotkania optatkowego dla naszych Rodzin, podczas
ktérego dzieci otrzymajq paczki od Sw. Mikotaja oraz prezentacje prac rekodzielniczych
wykonanych podczas spotkan w Stowarzyszeniu”.

Stowarzyszenie od wielu lat wspdtpracuje z Katowickim Forum Organizacji Pozarzadowych
KAFOS uczestniczgc w organizowanych spotkaniach coachingowych, szkoleniach z zakresu
pozyskiwania funduszy na dziatalnos¢ organizacji, wolontariatu. Zarzad Stowarzyszenia stara
sie podnosi¢ swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w licznych spotkaniach, konferencjach,
kursach i szkoleniach.

,Prowadzgc powyzszq dziatalnos¢ mamy nadzieje, ze w pewnym stopniu przyczyniamy sie do
poprawy jakosci zycia osob niepetnosprawnych i ich rodzin. Staramy sie zminimalizowac¢
poczucie wykluczenia, izolacji i marginalizacji spotecznej oséb, ktore znalazty sie w trudnej
sytuacji zyciowej. Dziatalnos¢ Stowarzyszenia umozliwia alternatywnq forme spedzenia czasu
wolnego rodzinom opiekujgcym sie osobami”.

Stowarzyszenie Familia skupia sie w swojej dziatalnosci na:

— Rozwijaniu i propagowaniu inicjatyw, postaw i dziatan sprzyjajgcych tworzeniu
warunkéw rozwoju, rehabilitacji i opieki oséb niepetnosprawnych.

— Wspomaganiu rzeczowym i finansowym specjalnych form Pomocy i opieki.

— Przyczynianiu sie i tworzeniu warunkéw godnego zycia 0sdéb niepetnosprawnych.

— Wspieraniu organizacyjnym i rzeczowym o0séb fizycznych oraz jednostek
organizacyjnych, ktére podejmujg dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych.

— Promowaniu sportu i kultury fizycznej jako czynnikdw poprawiajgcych stan -zdrowia,
utatwiajgcych egzystencje i réwnowage psychiczna.

— Wspieraniu zatrudnienia i aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych.

— Podejmowaniu dziatan na rzecz integracji i kontaktéw osdb niepetnosprawnych
i petnosprawnych oraz integracji spotecznej.

Stowarzyszenie organizuje turnusy rehabilitacyjne, wycieczki, wydarzenia kulturalne
(m.in. plenery malarskie). Na koniec 2021 - Stowarzyszenie liczyto 66 cztonkdw.

Mimo codziennej aktywnosci i znaczgcego wsparcia zez strony Miasta stowarzyszenia
borykaja sie z wieloma problemami:

— Brak wolontariuszy i kadry specjalistycznej.
— Brak srodkéw finansowych na biezgce potrzeby przy jednoczesnym wzroscie cen.
— Brak srodkéw na zatrudnianie specjalistow —psychologdw, terapeutdw zajeciowych.
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Wsparcie spoteczne oséb z niepetnosprawnosciami winno uwzgledniaé wiele obszardw,
m.in.: bezpieczenstwo ekonomiczne, zdrowie, opieke, bezpieczedstwo w s$rodowisku
zamieszkania, czas wolny, edukacje, mieszkalnictwo.

Analizujgc wnioski ze spotkan z ekspertami Srodowiskowymi i opinie odnotowywane podczas
warsztatéw partycypacyjnych, mozna stwierdzi¢, iz osoby niepetnosprawne w Czeladzi
potrzebujg wsparcia i pomocy w postaci:

— Osbb wspierajacych (asystentdw osoby niepetnosprawnej, wolontariuszy, oséb
pomagajacych w codziennych czynnosciach).

— Zwiekszenia dostepu do osrodkdéw rehabilitacyjnych.

— Tworzenia Klubéw Integracyjnych.

— Dziatan przeciwstawiajacych sie wykluczeniu spotecznemu i zawodowemu oséb
niepetnosprawnych ich rodzicéw i opiekunéw, szczegdlnie dorostych oséb
ze znaczng niepetnosprawnoscig intelektualng, sprzezeniami i w spektrum
autyzmu.

— Kontynuacji/stworzenia ustugi oferty wytchnieniowej zgodnej z potrzebami
rodzin.

— Analiza dotychczasowe]j oferty spedzania wolnego czasu dla dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnej w ferie i wakacje.

— Zmiany postaw spotecznych (zrozumienie, empatia, dziatania) w zakresie
socjalizacji spoteczeristwa w analizowanym obszarze.

— Zmiany postaw o0séb niepetnosprawnych na aktywng, sktonng do uczestniczenia
W Zyciu spotecznym.

— Dalszej pracy nad likwidacjg barier architektonicznych, przyczyniajgcych sie
do wzrostu dostepnosci instytucji publicznych.

Dzieki wiedzy o potrzebach srodowiskowych instytucje i organizacje angazujgce sie
w wsparcie mogg efektywniej zmieniaé ich profil, natezenie, zakres ustug, czy tez rozwijac
dziatalno$¢ dostosowang do realnych potrzeb beneficjentéw. By tak sie stato konieczna jest
intensywniejsza integracja sSrodowiskowa i miedzyinstytucjonalna.

Niepelnosprawni na lokalnym rynku pracy

Jednym z kluczowych elementéw majgcych wptyw na sytuacje analizowanej grupy w kraju
jest poziom jej zatrudnienia. Wieloletnia biernos¢ zawodowa 2,5 sposrdd trzech milionéw
0sOb z orzeczeniami o niepetnosprawnosci stanowi powaziny problem spoteczno-
ekonomiczny.

W 2020 wskaznik zatrudnienia w kraju wynidst 54,3%, zas dla os6b z niepetnosprawnoscia
16,7%. Stopa bezrobocia dla zarejestrowanych bezrobotnych z niepetnosprawnosciag
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oscylowata wokot 5%. Tak niskie wskazanie jest mylgce, od 2010 udziat biernych zawodowo
ON w liczbie oséb niepetnosprawnych oscyluje wokot 80%.

W 2021 przyjeto Strategie na rzecz oséb z Niepetnosprawnosciami, ktéra zaktada
do 2030 roku wzrost wskaznika zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami do 40%.

Na koniec 2021 roku w wojewddztwie slagskim zarejestrowanych byto ponad 6 tysiecy
bezrobotnych niepetnosprawnych. Udziat bezrobotnych niepetnosprawnych wsréd ogoétu
zaewidencjonowanych wynosit 7,8%. Wskaznik zatrudnienia zarejestrowanych o0séb
niepetnosprawnych w wojewddztwie $lgskim jest stosunkowo wysoki (2019- 23,5%, 2020 -
28,3%, 2021 — 29,3%), tak wiec co trzecia zmotywowana osoba z niepetnosprawnoscia
znajduje zatrudnienie.

Mtodzi niepetnosprawni w regionie (do 29 roku zycia) stanowili w korcu grudnia 2021 9,5%
bezrobotnych w tej grupie; najliczniejszg kategorig byly osoby w wieku 55-59 lat (21%).
Zdecydowana wiekszos$¢ bezrobotnych niepetnosprawnych w posiada orzeczenie w stopniu
lekkim (60,7%); co trzeci zarejestrowany w tej kategorii jest niepetnosprawny w stopniu
umiarkowanym (36,1%) .Niewielka ilos¢ niepetnosprawnych w stopniu znacznym deklaruje
aktywizacje, rejestrujac sie w urzedzie pracy (3,2%).

Biorgc pod uwage przyczyny kwalifikujgce do niepetnosprawnosci, najpowszechniejsze
sg ktopoty zwigzane z funkcjonowaniem narzaddéw ruchu (28,3%), chorobami psychicznymi
(18%) i neurologicznymi (10%). Na terenie powiatu bedzinskiego w przeciggu catego 2021
roku liczba zarejestrowanych oséb niepetnosprawnych oscylowata miedzy 181(w maju)
a 231 (w grudniu).

Liczebnosci zarejestrowanych niepetnosprawnych mieszkancéw Czeladzi sg stosunkowo
niskie, co nie powinno sktania¢ do bagatelizacji zagadnienia. Jak wczesniej nadmieniano,
jedyne znikomy odsetek niepetnosprawnych aktywnie uczestniczy aktywnie w rynku pracy.

Tabela 32. Statystyka oséb niepetnosprawnych z terenu Czeladzi zarejestrowanych w PUP Bedzin
w 2021 w przedziatach wiekowych

18-24 25-29 30-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60> razem

Bezrobotni 2 3 5 5 8 2 10 15 50

niepetnosprawni

W tym kobiety | 1 0 3 3 5 2 5 19

Zrédto: dane PUP Bedzin
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Tabela 33. Czeladzcy bezrobotni niepetnosprawni a wyksztatcenie i okres pozostawiania bez pracy

Woyksztatcenie Bezrobotni Do 1-3 3-6 6-12 12-24 Pow.24
razem 1 m-ca

Wyzsze 2 1 0 0 1 0 0

Policealne i 12 1 1 1 4 1 4

Srednie zaw.

Srednie ogdlne | 4 1 o |0 |1 1 1

Zasadnicze 19 1 1 1 4 4 8

zawodowe

Gimnazjalne 1 1 0 0 0 0 0

podstawowe 12 0 0 3 2 4 3

razem 50

Zrédto PUP Bedzin

W grupie zarejestrowanych niepetnosprawnych dominujg osoby ze stopniem lekkim
(27 oséb); stopien umiarkowany posiadajg 22 osoby. W catej zbiorowosci jedynie jedna
osoba ma znaczny stopien niepetnosprawnosci.

Liczebnosc¢ zarejestrowanych niepetnosprawnych wzrasta wraz z wiekiem. Wiekszos¢ z nich
osiggneta juz co najmniej wiek sredni. Legitymujg sie najczesciej wyksztatceniem srednim lub
zasadniczym zawodowym oraz podstawowym.

Najbardziej znaczgcym wskaznikiem jest okres pozostawania bez pracy. Trzy czwarte nie jest
aktywna zawodowo od ponad roku. Jedynie co siédmy bezrobotny niepetnosprawny jest
poza rynkiem pracy stosunkowo krétko (do trzech miesiecy).Wyksztatcenie wptywa na okres
pozostawania bez zatrudnienia, nie jest to jednak wskaznik znaczacy.

Wsréd przyczyn niepetnosprawnosci zarejestrowanej grupy dominujg :uposledzenie narzadu
ruchu i choroby psychiczne ( dwie trzecie osdb). Ciekawym wskaznikiem jest staz pracy-
prawie potowa zarejestrowanych legitymuje sie stazem powyzej 10 lat, jedna czwarta
do pieciu lat. Bez stazu sg jedynie cztery osoby. Bezrobotni majg wiec za sobg doswiadczenia
rynku pracy, co powinno obnizy¢ ich poziom leku w powrocie na rynek pracy i przekonaé
pracodawce do zatrudnienia. Nie sposdb okreslic, na ile obecna sytuacja zdrowotna
kandydatow ogranicza podjecie nowego zatrudnienia lub czy rodzaj niepetnosprawnosci
koresponduje z mozliwoscig podjecia proponowanych ofert

Powiat bedzinski co roku otrzymuje $rodki na realizacje zadan z zakresu rehabilitacji osdb
niepetnosprawnych —w 2021 byto to 61 353 zt.
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Przeszkody w znalezieniu pracy przez osoby niepetnosprawne w opinii doradcéw
zawodowych bedzinskiego PUP i ekspertow w dziedzinie niepetnosprawnosci to przede
wszystkim:

— Brak znaczacej liczby ofert pracy.

— Mato zréznicowane oferty (sprzedawca, sprzgtaczka, ochrona).

— Brak szkolen adresowanych i dostosowanych do mozliwosci ON.

— Zbyt wysokie oczekiwania pracodawcow.

— Ograniczenia zdrowotne kandydatow do pracy.

— Nieche¢ pracodawcow do zatrudnienia o0s6b z orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci, wynikajgca z lekow lub braku wczesniejszych pozytywnych
doswiadczen.

— Utrudniony dojazd do pracy (dystans miejsce pracy —miejsce zamieszkania).

Zdaniem doradcéw zawodowych cze$¢ klientéw jest nisko zmotywowana do wejscia
na otwarty rynek, nie zawsze tez uzyskujg wsparcie w swoim otoczeniu (rodzina,
Srodowisko). Zauwazalna jest tez grupa rejestrujgca sie w PUP z uwagi na koniecznos$é
wykazania dziatan, co jest niezbedne przy ubieganiu sie w instytucjach pomocy spotfecznej
o réznego rodzaju wsparcie finansowe i rzeczowe.

Elementami mogacymi wspomdc bardziej znaczgce zaistnienie niepetnosprawnych
na lokalnym rynku pracy jest zdaniem lokalnych ekspertow:

- - Wsparcie pracodawcéw zainteresowanych zatrudnieniem ON (dotacje)

— Przygotowanie lokalnych projektéow adresowanych do ON, poprzedzonych rzetelng
diagnoza potrzeb i mozliwosci tego srodowiska.

— Weryfikacja efektywnosci systemu informacji o mozliwosciach ksztatcenia
i zatrudnienia i innych form pomocy na rzecz oséb ON pragnacych wejs¢ lub wrdcic
na rynek pracy.

— Rozwazenie wdrozenia zatrudnienia wspomaganego.

— Intensyfikacja wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, regularna wspétpraca i wymiana
informacji; docelowo partnerstwo w konkretnym obszarze — edukacji i zatrudnienia
0s0b z niepetnosprawnoscia.

Powiat bedzinski co roku otrzymuje Srodki na realizacje zadan z zakresu rehabilitacji oséb
niepetnosprawnych —w 2021 byfo to 61 353 zt.

Wséréd dziatan PUP wpisujgcych sie w aktywizacje $Srodowiska ON i realizacje zatozen
strategicznych w tym obszarze nalezy wyrdznic:

— Szeroko zakrojong polityke informacyjng adresowang zaréwno do poszukujgcych
zatrudnienia jak i pracodawcow.

— Dziafania szkoleniowe przygotowane dla tej grupy.

— Projekty szkoleniowe pozwalajgce na uzyskanie kwalifikacji.

65|Strona



— Wspodtprace z partnerami dziatajgcymi w obszarze wsparcia ON z terenu powiatu.

Wazinym elementem wsparcia i zindywidualizowanego podejscia do o0séb
niepetnosprawnych, pragnacych zaistnie¢ na rynku pracy, jest stosowana przez doradcow
zawodowych w kilku urzedach metoda , case management”, pozwalajgca tej grupie na petne
uczestniczenie w procesie samooceny i wyborze drogi zawodowej. Praca z doradca
zawodowym obejmuje kilka etapéw — od diagnozy predyspozycji osoby niepetnosprawnej
poprzez wzbudzenie w niej aktywnej postawy na rynku pracy, szkolenie zawodowe, staz przy
wsparciu trenera pracy az po podjecie zatrudnienia i utrzymanie go.

Ciekawe doswiadczenia we wsparciu ON na rynku pracy ma Bedzinski WTZ. Jego beneficjenci
uczestniczyli w projekcie prowadzonym przez Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspierania
Osoéb Niepetnosprawnych Intelektualnie ( Centrum Dzwoni).

Model zatrudniania jest tutaj poprzedzony warsztatami grupowymi z zakresu kompetencji
spotecznych, ,diagnozg psychologiczno-doradczg, prébkami pracy i praktyka. Podczas
praktyki pracodawca ma mozno$é wszechstronnego poznania kandydata. ON caty czas jest
wspierana przez trenera pracy ktéry reaguje na jego potrzeby i problemy zwigzane
z realizacjg zadan. Co istotne, wsparcie trenera pracy po podjeciu pracy jest kontynuowane.

Szansa na zwiekszenie udziatu niepetnosprawnych w lokalnym rynku pracy jest niemozliwa
bez petnej diagnozy i Scistej wspotpracy wszystkich srodowisk zainteresowanych problemem
— a wiec jednostki, jej otoczenia rodzinnego i spotecznego, instytucji pomocy i integracji
spotecznej, instytucji rynku pracy, organizacji pracodawcéw i wtadz samorzgdowych.
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Obszar: Jakos¢ zycia

Wsrod obiektywnych warunkéw majgcych wptyw na jakos$¢ zycia, najczesciej analizuje sie:
warunki ekonomiczne, mieszkaniowe, mozliwosci spedzania czasu wolnego, stan srodowiska
naturalnego w miejscu zamieszkania, poziom ochrony zdrowia i Srodowisko spoteczne.

Na ekonomiczny standard zycia jednostki wptywajg przede wszystkim dochody,
oszczednosci, stan posiadania i poziom konsumpcji. Subiektywnie pod uwage brane s takze
aspiracje i potrzeby jednostkowe, oraz sytuacja wtasna, poréwnywana sytuacjg innych oséb
i/lub standardami obowigzujgcymi w srodowisku lokalnym.

W srodowisku spotecznym elementami podlegajgcymi ocenie s3:

— Kontakty i relacje miedzyludzkie.

— Poczucie bezpieczeristwa w kontekscie ekonomicznym i fizycznym.
— Stan bezpieczenistwa srodowiska zamieszkania.

— Infrastruktura ustugowa, transportowa i transport publiczny.

— Srednia oczekiwana dtugo$é zycia.

W ujeciu ekspertéw Swiatowe]j Organizacji Zdrowia jako$¢ zycia to ,indywidualna percepcja
przez jednostki ich pozycji w zyciu w kontekscie kultury i systemu wartosci ,w ktorym
jednostki zyjg i w relacji do ich zadan, oczekiwan, standardow i zainteresowan”.

W 2015 roku podczas szczytu ONZ opracowano ,,Globalne cele zréwnowazonego rozwoju”:
Uwzgledniajgc polska sytuacje spoteczno-gospodarczg do najwazniejszych zaliczy¢é mozna:

— Dobre zdrowie i jakos¢ zycia.

— Dobrg jakos¢ edukaciji.

— Czystg i dostepng energie.

— Wozrost gospodarczy i dobrg prace.

— Innowacyjnos¢ w przemysle i infrastrukturze.
— Odpowiedzialng konsumpcje i produkcije.

— Dziatania w dziedzinie klimatu.

— Silne instytucje lokalne.

— Partnerstwa na rzecz celow.

Znaczaca czes$¢ celow zrdwnowazonego rozwoju realizowana jest na szczeblu lokalnym przez
wiadze samorzgdowe, instytucje, organizacje oraz jednostki i grupy nieformalne. Niektére
aspekty jakosci zycia w Czeladzi przeanalizowano w poprzednich rozdziatach, ponizej
zaprezentowano pozostate kwestie, moggce ksztattowac jej poziom.

Podczas warsztatdw partycypacyjnych eksperci odniesli sie aktualnych probleméw
zwigzanych z tym obszarem, analizujgc jednoczesnie poziom realizacji zadan planowanych
w poprzednim dokumencie strategicznym. Potozenie geograficzne Czeladzi jest
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niezaprzeczalnym atutem dla jego mieszkaricow. Niewielki dystans do stolicy wojewddztwa
i mozliwo$¢ korzystnego skomunikowania z innymi miastami regionu, daje mozliwo$é
funkcjonowania w niewielkim, zielonym miescie, bez utraty korzysci, wynikajacych z podjecia
pracy poza Czeladzig czy korzystania z oferty kulturalnej Metropolii. Zwracano uwage
na funkcjonalne pofozenie przestrzenne osiedli, placowek edukacyjnych i dobrze
zagospodarowanych terenéw zielonych. Na przestrzeni ostatnich lat odnotowuje sie rowniez
intensywny rozwdj infrastruktury sportowo- rekreacyjne;j.

Eksperci jako newralgiczny problem Czeladzi okres$lajg mieszkalnictwo (przede wszystkim
potrzeby i problemy budownictwa komunalnego).Niskie oceny uzyskuja: stan drég-zwtaszcza
powiatowych i brak parkingdw przy osiedlach mieszkaniowych (co jest niestety bolgczka
wiekszosci miast regionu). Mimo deklarowanych potrzeb w godzinach pdézno wieczornych
niedostatecznie funkcjonuje komunikacja publiczna, co utrudnia mtodziezy i osobom
niezmotoryzowanym powrét do domu (udziat w imprezach kulturalnych czy sportowych
w osciennych miastach).

Plany rozwojowe miasta mieszkancy wigzg ze znaczacym potencjatem terendw
inwestycyjnych i wsparciem finansowym Unii Europejskiej. Koniecznoscig, zwtaszcza
kontekscie sytuacji demograficznej miasta, jest zatrzymanie jego mtodych mieszkarncow.

Jedng z kart przetargowych ma by¢ rozwdj budownictwa dla oséb o zrézinicowanym
dochodzie. By te plany sie powiodty, polityka miasta musi uwzglednia¢ mozliwosci mtodego
pokolenia i proponowaé wiekszg réznorodnos¢ rozwigzan, nie stawiajgc jedynie na rynek
wtorny i mieszkania deweloperskie.

Zagrozeniem dla perspektyw rozwojowych Czeladzi moze byé zdaniem ekspertéw zaréwno
przeinwestowanie jak i drastyczny wzrost kosztdw energii i ustug oraz zmniejszenie szans
na pozyskanie srodkéw unijnych. Nalezy monitorowa¢ zmienne demograficzne (migracja
ujemna ,starzenie sie mieszkancéw, odptyw mtodych dobrze wyksztatconych, niewracajgcych
do Czeladzi po ukonczeniu studidow), Intensywnos$é wystepowania tych zjawisk moze
znaczgco utrudniac proces pozytywnej zmiany.

Jednym z podstawowych elementdw majgcych wptyw na jakos¢ zycia jest poczucie
bezpieczenstwa jednostkowego i zbiorowego mieszkancow. Kwestia ta jest analizowana
we wczesniejszej czesci diagnozy. Warto jednak nadmieni¢, w kontekscie jakosSci zycia,
iz dziatania ,uspoteczniajgce” prowadzone przez Policje, przy wspodipracy partneréw
spotecznych przynoszg szereg pozytywnych rezultatéw:

— Wozrasta wiedza mieszkanncéw i stuzb o zagrozeniach $rodowiskowych.

— Buduje sie pozytywny wizerunek organow porzadkowych i instytucji pomocowych

— Tworzg sie dobre praktyki wspotpracy miedzyinstytucjonalne;j.

— buduje sie procedury interwencyjne w sytuacjach koniecznej interwencji np. aplikacja
,Moja komenda”.

— Zwieksza sie oddziatywanie mieszkancéw na niepozgdane sytuacje spoteczne.
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— Wozrasta mozliwos¢ dopasowania instrumentéw polityki spotecznej do konkretnej
sytuacji Srodowiskowej.

— Wzrasta subiektywne poczucie bezpieczernstwa mieszkancow, przekonanie
o kompetencji i efektywnosci stuzb.

Kolejnymi atutami wptywajacymi na poziom zycia w miescie sg atrakcyjne i zréznicowane
mozliwosci spedzania wolnego czasu. CzeladZz, mimo ze jest miastem stosunkowo
niewielkim, posiada znaczaca oferte kulturalng. Jednym z wiodgcych obiektow jest Muzeum
»Saturn” funkcjonujgce od 2009 roku. Do jego gtéwnych zadan nalezy gromadzenie
zabytkéw i wszelkich pamigtek materialnych i niematerialnych z zakresu historii miasta
Czeladz, w tym zwigzanych z przemystem gérniczym (historig czeladzkich kopalni ,Czeladz” i
,Saturn”, dziejami goérnictwa i tradycjami gdérniczymi), prowadzenie dziatalnosci
wystawienniczej oraz wydawniczej. Muzeum jest postrzegane w przestrzeni miejskiej jako
placowka naukowa, realizujgca i wspoétrealizujgca projekty badawcze, prowadzaca
dziatalnos¢ popularyzatorsko — edukacyjng i chronigca elementy dziedzictwa kulturowego,
obecne w przestrzeni miejskiej.

Od momentu powstania siedzibg Muzeum jest tzw. Patac pod Filarami wybudowany w latach
1924-25 jako willa dyrektora kopalni ,Saturn”. Drugi obiekt wchodzacy sktad Muzeum to
budynek dawnej elektrowni kopalni ,Saturn”, od 2016 roku funkcjonujacy jako dziat —
Galeria Sztuki Wspbétczesnej ,Elektrownia”, ktérej industrialne i ponadczasowe wnetrze
tworzy przestrzen do ekspozycji dziet artystdw indywidualnych oraz zrzeszonych w
formalnych i nieformalnych grupach twérczych.

Rok 2021 byt szczegdlnym okresem dla wszystkich placowek kulturalnych w Polsce.
Pandemia wymusita czasowe zamkniecie Muzeum i ograniczenie jego dziatalnosci. Miato to
widoczne konsekwencje, ograniczajac frekwencje i ilos¢ organizowanych imprez. Dzieki
wytezone] pracy zespotu muzeum w 2022 roku udato sie powrdci¢ do stanu i frekwencji
sprzed pandemii.

Ponizej zaprezentowano formy dziatalnosci Muzeum wypracowanej na przestrzeni
kilkunastoletniej dziatalnosci wraz z uwzglednieniem planéw na najblizsze lata.

Tabela 34. Oferta programowa Muzeum ,,Saturn”

Zakres dziatan Opis realizacji
Dziatalnos¢ Prowadzona w formie wystaw czasowych o tematyce historii
wystawiennicza miasta i regionu (Patac pod Filarami) oraz z zakresu dziedzin sztuki

najnowszej (Galeria Sztuki Wspoétczesnej , Elektrownia”).

W 2024 r. planowane jest otwarcie wystawy statej poswieconej
gornictwu Zagtebia Dgbrowskiego w budynku dawnej Cechowni
kopalni , Saturn”.
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Dziatalnos¢
popularyzatorska

Prowadzona poprzez organizacje wyktaddw, prelekcji oraz
spotkan w ramach cykli: ,Wieczory Historyczne na Saturnie”,
,Czeladzki Salon Historyczny”, ,W Blasku Szabasowych swiec”,
»Znasz li swoj region”, ,U Dehneldéw na Starej Kolonii”.

Dziatalno$¢ edukacyjna

Prowadzona poprzez organizacje lekcji muzealnych i spaceréw
historycznych dla dorostych oraz dzieci i mtodziezy na kazdym
szczeblu edukacji pofaczone ze zwiedzaniem obiektéw
zabytkowych Czeladzi. Organizacja warsztatéw dla seniorow
w ramach Muzealnej Akademii Seniora oraz zaje¢ plastycznych
dla dzieci w ramach Muzealnego Klubu Juniora. Prowadzenie
konkursu wiedzy o Czeladzi dla klas VII szkét podstawowych
wszystkich czeladzkich szkét podstawowych oraz organizacja
Biegu Orlat Lwowskich dla dzieci w wieku 9 lat.

Dziatalno$¢ wydawnicza

Realizowana (w miare posiadanych srodkéw) poprzez wydawanie
publikacji z zakresu historii miasta i regionu. Publikacja
kwartalnika ~ ,Oficyny  Saturnowskiej” oraz  kalendarza
historycznego.

Wydarzenia
okazjonalne zwigzane z
dziedzictwem
kulturowym

Organizacja (w miare posiadanych srodkéw) wydarzen tj.: majowa
Noc Muzedw, Industriady — corocznego Swieta promujgcego Szlak

Zabytkéw Techniki Wojewddztwa  Slaskiego, Europejskie
Dni Dziedzictwa, historyczne pikniki plenerowe,
a takze rekonstrukcje historyczne, ,Barbérka na Saturnie".

Od 10 lat organizowana jest coroczna kwesta na rzecz odnowy
czeladzkich nagrobkow.

Dziatalnos$¢ kulturalna

Prowadzona, w miare posiadanych srodkdéw, poprzez organizacje
koncertéw muzycznych w ramach cyklu ,Muzyczne Pigtki” oraz
wydarzen artystycznych dla dzieci z okazji ich czerwcowego
Swieta pt. ,Muzeum Saturn — Dzieciom”.

Krzewienie tradycji
i patriotyzmu

Realizowane poprzez organizacje wspodlnego s$piewania piesni
patriotycznych pt. ,,Dla Ciebie spiewam, Polsko!” oraz wspdlnego
koledowania pt. ,Cata Czeladz spiewa koledy!”. Organizacja
warsztatow wielkanocnych oraz bozonarodzeniowych w ramach
,Spotkan z tradycjg”.

Rozwdj

Planowane jest pozyskanie Srodkdw i przystosowanie obiektu
przy cmentarzu zydowskim usytuowanym przy ul. Bedzinskiej na
cele muzealne zwigzane z kulturg i przeszioscia Zydow
zagtebiowskich, zakonczenie organizacji i zmiana statusu Muzeum
Saturn, organizacja 15-lecia Muzeum.

Zrédfto: Sprawozdanie Muzeum Saturn za 2021
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Zgodnie z zapisami statutowymi Muzeum Saturn intensywnie promuje swojg dziatalnosé
wystawienniczg, edukacyjng i badawczg ,wspdtpracujgc z wieloma placowkami muzealnymi
i stowarzyszeniami na terenie catego kraju.

Miejska Biblioteka Publiczna im. Marii Nogajowej petni nie tylko klasyczne zadania, kojarzace
sie mieszkancowi z ksigzka i jej funkcja spoteczng; jest takze animatorem szeregu dziatan
kulturalno —edukacyjnych w miescie. Mimo ograniczen pandemicznych, dziatania biblioteki
toczyty sie wielotorowo. Budynek zostat dostosowany do wspodtczesnych standardéw
obiektow uzytecznosci publicznej. Dzieki instalacji windy korzystaé z oferty bedg mogty
w petni osoby z niepetnosprawnoscig. W 2021 roku MBP zakwalifikowata sie do 4 rundy
Programu Rozwoju Bibliotek. Istotg projektu jest wspieranie bibliotek publicznych
w petnieniu roli lokalnych centréw aktywnosci publicznej, a takze pomoc w zdiagnozowaniu
potrzeb lokalnych spotecznosci i wprowadzeniu ustug, ktore bedg odpowiadad
na te potrzeby. MBP przytgczyta sie do projektu ,Nie siedz- sieciuj” Fundacji Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego.

Na koniec grudnia 2021 ksigzkowe zbiory biblioteczne liczyty 144 232 wolumeny,
w czytelniach dostepnych byto 115 tytutdw gazet i czasopism. Wiele tytutéw czasopism
biblioteki otrzymujg od bibliotekarzy i czytelnikdw. Czytelnicy sktaniajg sie ku tradycyjne;j,
papierowe] formie prasy i nie wykazujg checi przejscia na czasopisma elektroniczne.

W ciggu 2021 placéwki biblioteczne zarejestrowaty 4200 czytelnikéw ((spadek o 12,6%),
wskaznik czytelnictwa wynidst 14,53 czytelnikdw na 100 mieszkancéw. Na proces spadku
czytelnictwa wptyw miaty- pandemia i depopulacja notowana od kilkunastu juz lat.
Biblioteke odwiedzity ogdétem 54 884 osoby (1lczytelnik byt w MBP 13 razy w roku,
wypozyczajac przecietnie prawie 30 ksigzek ). Ci, ktdrzy zdecydowali sie na wizyty podczas
pandemii, bywali w bibliotece czesciej i wypozyczali wiecej . Na poziom frekwencji wptywaja
mozliwo$¢ samodzielnego logowania sie przez czytelnikdw na witasne konta czytelnicze
i wykonywanie operacji samoobstugowych — prolongaty ksigzek, rezerwacji czy ztozenia
zamowienia. W 2021 najliczniejszg grupe stanowili czytelnicy pracujacy, w srednim wieku
(25-44 oraz 45-60) oraz starsi.
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Kopalnia Kultury

Kopalnia Kultury to dziat Biblioteki, zajmujgcy promocja i organizacjg imprez kulturalnych.

Organizuje koncerty, spektakle teatralne i seanse filmowe dla dzieci i dorostych oraz wyktady
i zajecia dla uczestnikéw Uniwersytetu trzeciego Wieku w Czeladzi. W Sali Widowiskowej
odbywaijg sie uroczystosci poszczegdlnych jednostek miejskich .Prowadzona jest dziatalnos$¢
edukacyjna dla najmtodszych.

W wydarzeniach Kopalni kultury uczestniczyto tacznie prawie 11 tysiecy oséb, z Kina Kopalni
Kultury skorzystato w 2021 3293 widzow. Podobnie jak w latach poprzednich, placéwki
biblioteczne dzieki zaangazowaniu i pomystowosci swojej kadry podejmowaty inicjatywy,
w ktérych przenikaty sie dziatania kulturalne, informacyjne ,edukacyjne rozrywkowe
i spoteczne. Organizowano wystawy, spotkania autorskie, lekcje biblioteczne, réznorakie
warsztaty i zebrania grup tematycznych

Witaczano sie w akcje ogdlnopolskie — Narodowe Czytanie 2021,Noc Bibliotek, prowadzono
wydarzenia online- Swiatowy Dzieri Ksigzki i Prac Autorskich.

Eksperci lokalni zwracali uwage na koniecznosé¢ zmiany formuty kontaktu z klientami, ktdra
wynikneta z sytuacji pandemicznej. Przekonanie do uczestnictwa w kulturze w formule
online byto procesem wymagajagcym przygotowania atrakcyjnej i zréznicowanej oferty-
»hagrywalismy koncerty, pokazywalismy zbiory online”.

Spadta liczba wydarzen kulturalnych, z czasem ludzie przyzwyczaili sie do nowej formuty —
LJuz mamy za sobqg wiele miesiecy normalnej pracy, nie wrdcilismy do dawnej liczby
uczestnikow. Niektdorzy maja jeszcze sporo leku (...) ludzie znaleZli sobie inne aktywnosci,
koncerty powracajq, gorzej spotkania autorskie”.

Klientami biblioteki sg najczesciej dzieci i ludzie dojrzali, zainteresowanie mfodziezy jest
dotychczas niewielkie. MBP prébuje dotrze¢ do miodziezy z nowg oferty. Biblioteka
,Cechownia” bedzie przestrzenia otwartg, gdzie bedzie mozna przebywac
w nieskrepowanych warunkach, dalekich od wyobrazen o klasyczniej bibliotece, organizowac
eventy i aktywnie zapoznawac sie z roznymi aspektami kultury.

Niewystarczajgce jest zdaniem pracownikdw kultury wykorzystanie zasobow i inicjatyw
kulturalnych, proponowanych przez czeladzkie placowki . Oferta nie spotyka sie
ze znaczgcym zainteresowaniem lokalnych szkot. Warto przeanalizowaé ten problem,
by uatrakcyjni¢ proces ksztatcenia i szerzej zapoznaé ucznidw z lokalng kulturg i zywa
historia, ,,opakowang” w atrakcyjng i zréznicowang forme.

Ze wzgledu na sytuacje finansowg i mniejsze dotacje na sfere kultury, pojawit sie problem
wspotfinansowania uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych. Dotychczas znaczgca czesc
imprez byta ,darmowa” — finansowana z budzetu miasta. Odbiorca przyzwyczait sie do takiej
formuty. Coraz trudniej bedzie jg jednak utrzymad.
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W opinii ekspertéw mocne strony czeladzkiej kultury to: infrastruktura , obiekty, gdzie
mozemy prowadzi¢ profesjonalna dziatalnos¢”, biblioteka w kazdej dzielnicy, dobra
wspodtpraca z organizacjami pozarzagdowymi i budzety obywatelskie wydawane na kulture
lokalng. Do stabych nalezg — sfaba koordynacja imprez czesto sq tym samym czasie, mimo
wczesniejszych uzgodnien”.
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Obszar: Bezpieczenstwo

W wizji rozwoju miasta na lata 2016-2023 okreslono Czeladz jako miasto spokojne, przyjazne
i bezpieczne, takie, w ktérym dobrze sie mieszka. Dziatania podejmowane, by osiggnac
ten stan, sg konsekwentne i przynoszg konkretne rezultaty, co pokazaty opinie mieszkarncow
uzyskane w badaniach zrealizowanych w 2016 i 2018 roku.

Podczas warsztatow partycypacyjnych, inaugurujgcych prace nad nowym dokumentem
strategicznym, przeprowadzonych w czerwcu br., eksperci w analizowanym obszarze odniesli
sie do aktualnosci probleméw bezpieczenstwa, wskazanych w obowigzujagcym jeszcze
dokumencie strategicznym.

Wsrod niepokojacych zjawisk wskazano na spadek motywacji kadr Policji, Strazy Miejskiej
i Strazy Pozarnej, zwigzany z niedofinansowaniem stuzb mundurowych i niskim poziomem
wynagrodzen oraz powigzanym z tym zjawiskiem, brakiem kadr do obstugi monitoringu.
Poprawie ulegta natomiast jakos¢ pomocy $wiadczona ofiarom i sprawcom przemocy,
wspotpraca miedzyinstytucjonalna i poziom przeptywu informacji miedzy instytucjami.
Wsréd problemdéw ciggle aktualnych dla spotecznos$ci Czeladzi, znajdujg sie kwestie
instytucjonalne, mogace poprawi¢ stan bezpieczenstwa — prawne, organizacyjne, lokalowe,
jednak jedynie w czesci zalezne od dziatan wtadz samorzadowych i sSrodowiska lokalnego.

Na potencjalne pogorszenie sie stanu bezpieczeistwa w miescie wptyw mogg miec takze
zmiany o charakterze spotecznym- niski poziom kontroli spotecznej, dezintegracja rodzin,
ksztattowanie sie postaw niepozadanych .

Tabela 35. Analiza SWOT dla obszaru bezpieczenstwo publiczne.

—  Wpykwalifikowana kadra. — Ograniczenia finansowe.

— Zwartosc terytorialna miasta. — Zbyt mato patroli Policji i Strazy

— Brak ,zycia nocnego”. Miejskie;j.

— Komisariat Policji i Straz Miejska. — Biurokratyzacja dziatan.

— Ochotnicza Straz Pozarna. — Brak izby wytrzezwien i noclegowni.

— Pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych — Ksztattowanie nieodpowiednich wzoréw
na potrzeby bezpieczenstwa w postepowania w rodzinie.
miescie. — Zte zachowania i postawy mieszkaricow.

— Nowy monitoring w miejscach — Niewydolny wymiar sprawiedliwosci.
zagrozonych. — Nieprawidtowe regulacje prawne.

— Zagospodarowanie terenéw
zielonych.

Zrédto: Warsztaty partycypacyjne.
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Sprawnos¢ dziatania podmiotéw ,,mundurowych” w miescie ma wptyw na subiektywny
i obiektywny poziom bezpieczenstwa mieszkancéw. Pierwszg analizowang instytucjg jest
Miejska Komeda Policji w Czeladzi.

W 2021 stan etatowy Komisariatu Policji w Czeladzi wynosit 57 etatéw, tj. o 2 wiecej niz
w roku poprzednim, co spowodowato zwiekszenie ilosci stuzb patrolowych w skali roku
z 4476 do 4768 (wzrost o 292 stuzby patrolowe). Dla zilustrowania biezgcych dziatan policji
nalezy wskazac iz, w ciggu dnia policjanci pionu prewencji na terenie miasta dokonujg
srednio: 15 interwencji,23 legitymowan, 13 ujawnien wykroczen i 4 doprowadzenia.

Corocznie przeprowadza sie kilka tysiecy interwencji — w 2019-4734, w 2020 — 4204,
aw 2021 —5540. Wzrasta takze intensywnos¢ pracy 8 dzielnicowych w terenie.

Tabela 36. Aktywno$¢ podejmowana przez dzielnicowych na terenie Czeladzi w latach 2020-2021

Rodzaj dziatan 2020 2021 Rdéznica
Czas stuzby w obchodzie 8947 9542 +595
llos¢ interwencji 293 327 +34
Zatrzymanie oséb poszukiwanych 3 11 +8
Meldunki informacyjne 19 20 +1
Legitymowanie oséb 538 738 +200
Spotkania ze spoteczenstwem 44 40 -4
Procedura Niebieskiej Karty 54 27 -27

Zrédto: sprawozdanie KP w Czeladzi

Ponadto dzielnicowi realizujg roznego dziatania administracyjne (ustalenia, wywiady,
doreczanie korespondencji. W ramach programu ,,Dzielnicowy blizej nas” prowadzg akcje
informacyjne na temat aktualnych zagrozen i problemdw, organizujgc debaty i spotkania
ze spotecznoscia lokalng i promujac aplikacje ,Moja komenda”

W roku 2021, w zwigzku z pandemia koronawirusa, czeladzcy dzielnicowi przede wszystkim
kontrolowali osoby objete kwarantanng (120-150 adreséw dziennie, a w szczycie pandemii
300-400 adreséw).
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Tabela 37. Przestepczos¢ na terenie miasta 2020-2021

Rodzaj przestepstwa 2020 2020 2021 2021
Przestepstwa | Przestepstwa Przestepstwa Przestepstwa
stwierdzone | wykryte stwierdzone | wykryte

Przestepczos¢ ogdtem 558 367 668 472

Przestepstwa kryminalne | 495 320 523 352

Rozbgj 9 8 2 2

Bojka i pobicie 0 0 3 2

Uszczerbek na zdrowiu 10 9 13 12

Kradziez z wtamaniem 66 18 109 67

Kradziez 103 45 127 59

Kradziez pojazdu 6 0 2 1

Uszkodzenie rzeczy 54 11 34 11

Ustawa o narkomanii 12 12 32 31

Zrédto materiaty KM Policji w Czeladzi

Wedtug danych GUS KM Policji w Czeladzi osigga dobre wyniki wykrywalnosci (powyzej
$redniej wojewddzkiej i krajowej ) w kategoriach: przestepstw ogdtem, przestepstw
o charakterze gospodarczym , przestepstw przeciw zyciu i zdrowiu.

Dziatania prewencyjne czeladzkiej Policji adresowane sg do réznych grup spotecznych :dzieci
przedszkolnych i ucznidow szkét podstawowych, senioréw ,a takie mieszkancéw dzielnic
i terenéw zagrozonych. Dziatania te spotykaja sie z aprobatg obywateli. Seniorzy indagowani
przez autorow dokumentu strategicznego wskazujg na wysoki poziom profesjonalizmu
czeladzkiej policji oraz mozliwos¢ szybkiego kontaktu w sytuacjach potencjalnego
lub realnego zagrozenia. Patrole policji spotykane sg przez senioréw w miejscach ich
aktywnosci — parkach ,skwerach oraz centrum miasta. Rodzi to wzrost subiektywnego
poczucia bezpieczenstwa w tej grupie.

Wraz ze Strazg Miejskg przeprowadzono nastepujace akcje : ,, Bezpieczne ferie”, Bezpieczne
wakacje 2021, zabezpieczenie ,,Dni Czeladzi, procesji Bozego Ciata”.

Wsréd partnerdw instytucjonalnych policji poza samorzgdem lokalnym i innymi stuzbami
wskazaé¢ mozna MOPS, organizacje pozarzadowe, PPPP.

Istotnym problemem lokalnej Policji s niedobory kadrowe. By sprosta¢ obowigzkom
funkcjonariusze podejmujg sie dodatkowych dyzuréw i nadgodzin. Jest to mozliwe dzieki
wsparciu finansowemu miasta. Miasto wspomaga takze baze techniczng komisariatu
wspotfinansujgc samochody stuzbowe. Ze wzgledu na potozenie Czeladzi blisko tras
przelotowych komisariat odnotowuje kradzieze pojazdéw i przestepstwa dokonywane przez
przyjezdnych w okolicach Centrum Handlowego M1.
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Kolejng instytucjg czynnie wspierajgca fad i porzadek w Czeladzi jest Straz Miejska. Jej kadre
stanowi 16 funkcjonariuszy przeszkolonych do wykonywania powierzonych im zadan.

Dokonujgc inwentaryzacji dziatan podejmowanych przez nig w 2021 roku mozna wskazaé
na wiele czynnosci, ilustrujgcych biezacg prace tej instytucji.

Tabela 38. Czynnosci wykonywane przez Straz Miejska w 2021

Czynnosci wykonywane przez SM w czasie petnienia stuzby Wykonanie
w 2021 roku
2095
Zabezpieczenie imprez kulturalnych, sportowych, koscielnych 65

Konwoje, pomoc przy przewozie wartosci pienieznych, dokumentéw i oséb | 290

Kontrola prywatnych posesji (ustawa o czystosci i porzadku) 227

Kontrole dotyczace zakazu spalania odpadéw 167

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci Strazy Miejskiej w Czeladzi za 2021 rok.

Straznicy przeprowadzili 2655 interwencji,dokonujac1243 pouczen i karzac mandatami
260 oséb na tgczng kwote 23750 zt.

W okresie pandemii Straz Miejska przeprowadzita 39 wspdlnych stuzb z policjg, podczas
ktérych podejmowano dziatania w zakresie ustanowionych ograniczen,nakazéw i zakazéw
zwigzanych z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2. W marcu 2021 roku dyslokowano
straznikdéw miejskich w rejony duzych skupisk ludzkich oraz miejsc zagrozonych- placéwek
handlowych, targowisk, przystankdw w celu przestrzegania dystansu spotecznego
w przestrzeni publicznej.

Na biezgco Straz Miejska :

— Utrzymuje staty kontakt z komisariatem policji w Czeladzi w celu dokonywania oceny
zagrozen bezpieczenstwa.

— Prowadzi biezgcg akcje monitoringu w razie potrzeby przekazywang policji.

— Prowadzi dziatania prewencyjne w rejonie osiedli mieszkaniowych w celu zapobiegnia
wybrykom chuligariskim.

— Kontroluje w godzinach wieczornych parkingi osiedlowe ,okolice M1.

— Prowadzi kontrole miejsc szczegdlne zagrozonych rozbojami oraz dewastacjg
urzgdzen uzytku publicznego.

Najczesciej popetnianymi na terenie miasta wykroczeniami sg : niszczenie zielencdéw, mienia,
zanieczyszczanie miejsc publicznych, zaktécanie porzadku publicznego, zas wsrdd wykroczen
pozakodeksowych odnotowuje sie spozywanie napojéw alkoholowych w miejscach
publicznych oraz spalanie odpaddw.

Straz Miejska w swoich meldunkach wskazuje na miejsca, gdzie najczesciej notuje sie:
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— Woystgpienia przeciw porzadkowi publicznemu i spozywanie alkoholu:
ul. Ogrodowa, 17 lipca, os. Dziekana, ul. Katowicka.

— Dewastacje: Plac Viannay’a, Rynek, parki i place zabaw, przystanki ZTM.

— Wykroczenia przeciw bezpieczenstwu i porzadkowi komunikacji:
ulice Szpitalna,Nowopogonska,,17 lipca, Tuwima, Rynek.

— Dzikie wysypiska smieci: ul. Siemianowicka, Szyb Jana, Weglowa, Graniczna,
Saturnowska Trznadla, Madera, Wiosenna.

Jednym z podstawowym zadan stawianych patrolom jest patrolowanie i interweniowanie
na terenach szkét i przedszkoli i uczulanie na zachowanie mtodziezy i dorostych na boiskach
i placach zabaw. W ramach dziatan proekologicznych SM prowadzi intensywne kontrole
spalania paliw statych, pod katem spalania odpaddéw oraz zapiséw uchwaty antysmogowe;.

Znaczacym wsparciem systemu bezpieczeristwa publicznego jest monitoring miejski. Miejsca
lokalizacji kamer byty konsultowane z funkcjonariuszami Policji. Obraz z kamer przekazywany
jest bezposrednio do centrali zlokalizowanej w budynku Urzedu Miasta. Centrum
monitoringu Miejskiego posiada 3 stanowiska do obserwacji. Lokalizacja kamer na terenie
miasta daje mieszkanncom poczucie wiekszego bezpieczenistwa, dlatego czesto wnoszone sg
prosby o ich umieszczenie w miejscu zamieszkania. Zarejestrowane zdarzenia Straz Miejska
wykorzystuje do wtasnych dziatan lub przekazuje na zgdanie do Komisariatu Policji.

W celu poprawy jakosci dziatan patroli SM na biezagco kontroluje miejsca zagrozone,
nie dopuszczajgc do aktow wandalizmu i chuligaistwa. Pod statg ,opiek3” sg tereny zielone
moggace przeksztatci¢ sie w dzikie wysypiska smieci. W 2021straznicy miejscy odnotowali
ponad 150 interwencji dotyczgcych bezpaniskich dzikich zwierzat.

Celem gtéwnym poprzedniego dokumentu strategicznego w analizowanym obszarze byfa
poprawa i wzmacnianie bezpieczenstwa publicznego w miescie. Po analizie merytorycznych
sprawozdan stuzb mundurowych, wywiaddw z ekspertami instytucjonalnymi i zebraniu opinii
grup spotecznych (seniorzy) nalezy stwierdzi¢ iz CzeladZz jest miastem bezpiecznym
i przyjaznym mieszkancom. Zaktadane cele, zwigzane z:

— Poprawg bezpieczenstwa w zagrozonych dzielnicach.

— Wozrostem S$wiadomosci spotecznosci lokalnej w zakresie bezpieczenstwa
publicznego.

— Integracja podmiotdw dziatajgcych na rzecz bezpieczenstwa publicznego zostaty
w duzej mierze osiggniete.

Kolejnym celem powinno by¢ utrzymanie wysokiego poziomu bezpieczenstwa w miescie.

Nie znaczy to jednak, iz realizacja zadan natozonych na lokalne stuzby przebiega
bezproblemowo. Pojawiajg sie nowe problemy natury spotecznej, ktérych nie da sie
rozstrzygaé, bez dobrze przygotowanego i liczebnie adekwatnego do potrzeb personelu.
Kadry Komisariatu Policji i Strazy Miejskiej sg dalece niewystarczajgce, a regularnie
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prowadzony nabdr nie przynosi rezultatéw. Poziom oferowanych wynagrodzen nie spetnia
oczekiwan kandydatéw. Urzad miasta wspiera stuzby, finansujgc godziny ponadnormatywne,
lecz na dtuzszg mete niezbedne jest rozwigzanie systemowe.

Doswiadczenia zwigzane z pandemig byty udziatem nie tylko jednostkowym, ale i grupowym,
zwigzanym z dziataniami jednostek samorzadu lokalnego, firm i instytucji . Ze wzgledu
na zréznicowang specyfike dziatania kazdego podmiotu, ograniczenia natury prawne;j,
czy epidemiologicznej miaty rézny zasieg i skutki.

Czes¢ instytucji dziatata w ograniczonym zakresie, czes¢ byta wytaczona z obiegu
gospodarczego lub spotecznego, a niektdérzy dziatali intensywniej niz przed pandemia.

Po zakonczeniu pandemii w wielu instytucjach pojawita sie refleksja o koniecznosci
wspdlnego wypracowania procedur i dziatan na wypadek powtdrzenia sie podobnej sytuacji
w przysztosci badz pojawienia sie koniecznosci reakcji na inne sytuacje kryzysowe. Wiekszos¢
podmiotéw zgodnie z wymogami prawnymi ma opracowane konkretne procedury
na wypadek klesk zywiotowych i standw nadzwyczajnych. Jednak doswiadczenie okresu
pandemii przekonato sie ze nie wszystkie procesy da sie przewidzie¢, a improwizacja rzadko
kiedy jest efektywna. Podczas warsztatdw partycypacyjnych eksperci wskazali na obszary,
od ktérych nalezy rozpocza¢ prace nad zwiekszeniem gotowosci instytucji obecnych
w Miescie, do szybkiego dziatania w sytuacjach kryzysowych np. pandemia, wojna, katastrofy
ekologiczne, migracje duzych grup ludnosci:

— Inwentaryzacja obiektéw, mogacych stuzy¢ w razie potrzeby jako schrony.

— Uaktualnienie procedur i oznakowanie obiektdéw mogacych stuzy¢ jako schrony.

— Organizacja éwiczen na wypadek ,W” — symulacja zadan.

— Zaktualizowanie bazy danych oséb, odpowiedzialnych za podejmowanie decyzji w
przypadku nadzwyczajnego wydarzenia.

Dalsze prace powinny przebiega¢ we wszystkich podmiotach, a takze w procesie koordynacji
i wymiany informacji.
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II. PROGNOZA ZMIAN W ZAKRESIE OBJETYM STRATEGIA

Obszar: Polityka i pomoc spoteczna

Nalezy oczekiwaé, ze — przynajmniej w pierwszych latach wdrazania nowej SRPS — trend
spadkowy charakterystyczny dla prawie catego okresu obowigzywania poprzedniej Strategii
zostanie zatrzymany, a z duzym prawdopodobieristwem ulegnie odwrdceniu. Inflacja, wzrost
kosztéw utrzymania, pogorszenie koniunktury gospodarczej, wyhamowanie tempa rozwoju,
zmniejszenie dynamiki wzrostu pfac, gwattowny wzrost obcigzen kredytobiorcow
mieszkaniowych, powazne opdznienia w wyptacie srodkéw UE, to zjawiska, ktére mozna
odnotowac w okresie poprzedzajgcym przyjecie nowego dokumentu strategicznego. Nie ma
watpliwosci, ze zjawiska te muszg oddziatywaé negatywnie na kondycje finansowa
gospodarstw domowych. Nie sg to zjawiska o charakterze lokalnym. Podejmowane przez
rzad dziatania ostonowe, tagodzace skutki kryzysu dla najubozszych moga okazaé sie
niewystarczajgce do utrzymania poziomu ubdstwa na obecnym poziomie.

Niektére ze wskazanych zjawisk mogg ulec zmianie pod wptywem wydarzen niezaleznych
od czynnikdéw krajowych. Szczegdlnie dwa z nich powinny byé monitorowane na réznych
szczeblach (réwniez lokalnym): rozwdj sytuacji wojennej w Ukrainie oraz sytuacja
pandemiczna. Zaréwno nasilenie sie ruchéw migracyjnych, jak i ewentualne ponowne
zaostrzenie rezimu sanitarnego i faktyczne ograniczenie swobody gospodarczej bedg
powodowac wzrost presji na lokalne systemy pomocy spotecznej. Dotyczy to oczywiscie
rowniez Czeladzi. | nie chodzi tylko o koniecznos¢ obstuzenia dodatkowych klientéw
(uchodzcow) oraz zwiekszenie liczby wykonanych ustug opiekuniczych i innych (dla oséb
izolowanych). Wazniejszy bedzie wptyw, jaki nasilenie obu zjawisk wywrze na gospodarke,
w tym koniecznos$¢ konkurowania o zasoby z nowymi mieszkancami (dostep do pomoc
spotecznej i zrédet zarobkowania) oraz realne zmniejszenie podazy zrédet zarobkowania
spowodowane wstrzymaniem sie pracodawcéw z zatrudnianiem nowych pracownikéw,
a dalszej kolejnosci réwniez zwolnieniami.

W przypadku scenariusza optymistycznego - tj. takiego, ktéry zaktada, ze zjawiska
zewnetrzne nie wystgpig, a krajowe uda sie zminimalizowa¢ dziataniami ostonowymi - mozna
oczekiwac ustabilizowania wolumenu zapotrzebowania na pomoc spoteczna na obecnym
poziomie. Pewne formy pomocy mogg cieszy¢ wiekszym zainteresowaniem niz dotychczas.
Cho¢ niekoniecznie bedg dostepne dla wszystkich chetnych, co zalezy od przyjetych
kryteriow dochodowych. Dotyczy to np. dodatkéw mieszkaniowego i energetycznego.

W obu kategoriach nalezy jednak oczekiwa¢ w najblizszych 2-3 latach znaczgcych wzrostéw
(zaréwno w liczbie wnioskéw, jak i wydatkowanych na ten cel srodkéw, a co za tym idzie
réwniez naktadéw pracy na obstuge tych form wsparcia). Zwigzane jest to ze spodziewanym
pogorszeniem sytuacji na rynku pracy (wieksze bezrobocie i nizsze tempo wzrostu ptac,
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w rezultacie zubozenie niektérych warstw spoteczeidstwa). Ale przede wszystkim
z zapowiadanym wzrostem cen energii.

Inflacja we wrzesniu 2022 r. wyniosta 17,2 proc. w poréwnaniu z wrzesniem 2021. W tym
czasie najbardziej podrozaty nosniki energii -044,2 %. Komunikaty Urzedu Regulacji
Energetyki przewidujg kolejne wzrosty cen na rynkach hurtowych energii i gazu. Ten fakt oraz
obecna sytuacja gospodarcza pozwala przewidywac, ze problemy z optacaniem rachunkéw moga
dotknagc¢ jeszcze wiekszej liczby odbiorcéw", niz w 2021r. Wtedy to w skali kraju tgcznie
265 tysigcom odbiorcéw zostat odtgczony prad lub gaz. Wptyw wzrostu cen energii
na rynkach hurtowych nie przetozy sie bezposrednio na wzrost cen dla odbiorcow
indywidualnych, poniewaz rzagd zamrozit ceny pradu dla gospodarstw domowych, ktére nie
przekroczg limitu 2000 kWh. W niektdrych przypadkach limit zuzycia pradu podniesiono
do 2600 i 3000 kWh. Zamrazanie cen, powoduje jednak, ze luka miedzy ceng dla odbiorcy
indywidualnego a ceng rynkowg stale wzrasta. Jedli z powodu sytuacji gospodarczej
w ktérym z kolejnych lat obowigzywania Strategii rzad nie bedzie w stanie zaproponowaé
dalszego utrzymywania zanizonych cen, koszty utrzymania mieszkania (mediéw) moga
w krétkim czasie wzrosngc kilkakrotnie. Dodatkowo na ceny energii moze wptyngc
przywrdocenie petnego VAT (stawki 23%) oraz podniesienie tzw. stawki mocowej, z ktorej
srodki stuzy¢ majg rozwojowi rynku energetycznego. Wzrost cen energii mozie
w konsekwencji oznacza¢ gwattowny wzrost presji mieszkaricow na pomoc z MOPS/Gmine
w zaspokojeniu potrzeb energetycznych. Podobnie przedstawia sie prognoza wzrostu cen
paliw wykorzystywanych do ogrzewania domdw.

Jesli dojdzie do zubozenia mieszkancow, a co za tym idzie zwiekszenie liczby osdb, ktérych
nie sta¢ na najem komercyjny lub sptate rat kredytu zaciggnietego na cele mieszkaniowe,
to moze pojawié sie duza grupa osob, ktore beda oczekiwaty zaspokojenia swoich potrzeb
mieszkaniowych przy aktywnym udziale Gminy. Wtedy kolejki ubiegajgcych sie o najem
lokalu z zasobdéw komunalnych ulegng znacznemu wydtuzeniu. Z drugiej strony, wzrost
kosztéw utrzymania mieszkania i trudnosci w jego ponoszeniu moze sprowokowac ruch
na rynku nieruchomosci, w tym udostepnienia do najmu prywatnych nieruchomosci, ktére
obecnie z réznych powoddw stojg puste lub sg zajmowane przez liczbe oséb niewspdtmierng
do swojej powierzchni, np. kilkupokojowe mieszkania zajmowane przez osoby samotne.
Nalezy tu wskaza¢ mozliwg role w animowaniu tego zjawiska, nawet nie poprzez kojarzenie
stron, ale np. promowanie tego rodzaju rozwigzan, czy wsparcie informacyjno-prawne
procesu.

W najblizszych latach liczba dzieci trafiajgcych do pieczy zastepczej nie powinna wzrastac.
Nawet jesli ubozenie rodzin moze zwieksza¢ presje na korzystanie z tej formy pomocy
rodzinie, to nie przetozy sie to na zwiekszone zapotrzebowanie na nowe miejsca w pieczy
zastepczej. Z bardzo prostego powodu, jest coraz mniej dzieci w Polsce. Ewentualny wzrost
czestotliwosci wystepowania problemoéw rodzinnych w populacji zostanie zniwelowany

81|Strona



nizszg liczebnoscig populacji, w ktérej ten problem wystgpi. Wartosci bezwzgledne
wskaznikdw pozostang na poziomie z poprzednich lat.

Wbrew oczekiwaniom piecza rodzinna nie wyprze pieczy instytucjonalnej. Wynika
to zaréwno z braku wystarczajgcej liczby kandydatéw na rodzicdw zastepczych, jak i nasilenia
problemoéw, z ktérymi dzieci trafiajg do pieczy, a z ktérymi rodzice zastepczy czesto sobie
nie radzg, albo z ktédrymi nie chcg sie zmaga¢, bo odbywa sie to kosztem pozostatych dzieci,
ktéore majg pod opieka. Piecza zastepcza instytucjonalna w wielu przypadkach bedzie
lepszym, albo wrecz jedynym rozwigzaniem.

Nalezy oczekiwaé tendencji wzrostowej w dziedzinie uzaleznie. Badania wséréd miodziezy
pokazujg duzg dostepnos¢ alkoholu, nasilenie zjawisk przemocowych. Oba trendy beda
utrzymywaé sie na wysokim poziomie a nawet wzrastaé. Raczej nie bedzie to proces
o gwattownej dynamice. Brak doktadnego rozeznania, ale eksperci w wywiadach wskazuja
na nasilenie sie negatywnych zjawisk wywotanych lub wzmocnionych przez izolacje i zdalne
nauczanie. Chodzi gtéwnie o rézne symptomy depresji, fobie szkolne, czy nieradzenie sobie z
emocjami i kontaktami spotecznymi. Uzywki mogg by¢ postrzegane w takich sytuacjach, jako
srodki radzenia sobie z problemami (co jest — jak pokazujg lokalne badania — obecnie
relatywnie mato popularnym motywem picia alkoholu). To z kolei moze powodowac
w bliskiej przysztosci wzrost uzaleznien w sréod mtodziezy i mtodych dorostych.

Pojawig sie nowe typy uzaleznienrn i/lub obejmowaé beda coraz mtodsze roczniki dzieci
i mtodziezy. Narkomania nie jest w MieScie zdiagnozowana jako istotny problem spoteczny
(ze wzgledu na niewielkg skale lub niski poziom rozeznania problemu). Inaczej niz
w wiekszych osrodkach miejskich. Jest jednak tylko kwestg czasu kiedy moze sie takim
problemem stad.

Eksperci wskazywali na zagrozenie uzaleznieniami behawioralnymi, wynikajagcymi z dostepu
nowych technologii. Zjawisko bedzie narasta¢. Nie wiadomo, czy wzrost swiadomosci
pedagogow i rodzicdw w tej dziedzinie przetozy sie zahamowanie niebezpiecznych trendéw
wzrostowych.

Obszar: Rynek pracy i edukacja

Punktem wyjscia dla prognozy proceséw spotecznych w Czeladzi sg zmiany demograficzne.
Starzenie sie mieszkancéw miasta i jego wyludnianie to staty i niekorzystny trend,
wptywajgcy m.in. na lokalny rynek pracy. Stopa bezrobocia i wskaznik zatrudnienia jest
zalezny od sytuacji gospodarczej, tendencji krajowych i regionalnych, tak wiec trudny do
przewidzenia., Intensywny proces inflacyjny, postepujgcy wzrost cen i kosztéw prowadzenia
biznesu, a takze niestabilna sytuacja polityczna mogag doprowadzi¢ do zmiany korzystnych
dotychczas trendéw i tendencji w miescie. Skala podjecia zatrudnienia w grupach
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dtugotrwale bezrobotnych bedzie zalezna od poziomu zycia bezrobotnych, sytuacji
gospodarczej i wysokosci wsparcia finansowego i rzeczowego z budzetu panstwa.

Lokalny rynek pracy na razie jest dosy¢ ptytki, dominujg firmy zatrudniajgce do kilku osdb,
dlatego tez trudno spodziewac sie znaczgcego popytu na imigrantdw zarobkowych z Ukrainy.
W przypadku pojawienia sie znaczgcych inwestycji sytuacja moze ulec zmianie.

Wedtug danych GUS, w Czeladzi w oku 2021 w rejestrze REGON zarejestrowanych bytfo
3360 podmiotéw gospodarki narodowej, z czego 2358 stanowity osoby fizyczne prowadzace
dziatalnos¢ gospodarcza. Nie przewiduje sie wzrostu liczby podmiotéw, potencjalny spadek
bedzie zalezny od polityki fiskalnej paristwa i kosztéw prowadzenia dziatalnosci.

Utrzyma sie ujemne saldo wyjazdow i przyjazdédw do pracy poza Czeladz. W najblizszych
latach miasto nie bedzie w stanie stworzy¢ znaczacej liczby zréznicowanych miejsc pracy.

CzeladZz w mniejszym stopniu, niz duze miasta aglomeracji, byta dotknieta naptywem
emigrantéw, uchodzcéw wojennych. Jesli dojdzie do kolejnych, podobnych przemieszczen
ta sytuacja moze ulec zmianie, a presja na pomoc i podjecie pracy bedzie znacznie wieksza.
Obecnie wydaje sie, ze naptyw nawet dwu lub trzykrotnie wiekszej grupy imigrantéw,
nie przerasta mozliwosci obstugi tej grupy przez pracownikow PUP w Bedzinie i MOPS
w Czeladzi. Jednak to wszystko przy zatozeniu, ze zakres wymaganej interwencji wobec
wiasnych obywateli bedzie na poziomie zblizonym do obecnego. Obie instytucje odczuwajg
spadek presji ze strony swoich klientow. Naptyw tych dodatkowych klientow i tak nie
spowodowat, ze byto ich tyle, co w latach kiedy bezrobocie byto najwazniejszym problemem
spotecznych Gminy. Oczywiscie ich obstuga wymagata duze zaangazowania ze strony
pracownikéw, pokonania szeregu przeszkdd specyficznych dla tej grupy, ale zasadniczo byty
to formy wsparcia, z ktérymi obie instytucje sg zaznajomione od lat i do swiadczenia ktérych
sg Swietnie przygotowane. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze w przysztosci naptyw
uchodZzcédw moze nastgpi¢ w sytuacji znacznie pogorszonej sytuacji na rynku pracy,
ograniczonych mozliwosci finansowania wsparcia. Ponadto samo uchodzcy, imigranci mogg
by¢ trudniejsi w obstudze, np. ze wzgledu na wieksze niz obecnie rdznice kulturowe, bariery
jezykowe, czy wiekszg roszczeniowosc. To nie jest bardzo prawdopodobny scenariusz, ale tez
nie niemozliwy. Z catg pewnoscig obie wskazywane instytucje nie sg przygotowane na taki
rozwdj wypadkéw. Moze zatem warto juz teraz mie¢ na uwadze, ze takie zjawiska
w najblizszych latach mogg mie¢ miejsce i lepiej sie na nie przygotowad.

Konieczny jest rozwdj kapitatu ludzkiego poprzez wzrost zatrudnienia i stworzenie workfare
state (panstwa zachecajgcego do pracy).

Nastgpi wzmocnienie instytucji, organizacji i innych podmiotdw realizujgcych zadania
na rzecz wiaczenia spotecznego i organizowanie spotecznosci lokalnej. Miasto powinno
petni¢ role , parasola” dla procesu funkcjonowania partnerstw.
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Wazne w tym obszarze jest zapewnienie wsparcia dla tworzenia i rozwoju elastycznych ofert
edukacyjnych, dostosowanych do potrzeb oséb dorostych, na przyktad poprzez rozwdj
mozliwosci w zakresie uczenia mieszanego i cyfrowego, a takze poswiadczenia umiejetnosci
nabytych w drodze uczenia sie nieformalnego i pozaformalnego.

Zwiekszanie presji w na osiggniecia w szkole, domu czy pracy wptywa na tendencje
do zaniedbywania relacji i wzrost tendencji do zaburzen zachowania, uzaleznien i przemocy.

Kadra nauczycielska Czeladzi starzeje sie i deficyt w tym obszarze jest kwestig czasu. Nalezy
monitorowac ten proces, zabiegajgc o nowe kadry. Spada liczebnos¢ w klasach, co z kolei
powinno wptynac na podniesienie sie poziomu ksztatcenia. Poziom ksztatcenia w czeladzkich
szkotach podstawowych utrzymuje sie na statym, zadowalajgcym poziomie. Nalezy dokona¢
analizy stabszych wynikéw z matematyki i wypracowac procedury naprawcze.

Zwiekszy sie zapotrzebowanie na ustugi psychologiczne i terapeutyczne dla dzieci i mtodziezy
w zwigzku ze zmianami spotecznymi, problemami rodzinnymi i wzrostem zachowan
niepozadanych.

Pogarsza sie sytuacja emocjonalna szeroko rozumianego s$rodowiska szkolnego - dzieci
i mtodziez, nauczyciele, z uwagi na rdéznorodne uwarunkowania (pandemia, wojna
na Ukrainie, kryzys, niewystarczajgca paleta ustug psychologiczno-terapeutycznych) Wymaga
to od wszystkich instytucji i sSrodowisk uwaznosci we wzajemnych relacjach jednostkowych
i grupowych, a takze regularnej i Scistej wspodtpracy.

Pojawi sie potrzeba podejmowania intensywniejszych dziatan w obszarze doradztwa
zawodowego, petnej informacji skierowanej do rodzicéw i ucznidw, myslgcych o konkretnym
kierunku ksztatcenia i wyznaczeniu mu Sciezki kariery zawodowe;.

Wiadze samorzgdowe zmuszone bedg wzmocni¢ koordynacje wspotpracy partneréw
spotecznych i stymulowaé dziatania na styku edukacji, ksztatcenia dorostych, promociji
zasobow miasta i wspotpracy z przedsiebiorcami Zwiekszy to szanse na utrzymanie tendenc;ji
rozwojowych miasta.

Obszar: Zdrowie, Seniorzy, Osoby niepelnosprawne

Tendencje wydtuzania sie wieku mieszkancéw ma wptyw na kondycje i poziom ochrony
zdrowia, a takze zakres ustug medycznych i opiekunczych. .Obecnie zakres i jakos¢ lecznictwa
otwartego w miescie utrzymuje sie na statym, akceptowalnym poziomie, ustugi
rehabilitacyjne i leczenie specjalistyczne sg zdecydowanie trudniej dostepne. Nasila sie
problem braku ustug terapeutycznych, wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego
adresowanego do seniorow.

Wystepujgce braki kadrowe wsrdd pracownikow stuzby zdrowia wszystkich szczebli wptyng
na spadek jakosci i wydtuzenie procesu uzyskania porady medyczne;j.
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Wzrosnie znaczenie ustug opiekunczych, w tym stacjonarnych, bedac coraz wiekszym
wyzwaniem dla organizacji miasta i pomocy spofecznej. Pojawi sie potrzeba poszerzenia
spektrum ustug adresowanych do seniordw, dlatego nalezy diagnozowac ten problem.

Utrzymanie pozycji Czeladzi jako miasta przyjaznego seniorom bedzie wymagato podjecia
dziatan dostosowawczych w wielu obszarach .Niezbedna bedzie analiza demograficzna
populacji miejskiej dla zbadania skali potrzeb senioralnych Wystgpi koniecznos$¢ poszerzenia
bazy lokalowej dla réznych form wsparcia srodowiska seniorskiego usytuowanej jak najblizej
miejsca zamieszkania.

Wzrosnie zapotrzebowanie na poszerzenie oferty kulturalnej, wypoczynkowej i edukacyjnej
zwigzanej ze wzrostem liczebnosci senioréw.

Ze wzgledu na coraz mniejszg liczbe kadry pomocy i integracji spotecznej, dla realizacji zadan
niezbedne bedzie taczenie wysitkdw rdézinych podmiotéw lokalnych, a takze stworzenie
efektywnego systemu wsparcia woluntarnego.

Wzmacniajagcym sie trendem bedzie zwiekszone obcigzenie obowigzkami pracownikéw
socjalnych ,0s6b prowadzacych rodzinne formy wsparcia i cztonkéw rodzin oséb zaleznych.
Niezbedne bedzie takze usprawnienie komunikacji pomiedzy placéwkami $wiadczgcymi
ustugi zdrowotne a pozostatymi interesariuszami SRPS

Stopniowo zwiekszy sie udziat osdb niepetnosprawnych w zyciu miasta. Niezbedne bedzie
dokonanie lokalnej analizy problemdéw i potrzeb tego Srodowiska. Praktyka spoteczna,
doswiadczenia zawodowe pracodawcéw i codzienne kontakty spoteczno-zawodowe zmienig
postrzeganie niepetnosprawnosci przez mieszkancéw.

Coraz wiecej 0sOb bedzie postrzega¢ samodzielne zycie i radzenie sobie z problemami jako
element godnosci osobistej i samorealizacji. Jednoczesnie wspieranie oséb potrzebujgcych
pomocy w samodzielnym funkcjonowaniu bedzie nadal wymagato likwidacji barier i walki
ze stereotypami.

Konieczne bedzie utatwianie niepetnosprawnym uczestnictwa w zZyciu spotecznym
i ekonomicznym. Nieodwracalny trend wejscia oséb niepetnosprawnych na rynek pracy
bedzie musiat by¢ wspomagany przez instytucje rynku pracy, pomocy i integracji spotecznej,
a takze partnerstwa organizacji pozarzagdowych i placowek edukacyjnych. Rozwdj
technologii pozwoli zwiekszy¢ obecnosé oséb z niepetnosprawnosciami na lokalnym rynku
pracy. Organizacje spoteczne wspierajgce to srodowisko bedg musiaty uzyska¢ merytoryczne
i finansowe wsparcie.
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Obszar: Jakos$c¢ zycia

Wsrod obiektywnych warunkéw majgcych wptyw na jakos¢ Zzycia jednostki, najczesciej
wskazuje sie: warunki ekonomiczne, mieszkaniowe, mozliwosci spedzania czasu wolnego,
stan srodowiska naturalnego w miejscu zamieszkania, poziom ochrony zdrowia i srodowisko

spoteczne.

Warunki pracy i poziom wynagrodzenia sg uzaleznione od sytuacji gospodarczej i specyfiki
regionalnego i lokalnego rynku pracy. Trudno wyrokowaé o tendencjach w tym zakresie,
zwazywszy na fakt, iz znaczaca cze$¢ mieszkancOw pracuje poza Czeladzig. Dobrym
prognostykiem, swiadczagcym o tendencjach wzrostowych jakosci zycia w miescie, jest
zajecie przez Miasto CzeladZz pierwszego miejsca w rankingu (gminy pow. 20 tys.
mieszkancdw) miejscowosci wojewddztwa $laskiego, najlepiej rozwijajgcych sie pod

wzgledem spoteczno - gospodarczym.

Dostep do kultury w jej réznych wymiarach i aspektach coraz intensywniej decyduje
o indywidualnej i grupowej ocenie jakosci zycia. Pomimo perturbacji zwigzanych
z uczestnictwem w kulturze w okresie pandemii i spadkiem jej konsumpcji, nalezy bardzo
wysoko oceni¢ oferte kulturalng, proponowang przez miasto i jego agendy . Tendencja
wzrostowa w tym obszarze powinna sie utrzymac, nalezy jednak pamietaé o coraz czestszym
mechanizmie indywidualnego artykutowania potrzeb w tym zakresie. Polityka kulturalna
powinna by¢ nakierowana na przeciwdziatanie wystepujgcym tendencjom ostabiania

uczestnictwa w kulturze wysokiej.

Nalezy takze rdznicowaé formy upowszechniania kultury do réznych kategorii wiekowych

odbiorcow .Waznym adresatem jest poszerzajgca sie stale wmiesScie grupa osob starszych.

Obszar: Bezpieczenstwo

Pogtebia sie tendencja niedoboréw kadrowych w stuzbach mundurowych — Policji i Strazy
Miejskiej. W tej sytuacji coraz trudniej realizowaé powierzone zadania. Trudno orzec,
na ile sytuacja sie zmieni, na razie wsparcia w postaci ptacenia za nadgodziny udzielajg
wiadze miejskie.

Utrzymuje sie dtugotrwata, pozytywna opinia mieszkancow o poziomie bezpieczenstwa
w miescie i efektywnych dziataniach Komisariatu Policji i Strazy Miejskiej. Stuzby
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wspotpracuja z mieszkancami, efektywnie realizowane s3g dziatania o charakterze
prewencyjnym i profilaktycznym.

Wsréd niepokojacych zjawisk zauwaza sie spadek motywacji kadr stuzb mundurowych,
zwigzany z niedofinansowaniem stuzb mundurowych, niskim poziomem wynagrodzen.

Poprawie ulegta natomiast jako$¢ pomocy $Swiadczona ofiarom i sprawcom przemocy,
wspotpraca miedzyinstytucjonalna i poziom przeptywu informacji miedzy partnerami
spotecznymi.

Wsréd problemdéw ciggle aktualnych dla spotecznos$ci Czeladzi, znajdujg sie kwestie
instytucjonalne, mogace poprawic stan bezpieczenstwa — prawne, organizacyjne, lokalowe,
jednak jedynie w czesci zalezne od dziatan wtadz samorzgdowych i Srodowiska lokalnego.
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1. CELE | KIERUNKI DZIAtAN

Cele strategiczne i cele operacyjne dla poszczegdlnych Obszarow Strategii.

Tabela 39. Cele Strategiczne i operacyjne Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
dla Miasta Czeladz na lata 2023-2030.

Cele strategiczne Cele operacyjne

1. Rozwdj systemu C.1.1.1. Rozwdj ustug spotecznych i infrastruktury

pomocy spotecznej oraz | w zwigzku z procesem starzenia sie spoteczeristwa.

utrzymanie wysokiego | C.l.1.2. Wzmocnienie roli rodziny w wypetnieniu funkcji

poziomu oferowanych | opiekuficzo — wychowawczej

ustug spotecznych. C.1.1.3. Wykorzystywanie instrumentéw aktywnej
integracji do poprawy sytuacji mieszkancow

doswiadczajgcych réznego rodzaju trudnosci

C.1.1.4. Poprawa atrakcyjnosci zatrudnienia w miejskich

I. Integracja i pomoc spoteczna.

instytucjach pomocy i integracji spotecznej

1. Stworzenie systemu | C.I.1.1. Aktywizacja zawodowa oséb

edukacji i wsparcia defaworyzowanych na lokalnym rynku pracy
grup (dtugotrwale bezrobotni, osoby opiekujgce sie osobami
defaworyzowanych zaleznymi).
§ na lokalnym rynku C. 11.1.2. Wsparcie $rodowiska osob z
% pracy. niepetnosprawnoscig w edukacji zawodowej, uzyskaniu
5 i utrzymaniu zatrudnienia.
;5“_ 2 : Stworzenie C.112.1. Stworzenie systemu efektywnego doradztwa
qc; warunkéw zawodowego adresowanego do uczniow szkoét
(-3

sprzyjajacych wysokiej | podstawowych iich rodzicow.

efektywnosci C.11.2.2. Wsparcie srodowiska pracodawcow
zatrudnieniowej na zainteresowanych organizacjg praktyk zawodowych i

lokalnym rynku pracy. nauki zawodu.
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Il. Rynek pracy i edukacja
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C.11.2.3. Promocja aktywow gospodarczych Czeladzi.

Cll. 2.4. Integracja Srodowiska gospodarczego miasta.

C. I1.2.5. Stworzenie lokalnego partnerstwa na rzecz

zatrudnienia (PUP,MOPS,NGO).

3.Wzmocnienie
potencjatu czeladzkich

placowek edukacyjnych

C.11.3.1. Podniesienie jakosci i innowacyjnosci

ksztatcenia.

C.11.3.2. Aktualizacja katalogu ustug niezbednych do

rozwoju i wsparcia dzieci i mtodziezy.

Cll.3.3. Pozyskanie specjalistdw oraz ustug
psychologicznych i terapeutycznych wspomagajgcych
kadre nauczycielskg w pracy dydaktyczno-

wychowawczej.

Cll.34
Intensyfikacja wspotpracy placéwek oswiatowych

z instytucjami lokalnymi i Srodowiskiem.

1. Rozwdj ustug
zdrowotnych i
profilaktyki zdrowia na
rzecz seniorow i oséb

niepetnosprawnych

C.lIIl.1.1. Podniesienie poziomu ustug medycznych

i opiekunczych dla oséb niepetnosprawnych i seniordw.

C.lI1.1.2. Edukacja i promowanie zdrowego stylu zycia

senioréow i 0sob niepetnosprawnych.

2. Aktywizacja
Srodowiskowa i
przeciwdziatanie
wykluczeniu

spotecznemu senioréw

C.l11.2.1 Dziatania aktywizujgce i wspierajgce

samodzielnosé seniorow.

C.l1.2.2. Zwiekszenie udziatu senioréw w lokalnym zyciu

spotecznym.

3. Dziatania wifaczajace
srodowisko oséb z

niepetnosprawnoscig w

C.lI1.3.1. Umozliwienie osobom niepetnosprawnym
petnoprawnego funkcjonowania w przestrzeni

spotecznej i publiczne;j.
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zycie spoteczne

C.111.3.2. Aktywizacja spoteczna oséb

niepetnosprawnych w srodowisku lokalnym.

1. Dbatos$¢ o dobra

jako$é zycia w Czeladzi
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C.IV.1.1. Zwiekszenie dostepnosci mieszkan w Miescie.

C.IV.1.2. Stwarzanie warunkéw do aktywnosci
mieszkaricéw miasta w obszarze sportu i rekreacji w

oparciu o infrastrukture miejska.

C.IV.1.3. Wykorzystanie istniejgcej infrastruktury
do zwiekszenia dostepu mieszkaricéw do wartosciowej

oferty kulturalne;.

C.IV.1.4. Wspieranie rozwoju organizacji
pozarzadowych dziatajacych a terenie Miasta oraz
zachecanie mieszkancéw do samoorganizacji w celu
rozwigzywania zauwazanych problemoéw i zaspakajania

potrzeb spotecznych.

1. Utrzymanie
wysokiego standardu
bezpieczenstwa

publicznego w Miescie.

V. Bezpieczenstwo
publiczne

V. Bezpieczenstwo
publiczne

C.V.1.1. Poprawa bezpieczenistwa w Czeladzi.

C.V.1.2. Zwiekszanie gotowosci instytucji obecnych
w Miescie do szybkiego dziatania w sytuacjach
kryzysowych (np. pandemia, wojna, katastrofy

ekologiczne, migracje duzych grup ludnosci).

Zrédto: Warsztaty partycypacyjne, propozycje ekspertéw instytucjonalnych i sSrodowiskowych.
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Kierunki dziatan dla realizacji poszczegdlnych celow

Tabela 40. Kierunki dziatan prowadzace do osiggniecia celéw operacyjnych Strategii

Cele operacyjne Kierunki dziatan

C.I1.1.1. Rozwdj ustug
spotecznych i infrastruktury
w zwigzku z procesem starzenia

sie spoteczenstwa.

Dalszy rozwoj opieki w miejscu zamieszkania

tj. ustug  opiekunczych, asystenta  osoby

niepetnosprawnej oraz opieki wytchnieniowej.
Rozwdj wolontariatu i pomocy osobom starszym.

Rozwdj dziatan aktywizacyjnych w sferze spoteczno-

kultowej tj. UTW, Kluby Seniora.

Zapewnienie funkcjonowania DPS w Gminie dla oséb

w podesztym wieku.

C.1.1.2. Wzmocnienie roli
rodziny w wypetnieniu funkcji

opiekunczo — wychowawczej.

Organizowanie Spotkan dla rodzin w rdznych
miejscach Miasta, wraz zorganizacjg opieki nad
osobami dzieckiem,

zaleznymi  (np. chorym

niesamodzielnym dorostym cztonkiem rodziny, etc.).

Pozyskiwanie srodkow zewnetrznych

na organizowanie integracji rodzin.

Dziatania integracyjne, z zapewnieniem finasowania
ze Srodkéw Miasta i sSrodkéow zewnetrznych, poprzez
funkcjonujgce placéwki wsparcia oraz organizacje

dziatajgce w tym obszarze.

Rozwijanie ustugi i zwiekszanie dostepnosci

asystenta rodziny.

C.1.1.3. Wykorzystywanie
instrumentéw aktywnej
integracji do poprawy sytuacji
mieszkancow doswiadczajgcych

réznego rodzaju trudnosci.

Pozyskiwanie srodkdw zewnetrznych, UE + programy

krajowe.
Atrakcyjne oferty pracy w CUSIAL-ach w gminie.

Stworzenie dziatan integracyjnych dla cudzoziemcéw

91| Strona




(z Ukrainy).

Tworzenie grup wsparcia (po covid, wojnie,

przemocy iin.).

Zapewnienie wsparcia psychologicznego, prawnego,

rodzinnego.

C.l.1.4. Poprawa atrakcyjnosci
zatrudnienia w miejskich
instytucjach pomocy i integracji

spotecznej.

Zapewnienie  wynagrodzern  adekwatnych do
wyksztatcenia, wiedzy, doswiadczenia, wymagan,

poziomu trudnosci w wykonywaniu zadan.

Stworzenie  systemu dodatkéw i  systemu
motywacyjnego  pracownikdw  zapewniajgcego

wynagrodzenie za dodatkowe zadania.

Poprawa warunkdw pracy i warunkéw socjalnych dla

pracownikéw juz pracujacych.

Niwelowanie rdéznic pomiedzy wynagrodzeniami w

réznych urzedach, jednostkach organizacyjnych.

C.11.1.1. Aktywizacja zawodowa
0s6b defaworyzowanych na
lokalnym rynku pracy
(dtugotrwale bezrobotni, osoby
opiekujace sie osobami

zaleznymi).

Realizacja ustug posrednictwa i poradnictwa

zawodowego.

Ustuga szkoleniowa w zakresie nabywania,

podnoszenia i zmiany kwalifikacji zawodowych.
Zatrudnianie wspierane.

Realizacja projektéw i programow rynku pracy (w

tym pilotazowych).
Nabywanie doswiadczenia zawodowego — staze.

Wspotpraca z partnerami rynku pracy, w tym ze

szkotami.
Wspieranie samozatrudnienia (poradnictwa
w zakresie umiejetnosci przedsiebiorczych,

udzielanie jednorazowych $rodkéw na uruchomienie
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wtasnej dziatalnosci gospodarczej).

Wsparcie przedsiebiorcéw w ramach
doposazonego/wyposazonego stanowiska pracy (w
tym dla  dtugotrwale  bezrobotnych  o0sdb

opiekujacych sie osobami zaleznymi).

C.1.1.2. Wsparcie sSrodowiska
0s6b z niepetnosprawnoscia w
edukacji zawodowej, uzyskaniu

i utrzymaniu zatrudnienia.

Ze strony PUP dziatania integracyjne, w tym

promocyjne na rzecz 0soéb niepetnosprawnych.
Wspdtpraca instytucjonalna z PFRON/ZUS.

Dziatania promocyjno-edukacyjne wsrod
przedsiebiorcow — pracodawcéw z  zakresu

zatrudniania oséb niepetnosprawnych.
Realizacja wsparcia w ramach KFS.

Realizacja programéw pilotazowych, specjalnych

finansowanych z Funduszu Pracy.

Wspotpraca PUP z partnerami rynku pracy, w tym ze

szkotami.

C.I1.2.1. Stworzenie systemu
efektywnego doradztwa
zawodowego adresowanego do
uczniow szkot podstawowych i

ich rodzicow.

Wspieranie ksztatcenia nauczycieli z doradztwa

zawodowego.

Rozszerzenie  bazy informacji o  szkotach

ponadpodstawowych.

Spotkania z rodzicami dotyczace tematu szeroko

rozumianego doradztwa zawodowego.

Tworzenie mozliwosci do zapoznania sie z przysztym
zawodem, np. poprzez prelekcje zawodowe,
spotkania z przedstawicielami réznych zawododw, czy

wizyty w zaktadach pracy.

C.1.2.2. Wsparcie sSrodowiska

pracodawcéw

Promocja stazy wéréd pracodawcow.

Promocja stazu wsrdd potencjalnych stazystow.
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zainteresowanych organizacjg
praktyk zawodowych i nauki

zawodu.

Realizacja stazy.

C.1.2.3. Promocja aktywoéw

gospodarczych Czeladzi.

Tworzenie/udostepnianie infrastruktury
przyciggajacej nowych przedsiebiorcéow, tworzacych

nowe miejsca pracy.

Zachecanie mieszkancéw do podejmowania nowych
i rozbudowywania juz istniejgcych dziatalnosci

gospodarczych.

C.1.2.4. Integracja Srodowiska

gospodarczego miasta.

Utrzymywanie dobrego klimatu dla

przedsiebiorczosci.

Spotkania i  konsultacje ze  Srodowiskiem

przedsiebiorcéw.

C.11.2.5 Stworzenie lokalnego
partnerstwa na rzecz

zatrudnienia (PUP,MOPS,NGO).

Wypracowanie obszaréw wspotpracy.

Diagnoza odbiorcy docelowego planowanych dziatan
(lepsze poznanie sie — partnerstwo w celu ustalenia

poszczegdlnych zadan do realizacji przez partnera).

Dziatania  promocyjne w celu  pozyskania

dodatkowych partneréw planowanych dziatan.

Wspdtpraca z partnerami rynku pracy,

w tym szkotami.

C.1.3.1. Podniesienie jakosci

i innowacyjnosci ksztatcenia.

Finanse.
Treningi.
Kursy.

Szkolenia.

C.11.3.2. Aktualizacja katalogu

ustug niezbednych do rozwoju

Partnerstwo instytucji oswiaty z innymi podmiotami

dziatajgcymi  w miescie lub gotowymi takg

94| Strona




i wsparcia dzieci i mtodziezy.

dziatalno$¢ prowadzié.
Stworzenie katalogu ustug.

Aktualizowanie i udostepnianie katalogu ustug.

C.I1.3.3. Pozyskanie specjalistéw
oraz ustug psychologicznych

i terapeutycznych
wspomagajacych kadre
nauczycielskg w pracy

dydaktyczno-wychowawczej.

Zwiekszenie naktadéw finansowych na pomoc

psychologiczno-pedagogiczng.
Podnoszenie prestizu zawodu.

Podnoszenie kompetencji i rozwdj zawodowy

pracownikéw.

Doposazanie sal terapeutycznych

(specjalistycznych).

Tworzenie warunkéw do wymiany doswiadczen
zawodowych na poziomie lokalnym/regionalnym,

krajowym i miedzynarodowym.

Ograniczanie biurokracji.

C.11.3.4.Intensyfikacja
wspotpracy placéwek
oswiatowych z instytucjami

lokalnymi i Srodowiskiem.

Cykliczne spotkania organizowane przez Miasto, w

celu wymiany doswiadczen i wspotpracy Srodowisk.

Promowanie wspdtpracy lokalnej jako narzedzia
zwiekszania  efektywnosci  dziatania  placowek

edukacyjnych.

C.llI.1.1. Podniesienie poziomu
ustug medycznych
i opiekunczych dla oséb

niepetnosprawnych i senioréw.

Promocja i realizacja krajowych i regionalnych

programow profilaktycznych i przesiewowych.

Rozwijanie katalogu ustug medycznych dostepnych

w lokalnych jednostkach ochrony zdrowia.
Dowdz 0séb z niepetnosprawnosciami na badania.

Wsparcie doméw seniora (warsztaty, szkolenia).

C.lIl.1.2. Edukacja i promowanie

zdrowego stylu zycia senioréw i

Akcje i badania profilaktyczne.
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0s6b niepetnosprawnych.

Spotkania i prelekcje.
Akcje promujace zdrowy tryb zycia.

Zwiekszenie tematyki prozdrowotnej w ramach

Uniwersytetu Trzeciego Wieku.

C.111.2.1 Dziatania aktywizujace i
wspierajgce samodzielnos¢

seniorow.

Wspieranie dziatalnosci stowarzyszen

przez instytucje miejskie.
Organizacja spotkan dla seniorow.

Prelekcje z lekarzami rdéinych specjalnosci,

dietetykiem, fizjoterapeuta.
Organizacja wydarzen kulturalnych dla senioréw.

Organizacja wydarzen edukacyjnych dla seniorow.

C.111.2.2. Zwiekszenie udziatu
seniorow w lokalnym zyciu

spotecznym.

Akcje profilaktyczne.
Wydarzenia kulturalne.
Wydarzenia edukacyjne.
Prelekcje ze specjalistami.

Dziatania UTW.

C.1I1.3.1. Umozliwienie osobom
niepetnosprawnym
petnoprawnego
funkcjonowania w przestrzeni

spotecznej i publicznej.

Dostosowywanie infrastruktury miejskiej do oséb ze

szczegblnymi potrzebami.

Prowadzenie stron/serwiséw internetowych zgodnie

z polityka dostepnosci.

Podejmowanie  dziatan  aktywizujgcych  osoby

Z niepetnosprawnosciami.

Dowodz ucznidw niepetnosprawnych do placowek

oswiatowych.

Zabezpieczenie transportu oséb niepetnosprawnych.

C.111.3.2. Aktywizacja spoteczna

Wszystkie imprezy w mieScie dostepne dla osdéb
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0s6b niepetnosprawnych w

Srodowisku lokalnym.

niepetnosprawnych.

Zapewnienie dostepnos$ci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w wymiarze cyfrowym, informacyjnym i

architektonicznym.

Mate granty dla organizacji zajmujacych sie

aktywizacjg oséb niepetnosprawnych.

Pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych na aktywizacje
0s6b niepetnosprawnych i realizacja projektéw

spotecznych z udziatem tych oséb, réwniez

w charakterze wspotorganizatoréw i
wspotprowadzacych, jesli zadeklaruja taka
gotowosc.

C.IV.1.1. Zwiekszenie
dostepnosci mieszkan w

Miescie.

Udziat gminy w spétce SIM Zagtebie — adaptacja na

mieszkania budynku przy ul. 12 Listopada.

Wspotpraca z inwestorem prywatnym w zakresie
budowy nowych mieszkan na terenie gminy (np. ul.

Hallera).

Adaptacja nieczynnych zasobéw komunalnych na

mieszkania.

Zachecanie mieszkancow do samodzielnego

zaspokajania swoich potrzeb mieszkaniowych.

C.IV.1.2. Stwarzanie warunkow
do aktywnosci mieszkancow
miasta w obszarze sportu i
rekreacji w oparciu o

infrastrukture miejska.

Zwiekszanie infrastruktury sportowej/ rekreacyjnej

Gminy.
Remont stadionu im. J.Pawetczyka.

Nowe obiekty sportowe — przyszkolne (SP 4,

ul. Katowicka).
Rewitalizacja Parku JORDAN.

Budowa velostrad wraz z GZM oraz gminami
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sgsiednimi.

Troska o juz istniejgce oraz dalsza rozbudowa

Sciezek rowerowych — rekreacyjnych.
Wprowadzenie ,,roweru metropolitalnego”.

Kontynuowanie funkcjonowania systemu ,rower
miejski” i ,,hulajnoga miejska”.

Modernizacja i zagospodarowanie terenu zielonego
,Przetok”

Sukcesywne remontowanie obiektéw sportowych w
Miescie.

Adaptacja i modernizacja warsztatow

mechanicznych po KWK Saturn na krytg ptywalnie.

C.IV.1.3. Wykorzystanie
istniejgcej infrastruktury do
zwiekszenia dostepu
mieszkancow do wartosciowej

oferty kulturalnej.

Rozpoczecie dziatalnosci ,,Cechowni”.

Dodatkowa, nowa oferta kulturalna

dla mieszkancéw — cechownia.

Planowana rozbudowa kopalni kultury — zwiekszenie

oferty dla mieszkancow.
Modernizacja MBP w Czeladzi i wyposazenie.

Kontynuacja dziatan Muzeum SATURN i Galerii
ELEKTROWNIA.

Czeladz na szlaku zabytkéw techniki.
Zajecia UTW Czeladz.

Zwiekszenie oferty dla mitodziezy - wieksza

interaktywnosé Cechowni.

C.IV.1.4. Wspieranie rozwoju
organizacji pozarzadowych
dziatajgcych a terenie Miasta

oraz zachecanie mieszkancow

Dziatalnosci CIUSIAL-Ow.

Kamienica Konarzowskich — wsparcie organizacji

pozarzgdowych.
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do samoorganizacji w celu
rozwigzywania zauwazanych
probleméw i zaspakajania

potrzeb spotecznych.

Utrzymanie dotacji dla organizacji pozarzagdowych z

budzetu gminy.
Wspieranie inicjatyw spotecznych.

Wsparcie merytoryczne gminy w uzyskaniu srodkéw

zewnetrznych.

Tworzenie ,dobrego klimatu” da rozwoju i

funkcjonowania stowarzyszen z Czeladzi.

C.V.1.1 Poprawa

bezpieczenstwa w Czeladzi.

Rozbudowa systemu monitoringu w miescie.

Udostepnienie  monitoringu  Policji ~ w czasie

rzeczywistym.

Zwiekszenie stanu osobowego Strazy Miejskiej —
stworzenie systemu wynagradzania, ktory

przyciggnie mtode osoby do pracy.

Dalsze rozbudowa parkingdw samochodowych przy
budownictwie  zokresu PRL z  systemem

monitorujacym i oswietleniem.

Wspdlne akcje partnerdow zwiekszajgce Swiadomosé

spoteczng w zakresie bezpieczenstwa publicznego.

Spotkan ze spoteczeristwem, szczegdlnie z osobami
starszymi, w kierunku uswiadamiania przestepstw,

np. cyberprzestepstw.

Dziatania wynikajgce z szerokiego patrzenia
na bezpieczenstwo, np.zwigzane z profilaktyka

pocovidowa.
Kursy samoobrony dla senioréw.

Zwiekszenie stuzb ponadnormatywnych.

C.V.1.2. Zwiekszanie gotowosci

instytucji obecnych w Miescie

Inwentaryzacja obiektéw mogacych stuzy¢ w razie

potrzeby jako schrony.
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do szybkiego dziatania w
sytuacjach kryzysowych (np.
pandemia, wojna, katastrofy
ekologiczne, migracje duzych

grup ludnosci).

Uaktualnienie procedur i oznakowanie obiektéw

mogacych w razie potrzeby stuzy¢ jako schrony.

Organizacja ¢wiczen na wypadek ,W” — symulacja

zadan.

Zaktualizowanie bazy danych 0s6b
odpowiedzialnych za  podejmowanie  decyzji

w przypadku nadzwyczajnego wydarzenia.

Zrédto: Warsztaty partycypacyjne, propozycje ekspertéw instytucjonalnych i $rodowiskowych.
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IV. SPOSOB REALIZACJI STRATEGII ORAZ JE] RAMY FINANSOWE

ZaangazZowanie partnerow w realizacje poszczegolnych celow Strategii

Tabela 41. Udziat poszczegolnych instytucji w realizacji poszczegélnych celéw Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Mlasta Czeladz

Cele operacyjne Partnerzy

C.I.1.1. MOPS. DPS. Wydziat Polityki Spotecznej UM.

C.l.1.2 MOPS. PCPR.

C.I.1.3. MOPS. Wydz. Edukacji i Polityki Spotecznej. PUP.
PCPR.

C.l.1.4. Gmina. UM. Poszczegdlne jednostki organizacyjne.

C.I.1.1. Pracodawcy. Przedsiebiorcy. Osrodki szkoleniowe.

Agencje zatrudnienia. Gmina. MOPS.

C.I.1.2. PFRON. ZUS. Szkoty. PUP. MOPS. PCPR

C.1.2.1. Szkoty. PUP. Urzad Miejski. Organizacje
pozarzadowe. Rodzice.

C.1.2.2. Pracodawcy. Szkoty. PUP.

C.11.2.3. Wydziat Promocji Urzedu Miasta. Organizacje
zrzeszajgce Pracodawcéw. Inwestorzy, ktdrzy
podjeli dziatalnos¢ na terenie miasta.

C.l1.2.4. Urzad Miasta i jego agendy. Przedstawiciele
lokalnego biznesu. Powiatowy Urzad Pracy.

C.I.2.5. Przedsiebiorcy. Pracodawcy. Szkoty. Gmina - UM.
PUP. MOPS.
C.I.3.1. Szkoty. Gmina.
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C.1.3.2.

Szkoty. Kadra specjalistyczna pedagodzy szkolni,
psychologowie. Rodzice. Dostawcy zewnetrzni
(miasta oscienne). Komitety rodzicielskie.

C.I1.3.3. Szkoty. Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna.
Podmioty prywatne specjalisci prowadzacy
indywidualng dziatalnos¢ gospodarcza. Urzad
Miasta.

C.l.3.4. Urzad Miasta. MOPS. PPP. Placéwki kultury.

C.Im.1.1. Placéwki medyczne. DPS. PFRON. Starostwo
powiatowe.

C.lI.1.2. Jednostki gminne. Placéwki medyczne.
Stowarzyszenia. Placowki oswiatowe. PFRON.
Starostwo. Urzad wojewddzki. Urzad
marszatkowski.

C.l.2.1. Domy pomocy spotecznej. Organizacje
pozarzagdowe. Jednostki gminne. Uniwersytet
Trzeciego Wieku. Organizatorzy kultury.
Organizatorzy sportu i rekreacji.

C.lm.2.2. Gminne jednostki organizacyjne. Instytucje kultury.
Instytucje sportu i rekreacji. Organizacje
pozarzadowe. UTW.

C.Im.3.1. PFRON. Gminne jednostki organizacyjne. Placéwki
oswiatowe. Starostw powiatowe. NGO.

C.l1.3.2. Organizacje pozarzgdowe. UM i jego agendy.
Placowki Kultury. MOPS

C.Iv.1.1. SIM Zagtebie. Gmina Czeladz. TBS — ZBK.
Inwestorzy prywatni.

C.Iv.1.2. Gmina Czeladz. MOSIR.

C.Iv.1.3. Miejska Biblioteka Publiczna. Muzeum SATURN.
Cechownia. Kopalnia Kultury. MOSIR. MZGK.

C.Iv.1.4. CIUSIAL (MOSP). Urzad Miejski. MOSIR. Organizacje

pozarzadowe.
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CVv.1.1 — UM. Czeladzka Spétdzielnia Mieszkaniowa.
Straz Miejska. Policja Panstwowa.

Cv.1.2 — Policja. Straz Miejska. Straz Pozarna. Zesp6t
Zarzadzania Kryzysowego UM. Stuzby
medyczne. Wszystkie instytucje w miescie.

Zrédfo: Warsztaty partycypacyjne, propozycje ekspertéw instytucjonalnych i Srodowiskowych.

Ramy finansowe Strategii

Zrédtami érodkéw finansowych na dziatania zaplanowane w Strategii Rozwigzywania
Problemdéw Spotecznych dla Miasta CzeladZ na lata 2023-2030 bed3:

.....

— Budzet Gminy CzeladzZ i jej jednostek organizacyjnych.

— Budzet Panstwa w ramach dotacji na dofinansowanie zadan witasnych i finansowanie
realizacji zadan zleconych.

— Budzet Powiatu Bedziiskiego (na zadania powiatowe prowadzone na terenie gminy).

— Panistwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,

— Fundusze europejskie (w szczegdlnosci Europejski Fundusz Spoteczny).

— Whptaty od mieszkancéw (przy wspotfinansowaniu ustug).

— Srodki wifasne organizacji pozarzadowych i innych podmiotéw zaangazowanych
w realizacje dziatan.

— Inne programy i granty.

Wskazane cele i dziatania Strategii bedg wyznaczaé kierunki finansowania polityki spotecznej
w Miescie Czeladz. Jak w ostatnich latach nalezy oczekiwaé wzrostu wydatkéw. Natomiast
prognozowanie skali tego wzrostu w perspektywie osmioletniej przez tyle lat bedzie
wdrazana niniejsza Strategia), jest obarczone wysokim ryzykiem btedu. Tym bardziej,
ze w najblizszych latach Gmina i cata Polska beda zmaga¢ sie z nasileniem rdznych
niekorzystnych probleméw spotecznych, jak sygnalizowano w tekscie diagnozy spotecznej,
w tym rowniez probleméw ekonomicznych wynikajgcych chociazby z wysokiej inflacji
i spadku realnej wartosci pienigdza.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze zapisy Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych mogag
stanowi¢ podstawe do ubiegania sie o zewnetrzne srodki finansowe na realizacje
poszczegdblnych dziatan.
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V. SYSTEM MONITOROWANIA STRATEGII

System wskaznikow

Dla kazdego celu strategii dobrano zestaw wskaznikéw realizacji celu. Sledzenie w czasie jak
zmieniajg sie wartosci tych wskaznikdw w kolejnych latach realizacji okreslamy tutaj jako
monitorowanie wdrazania Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Miasta Czeladzi.

Monitorowanie ma na celu okresowg ocene sposobu i efektywnosci dazenia do celow
zatozonych w dokumencie, jak i poziomu ich osiggania. Przyjete wskazniki zostaty dobrane
w taki sposéb, by mozliwe byto ich wyliczanie w oparciu o zasoby informacyjne
poszczegblnych kluczowych partnerdw odpowiedzialnych za realizacje zadan w ramach
poszczegdlnych celdw strategicznych. Chodzi o to, by pozyskiwanie danych do monitoringu
nie wymagato kosztownych i energochtonnych dziatan, czy wrecz tworzenia dodatkowych
struktur organizacyjnych do ich gromadzenia i przetwarzania.

Wskazniki ukfadaja sie w system, co oznacza, ze nalezy je konsekwentnie wyliczac¢
kazdorazowo w ten sam sposéb (co umozliwi poréwnywalnos¢ uzyskiwanych wynikdéw
w kolejnych latach).

Funkcje koordynacyjne w dziedzinie gromadzenia danych monitoringowych petni¢ bedzie
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej.

Powofany zostanie przez Burmistrza Komitet Monitorujgcy ztozony 1z przedstawicieli
najwazniejszych interesariuszy Strategii, ktérzy w oparciu o zebrane i przedstawione przez
MOPS i innych realizatoréw wskazniki dokonywaé bedg oceny wdrazania strategii. A takze
w oparciu o te ocene formutowac bedg zalecenia i wytyczne co do intensyfikacji dziatan
w poszczegdlnych obszarach problemowych objetych Strategia. Ulokowanie Komitetu
Monitorujgcego wdrazanie Strategii przy Burmistrzu, zapewni, ze Strategia bedzie najpetniej
jak to mozliwe dokumentem miejskim (a nie ,wytacznie skoncentrowanym na Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej”) i dokumentem w sposdéb realny okreslajgcym kierunki
dziatania i wspotdziatania wszystkich wskazanych podmiotéw dla rozwigzywania wspdlnych
problemodw.

Komitet opublikuje po kazdym roku obowigzywania strategii raport ze swojg oceng stopnia
wdrazania Strategii oraz zaleceniami co do dalszych dziatan. Jesli w raporcie znajdg sie
negatywne oceny dotyczace jakichs aspektow wdrazania, to zostanie zatgczone wyjasnienie
przyczyn niepowodzenia oraz analiza mozliwosci zastosowania wskazéwek i rekomendacji
sformutowanych przez Komitet, a dostarczonych przez Kluczowych Realizatorow
przypisanych do danego celu strategicznego/dziatania.
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Czestotliwos¢ monitorowania

Przyjeto, ze monitorowanie stopnia realizacji celéw strategii przez Komitet Monitorujgcy
bedzie sie odbywa¢ w okresach rocznych. Komitet samodzielnie, po zasiegnieciu opinii
Burmistrza, zdecyduje o liczbie spotkan, ktorych wymagaé bedzie monitoring
i przygotowanie raportu, zapoznanie sie z wyjasnieniami Kluczowych Realizatorow. Jednak
co do zasady raport z monitoringu przekazywany jest Burmistrzowi do 31 marca roku
nastepujgcego po roku, ktéry podlega monitorowaniu. Burmistrz publikuje raport w trybie
umozliwiajgcym zapoznanie sie z nim wszystkim interesariuszom, a w szczegdlnosci
przedstawicielom instytucji i organizacji, ktore braty udziat w przygotowaniu Strategii.

Pomiedzy tymi okresami mozliwe sg spotkania Komitetu, ktdre majg charakter roboczy,
informacyjny, dotyczacy wybranych celow strategii. Z tych spotkan Komitet nie jest
zobowigzany publikowac raportow.

Ewaluacja Strategii

Monitorowanie stanowi forme oceny procesu wdrazania Strategii Rozwigzywania
Problemdéw Spotecznych. Punktem odniesienia jest tres¢ samej Strategii. A ocena polega na
poréwnaniu juz osiggnietych wartosci wskaznikow realizacji celéow, w danym roku
i narastajgco od poczatku wdrazania, z trescig celdw. W tym procesie nie oceniamy samych
celéw, przyjetych kierunkdw dziatan, ktére maja stuzyc¢ ich osiggnieciu. W niewielkim stopniu
mozliwe jest modyfikowanie systemu wskaznikéw — zwykle poprzez dotgczenie
dodatkowych, uszczegdtowienie juz przyjetych. Nie odnosimy sie do zasadnosci przyjetych
celéw, ani nie porédwnujemy osiggnietych wynikéw z tymi, ktére osiggnety inne Miasta
realizujgce analogiczne strategie w podobnych warunkach.

Ewaluacja ma na celu ocene innego rodzaju. Cele obecnej strategii zostaty sformutowane
przez uczestnikow warsztatdw, w oparciu o najbardziej aktualng wiedze na temat
problemdéw spotecznych miasta. Jednak wiedza ta ma charakter historyczny. Strategia
obejmuje okres 7 lat, w ciggu ktérych sytuacja problemowa moze ulec znacznej zmianie.
Zmianie mogg ulec same problemy, jak i stopien ich natezenia, zmienié sie mogg priorytety
jakie przypisuje sie poszczegdlnym problemom. Mogg tez pojawic sie bardziej nowoczesne,
bardziej efektywne sposoby rozwigzywania problemoéw.

Ewaluacja Strategii dokonana w potowie okresu jej obowigzywania (tzw. ewaluacja mid-
term®) pozwoli na przeanalizowanie uzyskanych produktéw i rezultatéw i sformutowanie
oceny jakosci uzyskanych efektow. Dokonana zostanie ocena zatozen, na jakich oparte
zostaty sformutowane w strategii cele. Sprawdzone zostanie na ile diagnoza sytuacji

6 The Mid Term Evaluation of Structural Fund Interventions, dokument dostepny na stronach

internetowych Komisji Europejskiej,
http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docoffic/working/doc/midterm en.pdf, dostep 30.09.2013r.
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problemowej dokonana na etapie pracy nad strategiag pozostaje aktualna. Konieczne bedzie
sprawdzenie réwniez, na ile cele zatozone w strategii nadal cieszg sie spoteczng akceptacja
i poparciem szerokiego grona interesariuszy. Ewaluacja mid-term moze skutkowac zaréwno
potwierdzeniem stusznos$ci dotychczasowego ksztattu Strategii, jak i sformutowaniem
zakresu zamian i aktualizacji, jakie muszg zosta¢ wprowadzone, a nawet w skrajnym
przypadku rekomendacjg do zaprzestania wdrazania dotychczasowej Strategii i rozpoczecia
prac nad zupetnie nowa strategia rozwigzywania problemow spotecznych.

Ewaluacji ex-post, w ciggu roku po zakonczeniu okresu wdrazania strategii moze mie¢ na
celu zbadanie dtugotrwatych efektdw (oddziatywania) strategii i ich trwatosci. W wyniku
dziatann ewaluacyjnych uzyskuje sie catosciowg ocene skutecznosci i efektywnosci dziatan
zrealizowanych w ramach strategii oraz ich trafnosci i uzytecznosci. Ewaluacja ex-post
powinna by¢ przeprowadzona przez zewnetrzny w stosunku do instytucji zaangazowanych
we wdrozenie Strategii, w celu zobiektywizowania oceny. Ewaluacja ex-post badajgca
dtugotrwate oddziatywania Strategii jest rozwigzaniem opcjonalnym, poniewaz w ostatnim
roku obowigzywania SRPS rozpoczynajg sie prace nad kolejnym wieloletnim dokumentem.
Diagnoza sytuacji spotecznej do kolejnej Strategii wigze sie z koniecznoscig oceny rezultatow
dziatan w ramach dotychczasowego dokumentu. Niestety uniemozliwia to spojrzenie na
Strategie z dtuzszej perspektywy czasu, poniewaz jest dokonywane w ostatnim roku
obowigzywania dokumentu.

Zatem ostateczna decyzja w sprawie zasadnosci przeprowadzenia ewaluacji ex-post powinna
wynikac¢ z rekomendacji Komitetu i by¢ podjeta przez Burmistrza.

106 |Strona



Wskazniki realizacji dzialan

Tabela 42. Lista wskaznikdw do monitorowania realizacji Strategii

Cele operacyjne Wskazniki

C.I.1.1. Rozwdj ustug — Liczba godzin ustug opiekunczych realizowanych
spotecznych i infrastruktury W miejscu zamieszkania.
W zwigzku z procesem —  Liczba miejsc w osrodkach wsparcia.

starzenia sie spoteczeristwa
— Liczba o0séb objetych pomocg w osrodkach

wsparcia.

— Liczba wolontariuszy i godzin wparcia

skierowanych do osdb starszych.

— Liczba wolontariuszy i godzin pracy

woluntarystycznej senioréw.
—  Liczba osdb korzystajacych z karty seniora.

— Liczba utworzonych, funkcjonujgcych klubéw

seniora oraz ilos¢ osob objetych ich wsparciem.

C.1.1.2. Wzmocnienie roli — llos¢ programow profilaktycznych, korekcyjnych
rodziny w wypetnieniu i edukacyjnych.
funkeji opiekuriczo - — Liczba 0séb uczestniczgcych w programach

wychowawcze] profilaktycznych, korekcyjnych i edukacyjnych.

— Liczba 0séb objetych poradnictwem

specjalistycznym.
— Liczba o0sdéb objetych szkotg dla rodzicow.
— Liczba rodzin objetych opieka asystenta rodziny.

— Liczba zatrudnionych asystentow rodziny.
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— Liczba rodzin zastepczych z terenu Miasta.

— Liczba miejsc w ztobkach na 1000 mieszkancéw.

C.1.1.3. Wykorzystywanie — Wartosc¢ pozyskanych srodkéw zewnetrznych na
instrumentow aktywnej projekty socjalne (na dany rok)

Integracji do poprawy — Liczba uczestnikéw zajec¢ aktywizujgcych.
sytuacji mieszkarncéw

L, . .. — Liczba uczestnikdw zajeé aktywizujgcych
doswiadczajgcych réznego
bedacych cudzoziemcami.
rodzaju trudnosci. edacy

— Liczba wszczetych procedur ,,Niebieska Karta”.

— Liczba tematycznych grup wsparcia

(np. po covid, wojnie, przemocy i in.).

— Liczba oséb ,ktdre skorzystaty z poradnictwa

psychologicznego, prawnego, rodzinnego.

C.1.1.4. Poprawa — Liczba pracownikdéw socjalnych zatrudnionych
atrakcyjnosci zatrudnienia w ostatnim roku.

iciskich i —ch
W miejskich Instytucjac — Liczba wakatéw w instytucjach pomocy

pomocy Tintegracji i integracji spotecznej.

spotecznej.
— Liczba pracownikdéw socjalnych, ktérzy

zrezygnowali z pracy w ostatnim roku.

— Systemu dodatkow i systemu motywacyjnego
pracownikéw zapewniajgcego wynagrodzenie za

dodatkowe zadania (tak/nie).

— Poprawa warunkow pracy i warunkow
socjalnych dla pracownikdéw juz pracujgcych

(tak/nie).

C.I1.1.1. . Aktywizacja — Liczba programow i projektow wypracowanych
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zawodowa 0s0b
defaworyzowanych

na lokalnym rynku pracy
(dtugotrwale bezrobotni,
osoby opiekujgce sie

osobami zaleznymi).

na rzecz osob defaworyzowanych.

Liczba praktyk i stazy zorganizowanych

w lokalnych firmach.

Liczba NGO zaangazowanych w wsparcie

bezrobotnych.

Liczba o0séb uczestniczacych w dziataniach

aktywizujacych.

Liczba aktywizowanych dtugotrwale

bezrobotnych.

llos¢ programdw specjalnych realizowanych

przez PUP.

C.1.1.2. Wsparcie srodowiska
0s0b z niepetnosprawnoscia
w edukacji zawodowej,
uzyskaniu i utrzymaniu

zatrudnienia.

Liczba osdb niepetnosprawnych aktywnie

poszukujgcych zatrudnienia.

Liczba spotkan promocyjno-edukacyjnych

z pracodawcami.

Liczba osdb niepetnosprawnych uczestniczacych

w programach pilotazowych.

Liczba programéw pilotazowych, specjalnych

finansowanych z Funduszu Pracy.

Liczba instytucji wspdtpracujgcych w tworzeniu
systemu wsparcia na rynku pracy dla oséb

niepetnosprawnych.

Liczba pracodawcéw poinformowanych
o korzysciach wynikajgcych z zatrudnienia osdb

niepetnosprawnych.

C.11.2.1. Stworzenie systemu

Liczba placowek edukacyjnych uczestniczgcych
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efektywnego doradztwa
zawodowego adresowanego
do uczniéw szkot
podstawowych i ich

rodzicow.

w preorientacji zawodowej.

Liczba ucznidw uczestniczgcych w spotkaniach

o tej tematyce.
Liczba wizyt studyjnych w lokalnych firmach.

Liczba spotkan doradcéw PUP z nauczycielami

doradztwa zawodowego w szkotach.

Liczba spotkan z rodzicami dotyczacych tematu

preorientacji zawodowe;j.

C.1.2.2. Wsparcie srodowiska
pracodawcow
zainteresowanych
organizacjg praktyk
zawodowych i nauki

zawodu..

Liczba spotkan wtadz samorzadowych
z lokalnymi pracodawcami zainteresowanymi

przyjeciem stazystow.
Liczba stazy organizowanych przez PUP.

Liczba ucznidw ktérzy podjeli staz na terenie

Czeladzi.

C.I.2.3. Promocja aktywdéw

gospodarczych Czeladzi.

Liczba spotkan promujgcych tereny
inwestycyjne.

Liczba nowych miejsc pracy na lokalnym rynku.
Liczba nowo powstatych firm.

Liczba kliknie¢ materiatdw promujgcych miasto
zamieszczonych w sieci.

Liczba spotkan z potencjalnymi inwestorami.

Liczba inwestycji w miescie w ostatnim roku.

C.1.2.4. Integracja
srodowiska gospodarczego

miasta.

Liczba spotkan srodowiska pracodawcow.

Liczba uczestnikow spotkan gospodarczych

organizowanych na terenie miasta.

Liczba wspdlnych inicjatyw biznesowych.
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C.I.2.5 Stworzenie lokalnego
partnerstwa na rzecz
zatrudnienia

(PUP,MOPS,NGO).

Liczba uczestnikéw lokalnych partnerstw na

rzecz zatrudnienia.

Liczba uczestnikéw spotkan dotyczgcych

dobrych praktyk (aktywizacja spot.-zawodowa).

Liczba spotkan partnerstwa.

C.I.3.1. Podniesienie jakosci

i innowacyjnosci ksztatcenia.

Srednia ocen z egzaminéw koAcowych.

Liczba dzieci korzystajgcych z programoéw

indywidualnych.

Liczba wdrozonych programoéw autorskich,

projektéw edukacyjnych.

C.I1.3.2. Aktualizacja katalogu
ustug niezbednych
do rozwoju i wsparcia dzieci

i mtodziezy.

Opracowanie diagnozy potrzeb uczniow.

Liczba wspdlnych inicjatyw nauczycieli i

rodzicow.

Liczba spotkan promujgcych wiedze zespotdw

interdyscyplinarnych.

C.I.3.3. Pozyskanie
specjalistéw oraz ustug
psychologicznych

i terapeutycznych
wspomagajacych kadre
nauczycielskg w pracy

dydaktyczno-wychowawczej.

Liczba szkolen dla Rad Pedagogicznych.

Liczba uczestnikéw szkolen prowadzonych

przez specjalistow.

Liczba kontaktow pomiedzy szkotami a PPPP.

C.I.3.4.Intensyfikacja
wspotpracy placowek

oswiatowych z instytucjami

Liczba spotkan i zaje¢ przeprowadzonych

dla srodowiska lokalnego.

Liczba imprez srodowiskowych.
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lokalnymi i Srodowiskiem.

Liczba absolwentéw obecnych na spotkaniach

promujgcych szkoty ponadpodstawowe.

C.lII.1.1. Podniesienie
poziomu ustug medycznych
i opiekunczych dla oséb
niepetnosprawnych i

seniorow.

liczba 0séb objetych ustugami opiekuiczymi na

terenie miasta.

liczba miejsc na terenie miasta oferujgcych

ustugi rehabilitacyjne w ramach NFZ.
Okres oczekiwania na wizyte u specjalisty.

Sredni czas oczekiwania we wszystkich

komorkach (Poradnie + Oddziaty Szpitala).

Liczba osdb posiadajgcych informacje

o ustugach zdrowotnych.

Liczba wejs¢ na zaktadke informacyjng

na stronie UM.

Liczba osdéb starszych, korzystajgcych z pakietu
ustug medycznych pacjentéw we wszystkich

zakresach swiadczen.

Liczba miejsc opieki i pielegnacji.

C.II1.1.2. Edukacja i
promowanie zdrowego stylu
zycia seniorow i oséb

niepetnosprawnych.

Liczba inicjatyw z zakresu edukacji

prozdrowotne;j.
Liczba wydarzen promujgcych zdrowy tryb zycia.

Liczba zrealizowanych programoéw

profilaktycznych.

Liczba uczestnikow spotkan promujgcych

aktywny i zdrowy tryb zycia.

Liczba zaje¢ w ramach UTW poswieconych
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tematyce prozdrowotne;j.

C.lI1.2.1 Dziatania
aktywizujgce i wspierajgce

samodzielnos$¢ senioréw.

Liczba Klubéw Seniora w miescie.
Liczba Stowarzyszen na rzecz Senioréw.
Liczba cztonkdéw tych organizacji.

Liczba spotkan edukujgcych w obszarze zdrowia

i aktywnosci seniora.

Organizacja wydarzen kulturalnych dla

seniorow.

Liczba programoéw informacyjnych do senioréw

i ich otoczenia.

C.lI1.2.2. Zwiekszenie udziatu
senioréw w lokalnym zyciu

spotecznym.

Liczba inicjatyw miejskich na rzecz senioréw.

Liczba wolontariuszy dziatajgcych na rzecz

seniorow.

Wysokos¢ dotacji na aktywizacje spoteczna

seniorow w miescie.

Liczba senioréw uczestniczgcych w budowaniu

oferty dla swojego Srodowiska.

Liczba seniordw uczestniczgcych w zajeciach

sportowo-rekreacyjnych.

Liczba lokali-miejsc integracji Srodowiskowej

seniorow.

Wykaz imprez sportowych w ktdrych seniorzy

brali czynny udziat.

C.lI1.3.1. Umozliwienie

osobom niepetnosprawnym

Liczba organizacji dziatajgcych na rzecz oséb

niepetnosprawnych.
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petnoprawnego
funkcjonowania
W przestrzeni spotecznej

i publiczne;j.

Liczba oséb niepetnosprawnych korzystajacych
ze zorganizowanych srodowiskowych form

wsparcia.

Liczba wolontariuszy dziatajgcych na rzecz oséb

niepetnosprawnych.

Wielko$¢ naktadéw na likwidacje barier

architektonicznych.

Prowadzenie stron/serwisdw internetowych

zgodnie z politykg dostepnosci.

Liczba inicjatyw aktywizujgcych osoby

z niepetnosprawnosciami.

C.lI1.3.2. Aktywizacja
spoteczna osob
niepetnosprawnych w

srodowisku lokalnym.

Liczba spotkan, wydarzen integracyjnych ON.

Liczba szkolen w organizacjach pozarzgdowych

dziatajgcych w srodowisku ON.

Liczba organizacji dziatajgcych na rzecz tego

Srodowiska.

Liczba ofert wypoczynkowych dla

niepetnosprawnych dzieci.

C.IV.1.1. Zwiekszenie
dostepnosci mieszkan w

Miescie.

Powierzchnia dziatek
przygotowanych/sprzedanych pod rozwdj
budownictwa indywidualnego

i wielorodzinnego.
Liczba lokali socjalnych.
Liczba mieszkan komunalnych.

Liczba lokali z zasobu komunalnego, w ktérych

podniesiono standard, w tym liczba lokali, ktore
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podtaczono do instalacji centralnego

ogrzewania.

Liczba budynkéw poddanych

termomodernizacji.

C.IV.1.2. Stwarzanie
warunkéw do aktywnosci
mieszkarncOw miasta w
obszarze sportu i rekreacji w
oparciu o infrastrukture

miejska.

Liczba obiektéw, w ktérych przeprowadzono

remont/ modernizacje.

Liczba kilometréow nowopowstatych/

zmodernizowanych $ciezek rowerowych.

Liczba utworzonych sitowni na swiezym

powietrzu.

Liczba organizacji pozarzadowych
wspotpracujacych z Miastem w realizacji zadan

z obszaru sportu i rekreacji.

Liczba uzytkownikéw przenosnego lodowiska.

C.IV.1.3. Wykorzystanie
istniejgcej infrastruktury do
zwiekszenia dostepu
mieszkancow do
wartos$ciowej oferty

kulturalnej.

Liczba odwiedzajgcych Galerie Elektrownia.

Liczba wydarzen kulturalnych w  Galerii

Elektrownia.

Wielkos¢ alokacji budzetu partycypacyjnego

na projekty kulturalne.

Liczba o0séb objetych wsparciem socjalnym
stuzgcym petniejszemu uczestnictwo w kulturze

(np. bonem na kulture).

Liczba wydarzen, w wyniku wspodtpracy
conajmniej dwdch rdinych organizatoréw

kultury.

Liczba organizowanych wydarzen historyczno-
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kulturalnych  Liczba  uczestnikbw  imprez

kulturalnych.
Liczba koncertéw muzycznych.

Liczba wydarzen z obszaru filmu i teatru

w miescie w ciggu roku.

Liczba imprez plenerowych zorganizowanych
w miescie.

Wielkos¢ alokacji budzetu partycypacyjnego na

projekty kulturalne.

Liczba nowych pozycji ksigzkowych dostepnych
dla czytelnikbw w  Miejskiej Bibliotece

Publiczne;j.

Liczba imprez plenerowych zorganizowanych

w miescie

C.IV.1.4. Wspieranie rozwoju
organizacji pozarzadowych
dziatajgcych a terenie Miasta
oraz zachecanie
mieszkancow do
samoorganizacji w celu
rozwigzywania zauwazanych
probleméw i zaspakajania

potrzeb spotecznych.

Liczba dokumentéw konsultowanych z GRDDP

i organizacjami pozarzagdowymi.

Liczba spotkan z organizacjami, w ktérych

uczestniczyli przedstawiciele urzedu miejskiego.

Liczba szkolen z pozyskiwania srodkdéw ze zrodet

zewnetrznych.

Liczba pozyskanych przez organizacje srodkow z

zrodet innych niz budzet Miasta.

Liczba projektéw partnerskich -

miedzysektorowych.

Liczba organizacji, ktére ubiegajg sie o dotacje

z miasta w otwartych konkursach.
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Liczba organizacji ubiegajgcych sie o maty grant.

Liczba  organizacji, z ktérymi  Miasto
wspotpracuje w inny sposéb, niz poprzez

udzielenie dotacji na realizacje zadan.

Liczba organizacji z siedzibg poza Czeladzig,

ktore prowadzg dziatania na terenie Miasta.

Liczba nowych  organizacji  dziatajgcych

w Czeladzi.

llos¢ udostepnionych lokali na dziatalnos¢

spotfeczna.

C.V.1.1 Poprawa

bezpieczenstwa w Czeladzi.

Liczba patroli Policji i Strazy Miejskiej
Liczba interwencji Policji i Strazy Miejskiej.
Liczba wykroczen, dewastacji, kradziezy.

Liczba kontroli miejsc zagrozonych

przestepczoscia.

Liczba zabezpieczen imprez kulturalnych,

sportowych, uroczystosci koscielnych.

Liczba kontroli prywatnych posesji (ustawa

o utrzymaniu czystosci.
Liczba odwiezionych do Izby Wytrzezwien.

Liczba odwiezionych 0séb nietrzezwych

do domu.

Liczba odwiezionych  o0séb  nietrzezwych

do jednostek Policji.

Liczba odwiezionych o0séb  nietrzezwych
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do podmiotow leczniczy.

C.V.1.2. Zwiekszanie
gotowosci instytucji
obecnych w Miescie do
szybkiego dziatania w
sytuacjach kryzysowych (np.
pandemia, wojna, katastrofy
ekologiczne, migracje duzych

grup ludnosci).

Liczba procedur na wypadek zagrozenia.
Liczba prébnych alarméw, ¢wiczen.

Liczba spotkan dotyczacych dziatania

w sytuacjach kryzysowych.

Liczba  wspdlnych inicjatyw w  zakresie

bezpieczenstwa.

Liczba  spotkan  dotyczacych prewencji

i diagnozy zagrozen.
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