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Sprawozdanie CUS Czeladz za rok 2025

1. Wstep — powstanie Centrum Ustug Spotecznych w Czeladzi

Rok 2025 jest przetomowy dla polityki spotecznej Gminy Czeladz.
Z dniem 1 stycznia 2025 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czeladzi przeksztatcit
sie w Centrum Ustug Spotecznych w Czeladzi (CUS) — nowg instytucje polityki
spotecznej, dziatajgcg na podstawie ustawy =z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1818).

Zmiana ta oznacza nie tylko zmiane nazwy — to fundamentalna zmiana modelu
dziatania: od reaktywnej pomocy w kryzysie do proaktywnej koordynacji ustug
spotecznych dostepnych dla wszystkich mieszkancow Czeladzi. Niniejszy dokument
stanowi realizacje obowigzku sprawozdawczego wynikajgcego z art. 110 ust. 9 ustawy z
dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej za rok 2025 — pierwszy petny rok

funkcjonowania CUS.

1.1. Co nowego wnosi CUS?
Centrum Ustug Spotecznych to nowy model instytucji pomocy i wsparcia

w polskim samorzadzie. Jego wyrdzniki wobec dotychczasowego MOPS to:

e Powszechnos¢ — ustugi CUS dostepne sg dla wszystkich mieszkancow gminy,
nie tylko dla osob w trudnej sytuacji materialnej, bez koniecznosci wywiadu
Srodowiskowego i decyzji administracyjnej.

e Koordynacja — CUS integruje réznych dostawcow ustug spotecznych (instytucje
publiczne, NGO, podmioty ekonomii spotecznej, sektor prywatny) w jeden spéjny
system wsparcia.

e Diagnoza i planowanie — CUS przeprowadza systematyczng diagnoze potrzeb

wspolnoty samorzgdowej i opracowuje Program Ustug Spotecznych

wyznaczajacy kierunki dziatan.

¢ Indywidualny Plan Ustug Spotecznych (IPUS) — koordynator IPUS wspiera

mieszkancow w identyfikacji potrzeb i dostepie do odpowiednich ustug.

e Nowe ustugi srodowiskowe — Ziota Rgczka, ustugi sgsiedzkie, wsparcie
psychologiczne, aktywizacja spoteczna — wykraczajgce poza klasyczny katalog

pomocy spotecznej,nowe miejsca w Klubach Seniora, ktére zostang zlecone do
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prowadzenia organizacjom pozarzgdowym oraz prowadzone przez CUS

Czeladz.

1.2. Rola CUS jako koordynatora lokalnego systemu ustug
Centrum Ustug Spotecznych petni trzy kluczowe role w lokalnym systemie

wsparcia:

e Realizator — bezposrednio $Swiadczy ustugi opiekuncze, asystenckie,

wytchnieniowe, srodowiskowe, aktywizacyjne, integracyjne i administracyjne.

e Koordynator — integruje i koordynuje lokalne ustugi spoteczne swiadczone przez
rézne podmioty, budujgc partnerstwa z organizacjami pozarzgdowymi, kosciotem

(Caritas), spotdzielniami mieszkaniowymi i innymi.

e Diagnosta — prowadzi systematyczng diagnoze potrzeb i potencjatu wspolnoty
samorzgdowej (art. 21 ustawy o CUS), dostarczajgc danych do planowania
polityki spoteczne;.

CUS realizuje zadania wynikajgce z szeregu aktow prawnych, w tym m.in.:
ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez CUS, ustawy o pomocy spotecznej,
ustawy o sSwiadczeniach rodzinnych, ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow, ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”, ustawy o dodatkach
mieszkaniowych, ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ustawy

0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz wielu innych.

2. Diagnoza potrzeb i Program Ustug Spotecznych 2025-2027
W 2025 roku CUS przeprowadzit diagnoze potrzeb i potencjatu wspolnoty

samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych w Gminie Czeladz — zgodnie z art. 21
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. Na jej podstawie opracowano Program Ustug Spotecznych

Miasta Czeladz na lata 2025-2027, przyjety przez Rade Miejska.

Diagnoza wykazata, ze Czeladz stoi przed nastepujgcymi wyzwaniami spotecznymi:

e Starzenie sie spofeczenstwa — rosngca liczba osob  starszych

i niesamodzielnych, czesto bez wsparcia rodziny wielopokoleniowej.

e Potrzeby o0s6b z niepetnosprawnosciami — wymagajacych kompleksowego

wsparcia w codziennym funkcjonowaniu i integracji spotecznej.
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e Deficyty kompetencji wychowawczych u czesci rodzicéw oraz niewystarczajgca

liczba placéwek wsparcia dla rodzin z dzieCmi.

e Problemy dzieci i mtodziezy — brak atrakcyjnych miejsc spedzania czasu wolnego

i ryzyko zachowan problemowych.
¢ Niewystarczajgca aktywnosc¢ obywatelska czesci mieszkancow.

e Problemy zdrowotne — konieczno$¢ zapewnienia dostepnosci ustug
profilaktycznych, opiekuihczych i specjalistycznych.

Program Ustug Spotecznych zaktada, Zze ustugi CUS bedg swiadczone na
zasadzie powszechnosci i indywidualnego podejscia do potrzeb kazdego mieszkanca,
przy szerokim partnerstwie sektora publicznego, organizacji pozarzgdowych, podmiotow
ekonomii spotecznej i sektora prywatnego. Realizacja kluczowych dziatan w latach

2025-2027 wspierana jest finansowaniem z Funduszy Europejskich dla Slgskiego.

3. Kadra Centrum Ustug Spotecznych
W CUS w Czeladzi wedtug stanu na 31.12.2025 r. zatrudnionych byto 86 osdb

na umowe o prace. Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym CUS wprowadzonym
Zarzadzeniem Nr 27/2025 Dyrektora CUS z dnia 21 lutego 2025 r., struktura jest
dostosowana do nowego modelu dziatania, w ktorym obok swiadczenh pienieznych
i pracy socjalnej istotne miejsce zajmujg organizowanie ustug spotecznych, integracja

Srodowiskowa oraz wsparcie rodzin, seniorow i 0sob z niepetnosprawnosciami.

Dyrektor CUS

Zastepca Dyrektora CUS

Gtéwny Ksiegowy / Zastepca

Inspektor Ochrony Danych

Zespot Finansowo-Ksiegowy

Dziat Swiadczen Spotecznych

Zesp6t Kadr i Administraciji 1
Zespdt Realizacji Swiadczen i Dodatkéw

Dziat Pomocy Srodowiskowej (PS Nr 1, Nr 2, Asystenci Rodziny) 1
Zespot Zaméwien Publicznych i Windykacji

Sekcja Kancelarii i Sekretariatu / Punkt informacyjny

Placowka Wsparcia Dziennego Planeta Saturn

W A A OO O OO W =2 N A~

Gtéwni Administratorzy
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Komérka organizacyjna Liczba oséb
Dziat Pomocy Specjalistycznej dla Rodzin Zagrozonych Przemocag 4
Zespot Organizowania Ustug Spotecznych / Dziat Integraciji Spotecznej 10
RAZEM 86

W 2025 roku wynagrodzenia 9 o0sob zatrudnionych w Centrum Ustug
Spotecznych w Czeladzi byly finansowane ze srodkow Unii Europejskiej w ramach
realizacji projektéw ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne” oraz ,,0d czeladzkiej
transformacji do miedzypokoleniowej reaktywacji”. Finansowanie to umozliwito
zapewnienie kadry niezbednej do wdrazania nowych ustug spotecznych, organizowania
dziatan Srodowiskowych, koordynacji wsparcia dla mieszkancow oraz realizacji zadan
zwigzanych z rozwojem modelu CUS w Czeladzi.

Wyksztatcenie pracownikow: wyzsze — 64 osoby, srednie — 11 oséb, zasadnicze
zawodowe — 5 0s0Ob, podstawowe — 6 oséb. Pracownicy socjalni realizujg prace socjalng
w dwoch punktach terenowych: Zespo6t Nr 1 przy ul. 11 Listopada 8 (5 os6b) oraz Zespot
Nr 2 przy ul. A. Biedermanna 2 (6 os6b). W 2025 roku zawarto rowniez 29 uméw

Zlecenia/o dzieto oraz 2 inne umowy cywilnoprawne.

4. Usltugi spoteczne realizowane przez CUS w 2025 roku

4.1. Ustugi opiekuncze

W 2025 roku Dziat Integracji Spotecznej realizowat szeroki zakres ustug
opiekunczych skierowanych do mieszkancéw wymagajgcych wsparcia w codziennym

funkcjonowaniu.

Ustugi opiekuncze podstawowe

Podstawowymi ustugami opiekunczymi objeto tgcznie 139 osob. Zrealizowano
19 202,5 godzin ustug, a tgczny koszt wynidst 710 492,50 zt (37,00 zi/godz.). Ustugi
Swiadczyto 20 opiekunéw. W ramach refundacji za ustugi opiekuncze dodatkowo
wydatkowano 5 184,00 zi.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze

Specjalistycznymi ustugami opiekunczymi zleconymi przez lekarza objeto
2 osoby (110 godzin, 4 543 zi, tj. 41,30 zt/godz.). Specjalistycznymi ustugami dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi objeto 2 osoby (114 godzin, 9 006 zt, tj. 79,00 zt/godz.).
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Ustugi sasiedzkie

W 2025 r. kontynuowano realizacje ustug sgsiedzkich — uzupetniajgcej formy
wsparcia. Z tej formy pomocy skorzystato 6 osob, a ustugi swiadczyty 4 opiekunki.
Zrealizowano 342 godziny ustug (30,50 zl/godz.). Ustugi realizowane w ramach

Programu ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2025, Modut I.

taczny koszt realizacji ustug opiekunczych w 2025 r. wyniost 720 219,50 zt.
W ramach $wiadczonych ustug realizowany byt réowniez program ,Opieka 75+”
finansowany w 60% ze Srodkéw budzetu panstwa (106 560 zt) oraz w 40% ze Srodkow

wiasnych (71 040 zt). Programem objeto 53 osoby.

4.2. Program ,,Ztota Ragczka” — nowa ustuga CUS

Jedng z emblematycznych nowych ustug uruchomionych przez CUS w ramach
Programu Ustug Spotecznych jest Program ,Ztota Rgczka” — bezptatna ustuga drobnych
napraw w miejscu zamieszkania, skierowana do seniorow powyzej 70. roku zycia oraz

0s0b z niepetnosprawnosciami.

Program uruchomiony oficjalnie 19 stycznia 2026 r. byt przygotowywany
i planowany w 2025 roku jako element wdrazania Programu Ustug Spotecznych. Stanowi
konkretny przyktad nowego rodzaju ustugi srodowiskowej, o ktdrej potrzebie wyraznie

mowita diagnoza CUS przeprowadzona w 2025 r.

Zakres ustugi obejmuje m.in.: naprawe Ilub wymiane zawiaséw, klamek
i zamkdéw; regulacje drzwi i okien; montaz lub wymiane deski sedesowej; naprawe
ciekngcych kranow; podtgczenie pralki lub zmywarki; wymiane zaréwek; montaz potek
i uchwytdw oraz inne drobne prace naprawcze. Wykonanie ustugi jest bezptatne — senior
ponosi jedynie koszt materiatow. Kazdy uprawniony mieszkaniec moze skorzystac z

ustugi raz w miesigcu.

Program ten doskonale ilustruje nowg filozofie CUS: wychodze naprzeciw
codziennym, praktycznym potrzebom mieszkancéw, ktérych nie rozwigzuje tradycyjna

pomoc spoteczna.

4.3. Opieka wytchnieniowa

Gtownym celem programu jest wsparcie czionkow rodzin lub opiekunéw

sprawujgcych bezposrednig opieke nad dzieCmi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci

Centrum Ustug Spotecznych w Czeladzi Strona 6



Sprawozdanie CUS Czeladz za rok 2025

oraz osobami z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci. Zrealizowano 461
godzin opieki wytchnieniowej dla 3 oséb (w tym jednego dziecka). Dofinansowanie z

Funduszu Solidarnosciowego: 18 849,60 zt.

4.4. Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia

Program zapewnia wsparcie w wykonywaniu codziennych czynno$ci oraz
funkcjonowaniu w zyciu spotecznym. W 2025 r. objeto wsparciem 4 osoby,
wykonano 1 442 godziny asystencji osobistej. Dofinansowanie z Funduszu

Solidarnosciowego: 65 892 zi.

4.5. Asystent rodziny

W strukturach CUS w 2025 r. zatrudnionych byto 5 asystentéw rodziny (2 petne
etaty i 3 potowy etatu). Wspétprace z asystentami podjeto 64 rodziny. Dofinansowanie
z Funduszu Pracy: 91 344,72 zt.

4.6. Indywidualny Plan Ustug Spotecznych (IPUS)

W 2025 r. zatrudniono Koordynatora IPUS — nowe stanowisko w strukturze
CUS. Wdrozono procedury przyjmowania zgtoszen i oceny potrzeb, uruchomiono
system telefoniczny zgtoszen oraz opracowano pierwsze IPUS dla mieszkahcow w
ramach pilotazu. IPUS stanowi kluczowe narzedzie koordynacji wsparcia w modelu
CUS.

5. Projekty realizowane ze sSrodkéw zewnetrznych

Projekt / Program m Dofinansowanie (z})

CUS - Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne | UE (FES 2021-2027) 5884 497,08

Od czeladzkiej transformacji do UE (FST) 4 389 090,00

miedzypokoleniowej reaktywacji

Opieka 75+ Budzet panstwa 106 560,00

Asystent Rodziny Fundusz Pracy 91 344,72

Korpus Wsparcia Senioréw — Modut | Budzet panstwa 19 381,00

Opieka wytchnieniowa Fundusz 18 849,60
Solidarnosciowy

Asystent osobisty osoby z Fundusz 65 892,00

niepetnosprawnoscig Solidarnosciowy
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5.1. Projekt ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”

Dofinansowanie: 5 884 497,08 zt (Srodki unijne: 5 001 822,52 zt, rzgdowe:
588 449,71 zt, pozostate: 294 224,85 zt). Projekt realizowany w ramach Funduszy
Europejskich dla Slgskiego 2021-2027, Dziatanie 7.5. Celem projektu jest utworzenie

i wsparcie funkcjonowania CUS w 10 gminach wojewddztwa sSlgskiego.

W 2025 r. zrealizowano: podjecie uchwaty o utworzeniu CUS, promocje projektu,
nabdr pracownikow, analize i diagnoze potrzeb, ogtoszenie przetargu na adaptacje

pomieszczen, podjecie uchwaty o przyjeciu Programu Ustug Spotecznych 2025-2027.

5.2. Projekt ,,Od czeladzkiej transformacji do miedzypokoleniowej reaktywacji”

Dofinansowanie: 4 389 090,00 zt (UE/FST: 3 950 181,00 z, rzadowe:
438 909,00 zt). Celem jest realizacja dzialah w obszarze integracji spoteczne;j,
aktywnosci lokalnej oraz budowania poczucia tozsamosci. W ramach projektu
zrealizowano m.in.: wizyty studyjne i szkolenia liderskie dla kobiet, spotkania
ekologiczne, eko-warsztaty, warsztaty podcastowe i fotograficzne, ustugi psychologiczne

I coachingowe, porady prawne oraz liczne inicjatywy oddolne.

5.3. Zagtebiowskie Centrum Wolontariatu

Projekt dofinansowany z Rzgdowego Programu ,Korpus Solidarnosci”. Celem
jest rozwoj wolontariatu i zwiekszenie aktywnosci spotecznej. Zorganizowano spotkania
z wolontariuszami, szkolenia marketingowe, warsztaty integracyjne oraz zbiorki

rzeczowe.

6. Aktywnos¢ spoteczna i integracja

6.1. Centrum Ustug Spotecznosciowych i Aktywnosci Lokalnej — ul. Rynek 22

Budynek przy ul. Rynek 22 w 2025 roku petnit funkcje otwartej i dostepnej dla
mieszkancow przestrzeni aktywnosci lokalnej, integracji spotecznej oraz wspotpracy
Z organizacjami pozarzgdowymi i instytucjami miejskimi. Obiekt byt wykorzystywany od godzin
porannych do wieczornych, w zaleznosci od harmonogramu wydarzen, spotkan i zgtaszanych
potrzeb mieszkancow. W uzasadnionych przypadkach przestrzeh udostepniana byta réwniez
w weekendy, tak aby umozliwi¢ realizacje przedsiewzie¢ spotecznych, kulturalnych

i integracyjnych. W 2025 r. zorganizowano tu m.in. koncert ,Koledowanie z NGO”, wieczér
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literacki, potancowke w stylu lat 80., Targi Czasu Wolnego, Plener Malarski Osob
Niepetnosprawnych, Koncert Harfowy oraz wiele innych wydarzen. Z przestrzeni budynku
cyklicznie korzystaty stowarzyszenia i grupy lokalne, m.in.: Stowarzyszenie Mitosnikéw Czeladzi
(29 spotkan), Stowarzyszenie Optymalni (21), Stowarzyszenie FAMILIA (23), Grupa Akord UTW
(29), Zespdt CzaroBand (17) oraz Punkt Informacyjno-Konsultacyjny PIK (173 spotkania). W
2025 roku w budynku realizowano rowniez dziatania we wspoétpracy z 18 instytucjami i
organizacjami. Dzieki temu Rynek 22 byt miejscem realnie otwartym na mieszkancow,

wspierajgcym aktywnos¢ obywatelska i integracje lokalnej spotecznosci.

6.2. CUSIAL ,,SATURN?” — ul. Biedermanna 2

Budynek CUS ,SATURN?” przy ul. Biedermanna 2 w 2025 roku petnit funkcje
miejsca otwartego dla mieszkancow, sprzyjajgcego wspotpracy, edukacji, aktywnosci
spotecznej i budowaniu wiezi lokalnych. Obiekt byt dostepny od godzin porannych do
wieczornych, zgodnie z harmonogramem prowadzonych zajeé, spotkan i wydarzen,
a w zaleznosci od potrzeb lokalnej spotecznosci oraz charakteru realizowanych dziatan
wykorzystywany byt rowniez w weekendy. W 2025 r. odbyto sie tam fgcznie 595 spotkan,
w tym: zajecia sportowe (323), zajecia capoeiry (99), spotkania grupy sympatykoéw gry w
brydza (52), zajecia taneczne (47), spotkania i wykfady projektu miedzypokoleniowego
(45), posiedzenia GKRPA (14), szkolenia pracownikow CUS (6) oraz inne dziatania.
CUSIAL ,SATURN” stanowit wazng przestrzen codziennej aktywnosci mieszkancéw,
integracji miedzypokoleniowej oraz rozwoju ustug spotecznych realizowanych w formule
Srodowiskowej. Dzieki szerokiej dostepnosci budynku mozliwe byto elastyczne
dostosowywanie oferty do potrzeb mieszkancdéw oraz organizowanie dziatan zaréwno o

charakterze statym, jak i okazjonalnym.

6.3. Klub Seniora ,,Wrzos”

Klub zrzeszat 30 cztonkdéw. Spotkania odbywaty sie regularnie 2-3 razy
w tygodniu. Organizowano kawiarenki, warsztaty kulinarne, uroczystosSci
okolicznosciowe, zajecia rekodzielnicze, wyktady tematyczne oraz zajecia
miedzypokoleniowe. Dziatalno$s¢ Klubu sprzyjata przeciwdziataniu izolacji spotecznej

seniorow naszego miasta.

Centrum Ustug Spotecznych w Czeladzi Strona 9



Sprawozdanie CUS Czeladz za rok 2025

6.4. Placéwka Wsparcia Dziennego ,,Planeta Saturn”

PWD prowadzona przy ul. A. Biedermanna 2, dziata w formie opiekunczej. W 2025 r.
obejmowata wsparciem 18 dzieci (6—-15 lat). Realizowano zajecia profilaktyczno-
edukacyjne, sportowe, artystyczno-tworcze, robotyke, dziatania z zakresu integraciji

miedzypokoleniowej we wspotpracy z Klubem Seniora ,Wrzos”.

Zorganizowano akcje ,Ferie w miescie 2025” (warsztaty, wycieczki) oraz ,Lato
w miescie 2025”. Placowka dotgczyta do Ogdlnopolskiej Kampanii ,Dziecinstwo bez

Przemocy”.

6.5. Filia Osrodka Wspierania Dziecka i Rodziny

Osrodek Wspierania Dziecka i Rodziny w Bedzinie prowadzi Filie w Czeladzi
przy ul. 11 Listopada 8. Koszty dziatalnosci biezgcej finansowane sg przez CUS
(natomiast etaty pracownikéw finansowane przez powiat bedzinski). Realizowane sg
zajecia opiekuncze, wychowawcze i edukacyjne. W 2025 r. z oferty wakacyjnej
skorzystato 22 wychowankéw. Caty rok realizowane byty warsztaty ,Emocje”

prowadzone przez psychologa.

7. Dziatania z zakresu pomocy spotecznej

7.1. Dane o osobach korzystajacych z pomocy

W 2025 r. Czeladz liczyta 27 591 mieszkancow. Nadal widoczny byt trend
spadku ludno$ci oraz starzenia sie populacji. Swiadczenia z pomocy spoteczne;

przyznano 473 rodzinom, obejmujgc wsparciem 805 0sob.

Powéd udzielenia pomocy

Dtugotrwata lub ciezka choroba 327
Ubéstwo 230
Niepetnosprawnosc¢ 222
Bezrobocie 149
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 115
Alkoholizm 71
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Powéd udzielenia pomocy Liczba rodzin

Bezdomnosc¢ 43
Potrzeba ochrony macierzynstwa (w tym wielodzietnos¢) 18
Przemoc w rodzinie 14
Narkomania 12
Trudnosc¢ w przystosowaniu po zwolnieniu z ZK 11
Zdarzenia losowe 2

7.2. Zasitki i Swiadczenia pieniezne

Zasitki state

Zasitki state wyptacono 117 osobom (1 140 sSwiadczen) na tgczng kwote
1 188 443 zt. W tym: osoby samotnie gospodarujgce — 102 osoby (1 090 937 zt), osoby
w rodzinie — 17 oso6b (97 506 zt).

Kryteria dochodowe od 1 stycznia 2025 r.:

e 1010 zt dla osoby samotnej,

e 823 zt na osobe w rodzinie.

Zasitki okresowe

Zasitki okresowe wyptacono w kwocie 551 337 zt (168 o0séb). Srednia wysoko$é
zasitku: 574,42 zt.

Zasitki celowe i celowe specjalne
Na wyptate zasitkow celowych i celowych specjalnych przeznaczono 393 831 zi

(455 osaob).

7.3. Schronienie

CUS realizuje Gminny Program Wychodzenia z Bezdomnosci (od 2006 r.).
W 2025 r. pomocg w formie schronienia objeto 38 oséb bezdomnych na tgczng kwote
417 896 zt. Bezdomni przebywali w schroniskach: ,ARKA” Dgbrowa Gornicza, ,ARKA”
Bedzin, ,Dom Przystan” Bedzin-Grodziec.
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7.4. Program ,,Positek w szkole i w domu”

W 2025 r. dozywianiem objeto 177 oséb (26 429 sSwiadczen, 309 057 zt).
Dozywianie dzieci realizowane w 20 placowkach (9 przedszkoli i 11 szkét). Realizowano
rzadowy Program ,Positek w szkole i w domu” - finansowany: dotacja z budzetu panstwa
310 818 z, srodki wtasne 218 383,96 zt.

7.5. Domy pomocy spotecznej

W 2025 r. gmina ponosita odpfatnos¢ za pobyt 99 mieszkancéw Czeladzi
w Domach Pomocy Spotecznej, a tagczna kwota wydatkéw z tego tytutu wyniosta
4 149 780,45 zt, w tym za pobyt 35 os6b w DPS ,Senior” w Czeladzi — 836 794,29 zi.
Jednoczesnie wedtug stanu w 2025 roku w domach pomocy spotecznej przebywato 99
mieszkancow Czeladzi w 38 placowkach. Struktura mieszkancéw wedtug typéw DPS
przedstawiata sie nastepujgco: dla oséb w podesztym wieku — 38 osoOb, dla osob
przewlekle psychicznie chorych — 34 osoby, dla os6b przewlekle somatycznie chorych —
12 0sob, dla dorostych oséb niepetnosprawnych intelektualnie — 11 osdéb, dla dzieci
i miodziezy niepetnosprawnych intelektualnie — 2 osoby oraz dla o0so6b
niepetnosprawnych fizycznie — 2 osoby. Na miejsce w domu pomocy spotecznej

oczekiwato 11 osob.

7.6. Sprawienie pogrzebu

W 2025 r. sprawiono 8 pogrzebow na tgczng kwote 22 682 zt.

7.7. Wynagrodzenie za sprawowanie opieki nad osobami ubezwtasnowolnionymi

W 2025 r. wyptacono 5 opiekunom wynagrodzenie przyznane postanowieniem

Sadu na tgczng kwote 40 803 zt.

7.8. Decyzje potwierdzajace prawo do swiadczen opieki zdrowotnej

W 2025 r. wydano 93 decyzje potwierdzajgce prawo do Swiadczen zdrowotnych, 19

odmownych i 5 wygaszajgcych.
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8. Inne swiadczenia realizowane przez CUS

8.1. Swiadczenia rodzinne i opiekuncze

Na realizacje swiadczen rodzinnych wraz z dodatkami w 2025 r. wydano
7 843 651,32 zt (18 107 swiadczen). W tym: zasitki rodzinne z dodatkami — 663 494 zi
(838 rodzin), sSwiadczenie pielegnacyjne — 5 321 363 zt (147 rodzin), zasitek
pielegnacyjny
— 1 609 087 zt (688 osdb), swiadczenie rodzicielskie — 248 425 zt (40 rodzin).

Wyegzekwowano 85 539 zt z tytutu nienaleznie pobranych swiadczen.

8.2. Fundusz alimentacyjny

Na realizacje $wiadczen z FA w 2025 r. wydano 718 693,81 zt (1 430 swiadczen
dla 110 wierzycieli). W wyniku dziatanh wobec dluznikéw alimentacyjnych

wyegzekwowano 741 285,92 zt.

8.3. Dodatki mieszkaniowe

W 2025 roku na realizacje dodatkbw mieszkaniowych wydatkowano srodki
w wysokosci 2 139 155,78 zt, w ramach ktérych wyptacono 5 109 swiadczen dla 551
rodzin. Z ogolnej kwoty 13 374,37 zt stanowity ryczatty wyptacone przelewem na konta
whnioskodawcéw, natomiast 2 125 781,41 zt przekazano na konta dysponentéw zasobow
mieszkaniowych w Czeladzi. Najwiekszy udziat w przekazanych srodkach mieli: CTBS-
ZBK — 1 200 378,93 zt, Czeladzka Spétdzielnia Mieszkaniowa — 445 563,63 zt oraz
Spoétdzielnia Mieszkaniowa ,Saturn” — 160 439,76 zt.

8.4. Pomoc materialna dla uczniéw, Karta Duzej Rodziny, Rodzinka 2+, Senior
60+

Stypendia szkolne wyptacono 15 uczniom (5 484,48 zt). Karta Duzej Rodziny —
69 kart tradycyjnych i 76 elektronicznych. Rodzinka 2+ — 20 nowych kart. Czeladzki
Senior 60+ — 84 nowe Kkarty.

8.5. Program ,,Za zyciem” i Swiadczenia dla uchodzcoéw z Ukrainy

Z programu ,Za zyciem” skorzystaty 2 rodziny (16 000 zt). Na $wiadczenia

rodzinne dla obywateli Ukrainy wyptacono 92 088 zt (10 rodzin).
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8.6. Wspolpraca z Caritas — FEPZ

CUS wspotpracowat z Caritas Diecezji Sosnowieckiej przy realizacji Programu
Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowa. Z pomocy skorzystato 224 rodziny (392

osoby). Skierowania wydawali pracownicy socjalni CUS.

9. Dziatania Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy

Zespoét powotany Zarzgdzeniem Nr 361/2025 Burmistrza Miasta Czeladz z dnia
21 sierpnia 2025 r. W 2025 r. wszczeto 84 procedury ,Niebieska Karta”, kontynuowano
33 z lat wczesniejszych. 84 grupy diagnostyczno-pomocowe odbyly 225 posiedzen.
Rodziny objete procedurami NK liczyty tgcznie 387 osob: 118 kobiet, 120 mezczyzn i 149
dzieci. Najczesciej procedury wszczynali pracownicy socjalni CUS (43), Policja (17) i
oswiata (13). Zespot przystgpit do Ogdlnopolskiej Kampanii ,Dziecinstwo bez Przemocy”.
Zorganizowano warsztaty dla rodzin i dzieci. W dniu 19.11.2025 r. budynek CUS przy ul.
Biedermanna 2 podswietlono na czerwono jako symbol sprzeciwu wobec przemocy

wobec dzieci.

10. Struktura wydatkéw CUS za 2025 rok

10.1. Dochody CUS

Ogodlny plan wydatkéw zatwierdzony Uchwatg XI/124/2024 Rady Miejskiej z 18
grudnia 2024 r. wynosit 34 989 705,17 zt. Plan na koniec 2025 r.: 36 602 628,38 zt.
Wykonanie: 34 864 822,59 zt (95,25%).

Plan po zmianach

(zt)

% planu

Wyszczegdlnienie

Wykonanie 2025 (z})

Dochody wiasne 818 480,00 838 068,16 102,39%
Dochody z zadan zleconych 1 369 605,00 1557 873,34 113,75%
10.2. Wydatki ogétem
Kategoria Gl po(;r;nanach Wykonanie 2025 (z}) % planu
WYDATKI WLASNE 26 693 319,79 24 959 838,26 93,51%
Wydatki biezace 26 554 557,79 24 907 612,98 93,80%
w tym programy UE i rzgdowe 2 580 157,36 1 580 538,71 61,26%
Wydatki majatkowe 138 762,00 52 225,28 37,64%
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Plan po zmianach

Kategoria (2A) Wykonanie 2025 (zl) % planu
WYDATKI NA ZADANIA 9 909 308,59 9 904 984,33 99,96%
ZLECONE
OGOLEM WYDATKI 36 602 628,38 34 864 822,59 95,25%
10.3. Wydatki wtasne wg rozdziatéw klasyfikacji budzetowej (wybrane)
Rozdzial / Nazwa Wykonanie (z1) % planu
85154 Przeciwdziatanie alkoholizmowi 441 303,01 98,95%
85205 Przeciwdziatanie przemocy domowe;j 334 281,85 97,33%
85213 Sktadki na ubezp. zdrowotne 101 987,74 98,32%
85214 Zasitki i pomoc w naturze 5376 038,09 99,18%
85215 Dodatki mieszkaniowe 2139 155,78 99,91%
85216 Zasitki state 1181 956,10 99,07%
85219 Koszty funkcjonowania CUS 9 862 485,07 97,08%
85228 Ustugi opiekunhcze 912 011,41 93,75%
85230 Dozywianie 529 201,96 99,70%
85295 Pozostata dziatalnosc¢ (projekty FST) 1540 736,85 67,53%
85395 Projekty UE — CUS Nowe spojrzenie 146 413,72 29,57%
85504 Wspieranie rodziny (asystenci + PWD) 984 218,11 85,86%
85508 Rodziny zastepcze 597 972,67 95,83%
85510 Placéwki opiekunczo-wychowawcze 712 473,68 98,69%
85595 Swiadczenia dla UKR 93 993,74 99,97%
RAZEM WYDATKI WELASNE 24 959 838,26 93,51%
10.4. Wydatki na zadania zlecone (wybrane)
Rozdzial / Nazwa Wykonanie (z1) % planu
85502 Swiadczenia rodzinne, FA, sktadki 9633 331,21 99,99%
85513 Sktadki zdrowotne od swiadczen 196 666,38 98,96%
85219 Wynagrodzenia opiekundéw prawnych 40 803,00 100,00%
85195 Decyzje zdrowotne 14 102,74 97,61%
85295 Program TT-Pomoc 10 332,00 100,00%
85228 SUO dla os6b z zaburzeniami psych. 9 006,00 91,06%
85503 Karta Duzej Rodziny 743,00 87,21%
RAZEM ZADANIA ZLECONE 9 904 984,33 99,96%
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11. Potrzeby i kierunki dziatan na lata 2026—-2027

11.1. Wsparcie oséb starszych i niesamodzielnych

Osiggniecia 2025: program Opieka 75+ (53 osoby), ustugi opiekuncze (139
oséb), ustugi sgsiedzkie (6 osob), przygotowanie programu Ztota Rgczka, Klub Seniora
Wrzos (30 cztonkdéw). Potrzeby: zwiekszenie dostepnosci ustug opiekunczych,
dodatkowy Klub Seniora, wdrozenie asystenta osoby starszej, rozszerzenie Ztotej

Raczki.

11.2. Wsparcie oso6b z niepetnosprawnosciami

Osiggniecia 2025: asystent osobisty (4 osoby), opieka wytchnieniowa (3 osoby),
przewozy do SDS. Potrzeby: wiecej asystentéw, szerszy program opieki wytchnieniowe;j,

lepsza koordynacja wsparcia dorostych po utracie opiekunow rodzinnych.

11.3. Wsparcie rodzin i dzieci

Osiaggniecia 2025: 5 asystentéw rodziny (64 rodziny), PWD Planeta Saturn (18
dzieci), Filia OWDIR, piecza zastepcza dla 108 dzieci. Potrzeby: wiecej asystentow,
Swietlica Srodowiskowa, specjalistyczne poradnictwo rodzinne, grupy wsparcia dla

rodzicow.

11.4. Aktywnos¢ obywatelska, integracja, profilaktyka

Osiggniecia 2025: projekt transformacyjny (30 liderek), Centrum Wolontariatu,
595 spotkan w CUSIAL, PIK 173 spotkania, Organizator Spotecznosci Lokalne;j.
Potrzeby: dalszy rozwdj wolontariatu, wsparcie inicjatyw oddolnych, systematyczny

program profilaktyczny, wspotpraca z placowkami zdrowotnymi.

11.5. Koordynacja IPUS

Osiggniecia 2025: zatrudnienie Koordynatora IPUS, wdrozenie procedur, pilotaz.
Potrzeby: systematyczne upowszechnienie IPUS, szkolenia, cyfryzacja procesu,
budowanie Mapy Ustug Spotecznych Czeladzi.
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12. Podsumowanie

Rok 2025 byt pierwszym petnym rokiem dziatalnosci Centrum Ustug

Spotecznych w Czeladzi. Byta to zarazem intensywna praca na dwoch frontach:

kontynuacja wszystkich dotychczasowych zadanh MOPS oraz wdrozenie nowego modelu

CUS. Ponizej najwazniejsze osiggniecia.

Przeksztatcenie i budowa instytucji CUS

Nowe

Formalne przeksztatcenie MOPS w CUS z dniem 1 stycznia 2025 .
Nowy Regulamin Organizacyjny CUS (Zarzgdzenie Nr 27/2025).
Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdélnoty samorzgdowej (art. 21 ustawy o CUS).

Uchwalenie Programu Ustug Spotecznych na lata 2025-2027 przez Rade
Miejska.
Ogtoszenie przetargu na adaptacje pomieszczeh CUS.

Zatrudnienie Koordynatora IPUS i Organizatora Spotecznosci Lokalnej.

ustugi i programy wdrozone w 2025 r.
Indywidualny Plan Ustug Spotecznych (IPUS) — nowe narzedzie koordynacji
wsparcia.

Program ,Ztota Raczka” — przygotowany w 2025, uruchomiony 19.01.2026 —

bezptatne naprawy dla senioréw 70+.

Ustugi opiekuncze podstawowe: 139 osob, 19 202,5 godz., 710 492,50 zt.
Ustugi sagsiedzkie: 6 osob, 342 godz.

Opieka wytchnieniowa: 3 osoby, 461 godz.

Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia: 4 osoby, 1 442 godz.

Asystent Rodziny: 5 asystentow, 64 rodziny.

Realizacja swiadczen pomocy spotecznej

473 rodziny / 805 os6b objetych pomoca spoteczna.
Zasitki state: 1 188 443 zt, okresowe: 551 337 zt, celowe: 393 831 zt.
Swiadczenia rodzinne i FA: 7 843 651,32 zti 718 693,81 zt.
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e Dodatki mieszkaniowe: 2 139 155,78 zt (551 rodzin).
e DPS: 99 mieszkancow, piecza zastepcza: 108 dzieci.

e 84 procedury ,Niebieska Karta”.

Budzet

e tagczne wydatki CUS w 2025 r.: 34 864 822,59 zt (95,25% planu).
o Wydatki wlasne: 24 959 838,26 zt. Zadania zlecone: 9 904 984,33 zt.

e Pozyskane dofinansowanie zewnetrzne: ponad 10,5 min zt (Srodki UE, rzgdowe,

Fundusz Solidarnosciowy, Fundusz Pracy).

Perspektywa na lata 2026—-2027

CUS Czeladz planuje: adaptacje nowych pomieszczen, petne wdrozenie
systemu IPUS, rozszerzenie Ziotej Raczki, nowe formy wsparcia srodowiskowego,
dodatkowy Klub Seniora, wzmocnienie wolontariatu i pomocy sasiedzkiej, budowe Mapy
Ustug Spotecznych Czeladzi oraz kontynuacje projektu ,CUS — Nowe spojrzenie na

ustugi spoteczne” do 31.12.2027 r.

Centrum Ustug Spotecznych w Czeladzi po pierwszym roku dziatalnosci jest
instytucjg w dynamicznym rozwoju — z solidnymi podstawami tradycyjnej pomocy
spotecznej i odwaznym krokiem w kierunku nowoczesnego modelu ustug dostepnych dla
kazdego mieszkanca gminy Czeladz. Rok 2025 to dopiero poczatek drogi, ktérej celem
jest stworzenie zintegrowanego, dostepnego i odpowiadajgcego na realne potrzeby

systemu wsparcia spotecznego.
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