
 
Załącznik nr 2 

do Regulaminu Rekrutacji i Uczestnictwa w Projekcie  

"CUS - Nowe spojrzenie na usługi społeczne” 

 

STANDARDY JAKOŚCI USŁUGI SPOŁECZNEJ 

1. Nazwa usługi społecznej. 

 PSYCHOLOG DIAGNOSTA 

2. Ogólna charakterystyka usługi.  

Usługa w postaci indywidualnego wsparcia psychologicznego dla osób dorosłych oraz 

dzieci i młodzieży to forma pomocy obejmująca spotkania ze specjalistą, który pomoże 

zrozumieć i poradzić sobie z trudnościami emocjonalnymi, stresującymi sytuacjami lub 

problemami w relacjach. Może mieć formę interwencji kryzysowej, doraźnej rozmowy 

wspierającej lub być częścią dłuższej terapii. Indywidualne wsparcie psychologiczne 

ma na celu poprawę funkcjonowania uczestnika/uczestniczki projektu zarówno w życiu 

osobistym, jak i społecznym. Wsparcie psychologiczne pełni kluczową rolę w 

procesach terapeutycznych, edukacyjnych oraz rehabilitacyjnych, dostarczając 

informacji niezbędnych do podjęcia właściwych decyzji dotyczących dalszego 

wsparcia osoby korzystającej, 

 
3. Grupa docelowa do której kierowana jest usługa społeczna.   

Grupa docelowa to mieszkańcy Miasta Czeladź potrzebujący wsparcia 

psychologicznego, w tym: osoby dorosłe oraz dzieci i młodzież pozostająca w kryzysie  

4. Czas realizacji usługi społecznej 

 
 Od dnia 1 marca 2026 r. społecznych do dnia 31 grudnia 2027r. 

5. Szczegółowy zakres merytoryczny usługi społecznej. 

 
Prowadzenie przez wykwalifikowanego psychologa poradnictwa, pomocy i wsparcia 

osobom wymagającym pomocy w zakresie zdrowia psychicznego, w tym prowadzenia 

diagnostyki psychologicznej, poradnictwa i dalszego wsparcia psychologicznego.  

Wykonawca wyłoniony zostanie na zasadach określonych w ustawie z dnia 24 

.04,2003 roku o działalności pożytku publicznego i wolontariacie lub w oparciu o art. 

15 a ustawy o spółdzielniach socjalnych         

                                                                               
6. Wymiar świadczonej usługi  

Łącznie 980 godzin w tym: 

 490 godzin wsparcia dla osób dorosłych oraz 490 godzin wsparcia dla dzieci i 

młodzieży 

7. Wycena/ koszt usługi społecznej.  

Koszt usługi psycholog-diagnosta 200 zł x 980 godzin = 196.000,00 zł 

Koszty organizacyjne wykonawcy - 84.000,00 zł 


